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ONSOZ

Bu ¢alismanin temel amaci TR90 bolgesi illerinin turizm tiirlerine gore biitiinciil
olarak pazarlanmasina olanak saglayacak performans haritasinin ortaya konulmasidir. Bu
temel amag iki alt amactan olusmaktadir. Alt amaglardan birincisi, TR90 bolgesindeki illerin
hem giiniimiizdeki hem de gelecekteki turizm potansiyellerine gore siralanmasidir. Ikinci alt
amagc ise TR90 bolgesindeki illere en uygun turizm tiirlerinin atanmasinin saglanmasidir. Bu
amaca ulagmak icin Onerilen iki asamali aragtirma metodolojisinin ilk asamasinda g¢ok
kriterli grup karar verme (CKGKV) siireglerini ele almak iizere Aralik Degerli Sezgisel
Bulanik Olgme Alternatifleri ve Uzlasma Coziimii (IVIF-MARCOS) ydntemi dnerilmistir.
IVIF-MARCOS yontemi, Aralik Degerli Sezgisel Bulanik Ideal Coziime Dayali Siralama
(IVIF-TOPSIS) teknigi ve Aralik Degerli Sezgisel Bulanik Basit Toplamli Agirliklandirma
(IVIF-SAW) yontemleri ile yiiksek korelasyona sahip sonuclar ortaya koymustur. Aragtirma
metodolojisinin ikinci asamasinda turizm potansiyelinin daha iyi yonetilebilmesi i¢in, illerin
ilgili turizm tiirtindeki performanslar1 goz oniinde bulundurularak bir veya birden fazla
turizm tiirine odaklanmalarina olanak saglayan bir hedef programlama modeli
gelistirilmistir. Bunun sonucunda TR90 Bolgesindeki alt1 ilin her birine en fazla ii¢ turizm

tiiri atanarak, illerin hangi turizm tiirlerinde bdlgeye liderlik edebilecekleri tespit edilmistir.
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Yiiksek Lisans Tezi

OZET

TURIZM PAZARLAMASINDA SURDURULEBILIR STRATEJILER SAGLAMAK
ICIN BULANIK MARCOS YONTEMINE VE HEDEF PROGRAMLAMA MODELINE
DAYALI IKi ASAMALI BIR ARASTIRMA METODOLOJISI

Ersin BURNAZ

Karadeniz Teknik Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Gokhan OZCELIK
2022, 43 Sayfa, 1 Sayfa Ek

COVID-19 pandemisinden en ¢ok etkilenen sektdrlerden biri olan turizm sektorii,
Tiirkiye'nin 6nemli turistik kaynaklarinin iginde bulundugu TR90 bolgesi olarak adlandirilan
Dogu Karadeniz bolgesini de etkiledi. Bu baglamda, bu ¢alisma, TR0 bdlgesindeki illerin
mevcut ve gelecekteki durumlarini turizm faaliyetlerinin genel haritasinin ortaya c¢ikarilmasi
acisindan degerlendirmeyi, mevcut ve gelecekteki durumlar igin turizm potansiyelini
yoneterek daha fazla gelir elde etmek icin bu bolgedeki turizm cesitliligini paylasmay1
amaglamaktadir. Bu amagcla, turizm pazarlamasinda siirdiiriilebilir stratejiler saglayan iki
asamali arastirma metodolojisi Onerilmistir. (1) Cok kriterli grup karar verme (CKGKYV)
siireclerini ele almak iizere Aralik Degerli Sezgisel Bulanik Olgme Alternatifleri ve Uzlasma
Cozimi (IVIF-MARCOS) yontemi 6nerilmistir. Bu 6nerilen yontem ile TR0 bolgesinde
bulunan illerin mevcut ve gelecekteki durumlar i¢in tiim turizm tiirlerini géz Oniinde
bulundurarak performanslart degerlendirilmistir. Ayrica IVIF-MARCOS ydnteminin
kararlilig1 ve gegerliligi, IVIF-TOPSIS ve IVIF SAW yontemleri kullanilarak degisen kriter
agirliklart dikkate alinarak olusturulan bir dizi senaryo ile test edilmistir. (if) Turizm
potansiyelinin daha 1iyi yonetilebilmesi i¢in, illerin ilgili turizm cesitliligindeki
performanslar1 g6z Oniinde bulundurularak bir veya birden fazla turizm tiirline
odaklanmalarina olanak saglayan bir hedef programlama modeli gelistirilmistir. Y onetimsel

bazi 6neriler ve temel bulgular vurgulanarak arastirma tamamlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Pazarlamasi; Turizm Yonetimi; IVIF-MARCOS; Hedef
Programlama Modeli.
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Master Thesis

SUMMARY

A TWO-STAGE RESEARCH METHODOLOGY BASED ON FUZZY MARCOS
METHOD AND GOAL PROGRAMMING MODEL TO PROVIDE SUSTAINABLE
STRATEGIES IN TOURISM MARKETING

Ersin BURNAZ
Karadeniz Technical University
The Graduate School of Natural and Applied Sciences
Industrial Engineering Graduate Program '
Supervisor: Ph.D. Assistant Professor Gokhan OZCELIK
2022, 43 Pages, 1 Page Appendix

The tourism sector, which is one of the sectors most affected by the COVID-19
pandemic, also affected the eastern Black Sea region, named as TR90 region, including
Turkey's important touristic resources. In this regard, this study aims to evaluate the present
and future situations of the provinces in the TR0 region, in terms of revealing the general
map of tourism activities, and to share the tourism diversity in this region to gain more
income by managing the tourism potential for the present and future situations. To this end,
the two-stage research methodology ensuring sustainable strategies in tourism marketing is
proposed. (i) The interval-valued intuitionistic fuzzy Measurement Alternatives and Ranking
according to the COmpromise Solution (IVIF-MARCOS) method, which handles the multi-
criteria group decision-making processes, is proposed to evaluate the performances of the
provinces in the TR90 region considering all tourism types for present and future situations.
Besides, the stability and validity of the IVIF-MARCOS method are tested employing the
IVIF-TOPSIS, and IVIF SAW methods through a set of scenarios constructed considering
varying criteria weights. (ii) To better manage the tourism potential, a goal programming
model is developed enabling the provinces to focus on one or more tourism types,
considering their performance in the relevant tourism diversity. Further, according to the
present and future situation assessments, the assignments of the provinces are performed for
the operational or tactical planning, and strategic planning periods, respectively. The

managerial insights are provided by highlighting key findings.

Keywords: Tourism Marketing; Tourism Management; IVIF-MARCOS; Goal
Programming Model.
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1. GENEL BiLGILER

1.1. Giris

Turizm sektoriinden elde edilecek gelir iilkeler i¢in ¢ok Onemlidir. Bu baglamda
tilkeler turizm ekonomisini genisletmek ve sektorden daha fazla pay almak icin rekabet
etmektedirler. Bilindigi tizere COVID-19 salgin siireci, tiim diinyada ekonomik daralmanin
yasandig1 bir donem olmustur. Turizm sektorii de bu daralmadan biiyiik dlgiide etkilenmistir.
Kiiresel pandeminin olmadigi son yil olan 2019, turizmin ekonomik énemini anlamak i¢in
dikkat ¢ekici veriler sunmaktadir. 2019 yilinda turizm sektoriindeki bityiime 6nceki yillara
gore beklentilerin altinda kalsa da giiclii bir sekilde devam etmistir. Brexit kaynakli
belirsizlikler, jeopolitik ve ticari gerilimler ve kiiresel ekonomik yavaslama biiyiime
tizerinde baski olugturmugstur. Tiim olumsuzluklara ragmen 2019 yilinda diinya genelinde 1
milyar 460 milyon uluslararasi turist ve bu turistlerden 1 trilyon 481 milyar dolar gelir elde
edilmistir. Turizm sektorii 2017 yilina gore % 7, 2018 yilina gore ise % 6 oraninda
biiylimiistiir. Uluslararasi turizm gelirlerindeki reel biiyiime 2009-2019 yillar1 arasinda % 54
olmustur. 2019 yilinda uluslararasi turizmden elde edilen toplam ihracat 1,7 trilyon dolara
ulagsmistir. 2019 yihi itibariyle turizm sektorii, akaryakit ve kimyasallardan sonra diinyanin
iclincii buiyiik ithracat kategorisini olusturmustur. Son 10 yilda turizm, diinyanin en biiyiik
ve en hizli biiyliyen sektorii olmustur (World Tourism Organisation, 2021). Bu verilere gore,
COVID-19 pandemisi gibi kiiresel bir krizin olmadig1 varsayimi altinda, turizm sektorii
diinya ekonomisi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

2019 verilerine gore Tiirkiye'yi 51.747.198 turist ziyaret etmis ve 34.520.332.000
dolar turizm geliri elde edilmistir. 2019 yilinda Tiirkiye'nin turizm gelirinin GSYIH'ya oran1
% 4,6 olmustur (TCKTB, 2021). Diinya genelinde iilkelere gelen ziyaretci sayis1 g6z Oniine
alindiginda Tiirkiye ilk 10'da yer alirken turizm gelirleri agisindan ilk 10'a girememektedir
(Diinya Turizm Orgiitii, 2021). Yani Tiirkiye ziyaretcilerinden beklenen geliri elde
edememektedir. Daha yiiksek gelirli ziyaret¢i cekmek ve daha fazla turizm geliri elde etmek
icin Tirkiye'nin turizmde g¢esitlendirmeyi arttirmasi gerekmektedir. Deniz-Kum-Giines
temelli kitle turizminin yanmi sira diger turizm tiirlerinin de ziyaretgilere sunulmasi

gerekmektedir.



Tiirkiye Cumbhuriyeti Kiiltliir ve Turizm Bakanligi'nin siiflandirmasia gore turizm
tiirleri agagidaki gibidir:

1. Akarsu turizmi

2. Av turizmi

3. Dageilik

4. Golf turizmi

5. Hava sporlar1

6. Inang turizmi

7. Ipek yolu

8. Kis sporlar1 turizmi
9. Kongre turizmi

10. Kus gozlem turizmi
11. Magara turizmi

12. Saglik ve termal turizm
13. Sualt1 dalis turizmi
14. Deniz turizmi

15. Yayla turizmi

Ayrica destinasyonlar daha fazla ziyaret¢i ¢ekmek i¢in turistik {irlinlerini
cesitlendirmelidir. Bu sayede birgok farkli 6zellige sahip ziyaret¢ilerin lilkeye ¢ekilmesi
saglanacaktir. Dogu Karadeniz Bolgesi, Tirkiye'nin 6nemli turistik kaynaklara sahip
bolgelerinden biridir. Son yillarda bolgeye Arap turist ilgisi oldukca artmistir. Dogu
Karadeniz Kalkinma Ajansi, bu bolgeye gelen turist sayisini ve ¢esitliligini artirmak igin
caligmalar yiiriitmektedir. Bu ajansin, ekonomik kalkinma agisindan destekledigi iller (TR90
Bolgesi) Ordu, Giresun, Trabzon, Rize, Artvin ve Glimiishane'dir. Ajansin ¢alisma alaninda
bulunan bu 6 ilin esgiidiimlii hareketinin saglanmasiyla bolge turizminden daha fazla gelir
elde edilmesi beklenmektedir. Bu fikir ¢calismanin ana motivasyonunu olusturmaktadir.

Bu amagla, iki asamali arastirma metodolojisi gelistirilmistir. Birinci asamada, mevcut
ve gelecekteki durumlar igin turizm tiirleri agisindan dikkate alinan illerin genel performans
haritasinin ortaya c¢ikarilmasi amaclanmaktadir. Bu baglamda, illerin performanslari,
Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan belirlenen 15 turizm tiirii
dikkate alinarak giiniimiiz ve gelecek icin degerlendirilmistir. illerin mevcut durum ve

gelecek durumdaki performanslarini degerlendirmek igin, ilk kez ¢ok kriterli grup karar



verme (CKGKYV) siireglerini ele alan IVIF-MARCOS (Aralik Degerli Sezgisel Bulanik
Olgme Alternatifleri ve Uzlasma Coziimii) yontemi Onerilmistir. Ayrica IVIF-MARCOS
yonteminin stabilitesi ve gegerliligi, IVIF-TOPSIS (Aralik Degerli Sezgisel Bulanik ideal
Co6ziime Dayali Siralama) ve IVIF-SAW (Aralik Degerli Sezgisel Bulanik Basit Toplamli
Agirliklandirma) yontemleri kullanilarak, degisen kriter agirliklar1 dikkate alinarak
olusturulan bir dizi senaryo aracilig1yla test edilmistir. ikinci asamada, turizm potansiyelinin
operasyonel, taktik ve stratejik diizeylerde daha iyi yonetilmesi hedeflenmektedir. Bu
kapsamda, illerin mevcut ve gelecekteki durumlari igin bir veya birden fazla turizm tiiriinde
diger illere oOnciiliik etmesini saglayacak bir hedef programlama modeli gelistirilmistir.
Ayrica, hesaplama sonuclarina gore, kilit bulgular vurgulanarak yonetsel iggoriiler
saglanmistir.

Bu yiiksek lisans tezi, MARCOS yonteminin “aralik degerli sezgisel bulanik” ortamda
uygulandigr ilk ¢alisma olmasi nedeniyle 6zgiin bir ¢alismadir. Pratik agidan bakildiginda,
degerlendirme siireci i¢in nispeten daha az caba gerektiren, Onerilen IVIF-MARCOS
yontemi, CKGKYV problemleri géz oniine alindiginda hizmetten iiretim sistemlerine kadar
bir¢ok uygulama alaninda kullanilabilecektir.

Ayrica, bu calismada, turizm tiirlerinin illere atanmasini saglamak amaciyla IVIF
(Aralik Degerli Sezgisel Bulanik) sayilara dayanan karar matrisini dikkate alan bir hedef
programlama modeli de gelistirilmistir. IVIF karar matrisini dikkate alan hedef programlama
modeli, se¢im veya atama siire¢lerinde kolaylikla kullanilabilecektir.

Yonetsel agidan bakildiginda, onerilen iki agamali aragtirma metodolojisi sayesinde,
Tiirkiye'de TR0 bolgesindeki iller i¢in gergek verilere dayanan bir vaka galismasi iizerinden
kapsamli analizler yapilmistir. Ayrica, operasyonel, taktik ve stratejik planlama dénemleri
icin bazi 6nemli bilgiler verilmistir. Bu nedenle, bu ¢alisma, turizm Kkarar vericileri igin
turizm pazarlamasinda siirdiiriilebilir stratejiler saglamaya yonelik bir ¢ergeve olusturmay1
amagclamaktadir.

Bu c¢alismada, oncelikle IVIF-MARCOS yontemi ile illerin, turizm tiirlerine goére
mevcut ve gelecekteki durumlart i¢in genel performans haritas: ortaya cikarilmigtir. Daha
sonra belirli illerin belirli turizm tiirlerine odaklanmasi amaglanmistir. Bu sayede, ilgili
turizm tiiriinde uzmanlagsmasi ve diger illere bu turizm tiirtinde onciiliikk etmesi istenen iller
belirlenmistir. Herhangi bir ile herhangi bir turizm tiiriiniin atanmasi, bu ilin diger turizm
tiirlerinde faaliyetler gerceklestirmeyecegi anlamina gelmemektedir. TR90 bolgesindeki her

il, kaynaklar 6l¢iisiinde her turizm tiiriinde hizmet sunmaya devam edecektir. Bu atama



sonucunda, o ilin hangi turizm tiiriinde diger illere Onciilik edeceginin belirlenmesi
amagclanmaktadir. Ornegin Trabzon iline Inan¢ Turizminin atanmasi, Trabzon’un inang
turizm alaninda daha fazla kaynak ve/veya uzmanligi sahip olmasi ve bu turizm tiirii ile ilgili
olarak diger illere 6nderlik edebilecegi anlamina gelmektedir.

Bu atamalar yapilirken, karar verici (KV)’lerden hem simdiki hem de gelecekte durum
icin gorlis alinmistir. Yapilan atamalar sonucunda, illerin hem simdi hem de gelecekte hangi
turizm tiirlerinde 6ncii olabilecekleri ayr1 ayr1 belirlenmistir. Bu sayede, TR90 bolgesindeki
illerin gelecekte oncii olabilecekleri turizm tiirleri de il bazinda ortaya konulmustur.

Her il igin bir veya birden fazla turizm tiiriiniin atanmas1 sayesinde, TR90 bolgesindeki
turizm faaliyetlerinden elde edilecek toplam gelirin orta ve uzun vadede artmasi
beklenmektedir. Bu amagla, 6nerilen hedef programlama modeli ile illere, performanslarina
dayali olarak en az 1 en ¢ok 3 turizm tiiriiniin atanmas1 saglanmaistir.

Calismanin birinci boliimiinde, turizm pazarlamasi ve yonetiminde bulanik tabanli ¢ok
kriterli karar verme (CKKYV) yontemlerini kullanan dikkat g¢ekici ¢alismalar ve CKKV
problemlerinde MARCOS yontemi ve bulanik uzantilarina atifta bulunan caligmalar
acisindan literatiir taramasi sunulmaktadir. Ikinci béliimde aralik degerli sezgisel bulanik
kiimelere (IVIFS) iliskin temel tanimlar 6zetlendikten sonra IVIF-MARCOS ve hedef
programlama modeli sunulmustur. Ugiincii boliimde gercek verilere dayali bir vaka
calismasi ylriitiilmistiir. Ayrica IVIF-MARCOS'un kararliligini ve gecerliligini test etmek
icin IVIF-MARCOS sonuglar1 IVIF-TOPSIS ve IVIF-SAW sonuglari ile senaryolar igin
rastgele olusturulmus kriter agirliklar1 dikkate alinarak istatistiksel olarak karsilagtirilmistir.
Doérdiincii boliimde hesaplama sonuglarina turizm yonetimi ve pazarlamasi acisindan
tartisilmaktadir. Besinci boliimde gelecekteki arastirma oOnerileri vurgulanarak calisma

sonlandirilmistr.

1.2. Yaymn Taramasi

Zadeh (1965) bulanik kiime teorisini ortaya attiktan sonra, Bellman ve Zadeh (1970)
bu teoriyi belirsiz durumlar i¢in CKKV problemlerine uyarlamislardir. Bu nedenle
belirsizligin bulanik kiimeler kullanilarak ele alinmasi bu kavramla ilgili ¢alismalari
hizlandirmistir (Pelissari vd. 2021). Halihazirda, ¢esitli problemler i¢in bulanik tabanli

CKKYV yontemlerinin kullanildigi ve incelendigi bir¢cok ¢aligma bulunmaktadir (Ocampo



vd., 2017; Yilmaz vd. 2017; Martin vd., 2019; Ozcelik ve Nalkiran, 2021; Tiirkarslan vd.
2021; Lin vd. 2021; Boyac1 ve Sisman, 2022).

Bu boliimde, akademik literatiirde yer alan konularla ilgili giincel ve dikkat ¢ekici
caligmalar iki ana baslik altinda sunulmustur: (i) turizm yonetimi ve pazarlamasi alaninda
bulanik-CKKYV yontemlerinin kullanildig1 ¢alismalar, (i1)) CKKV problemlerinde MARCOS

yontemine ve bulanik uzantilarina atifta bulunan ¢aligmalar.

1.2.1.Turizm Yonetimi ve Pazarlamasi Alaninda Bulanik CKKYV Yoéntemlerinin
Kullanildig1 Calismalara Iliskin Yayin Taramasi

Literatiir taramasina gore, turizm sektoriinde ¢ok ¢esitli uygulama alanlarinda bulanik
tabanli CKKV tekniklerinin kullanildigt birgok ¢alismanin yapildigi goriilmektedir. Turizm
alaninda yapilan literatiir taramasi sonucunda diisiik karbonlu turizm (Mishra et al., 2021;
Yang and Wang, 2020), rekabetcilik (Bire et al., 2021; Mijajlovi¢ et al., 2020; Huang and
Peng, 2012), otel se¢imi (Yu et al., 2017; Li et al., 2013), seyahat acentesi se¢imi (Liao et
al., 2019), turizm ve otel ¢alisanlar1 (Vatankhah et al., 2020; Chang, 2015), turistik ¢ekicilik
(Tian and Peng, 2020; Peng et al., 2019), siirdiiriilebilir turizm (Abrishamchi et al., 2021),
asir1 turizm (Garcia Mestanza and Bakhat, 2021), turizm uygulamalari (Krishnan et al., 2021;
Qin, 2017; Fu and Tzeng, 2016) gibi konularda bulanik CKKV ¢aligmalarina rastlanmaistir.

Bu calismalarda; ARAS (Mishra et al., 2021), VIKOR (Krishnan et al., 2021), AHP
(Erdenejargal et al., 2021; Yang and Wang, 2020; Vatankhah et al., 2020; Qin, 2017; Fu and
Tzeng, 2016; Chen, 2014; Chen et al., 2011), ANP (Tian and Peng, 2020; Liao et al., 2019;
Chang, 2015; Horng et al., 2014), DEMATEL (Bire et al., 2021; Lo and Liou, 2021; Liao et
al., 2019; Horng et al., 2014), TOPSIS (Bire et al., 2021; Lo and Liou, 2021; Fu et al., 2020;
Chang, 2015; Huang and Peng, 2012), TODIM (Abrishamchi et al., 2021; Tian and Peng,
2020), MAIRCA (Garcia Mestanza and Bakhat, 2021), FUCOM (Mijajlovi¢ et al., 2020),
MARCOS (Mijajlovi¢ et al., 2020), MABAC (Yu et al., 2017), TAGUCHI (Tang et al.,
2021), DELPHI (Abrishamchi et al., 2021; Liao et al., 2019; Chang, 2015; Horng et al.,
2014) yontemleri kullanilmstir.

Calismalarda ¢ogunlukla tiggensel bulanik sayilar (Triangular Fuzzy Numbers- TFNs)
(Abrishamchi et al., 2021; Garcia Mestanza and Bakhat, 2021; Vatankhah et al., 2020; Fu et
al., 2020; Liao et al., 2019; Fu and Tzeng, 2016; Chang, 2015; Huang and Peng, 2012; Chen
et al., 2011) kullanilmigtir. Aralik degerli sezgisel bulanik kiimeler (Interval-Valued



Intuitionistic Fuzzy Sets - IVIFSs) (Mishra et al., 2021), aralik tip 2 yamuk bulanik sayilar
(Interval Type 2 Trapezoidal-Fuzzy Numbers — IT2TFN) (Krishnan et al., 2021; Yu et al.,
2017), resim bulanik sayilar (Picture Fuzzy Numbers - PFNs) (Tian and Peng, 2020), ters
bulanik sayilar (Reciprocal Fuzzy Numbers - RFNs) (Vatankhah et al., 2020; Chen, 2014),
tek degerli notrosofik sayilar (Single-Valued Neutrosophic Numbers - SVNNS) (Peng et al.,
2019), simetrik tiggensel aralikli tip 2 bulanik sayilar (Symmetric Triangular Interval Type-
2 Fuzzy Number - STIT2FN) (Qin, 2017) kullanilan ¢alismalar da mevcuttur.

Genel olarak, son yillardaki dikkat ¢ekici ¢alismalar, konu, metodoloji ve kullanilan
bulanik sayilar ve toplama operatorleri agisindan karsilagtirmali olarak Tablo 1'de

sunulmaktadir.

Tablo 1.Turizm yonetimi ve pazarlamasinda bulanik CKKV yoéntemlerini kullanan bazi

caligsmalar
Yazar(lar) Konu Metodoloji Bulanik Sayilar Blrlestlfme .
Operatorleri
IVIF-agirlikl
. Diisiik karbonlu Aralik degerli ortalama operatorii
Mishra et al. - o ARAS :sel bulanik
(2021) turizm strgtngSIn!n sezgisel bulam IVIF-agirlikli
degerlendirilmesi sayilar geometrik
operatoru
sifir tutarsizlikla
Krishnan et al Akalli e-turizm Aralik tip 2 agirliklandirilmis
" | uygulamalarinin VIKOR amuk bulanik aralikli tip 2 yamuk
(2021) yg y pzy
degerlendirilmesi sayilar bulanik sayilar
(IT2TR-FWZIC)
Erdenejargal et ?S(t)egt?l,ﬁﬁizaj AHP Boolean ve ox
al. (2021) eugmnm . Bulanik Mantik
degerlendirilmesi
Bire et al. Bolgesel DEMATEL, Bulanik | Uggensel bulanik | .,
(2021) Destinasyon TOPSIS sayilar
Rekabetciligi
Tang et al. Turizm kalite Tereddiitlii Bulamk | Tereddiitlii .
(2021) degerlendirmesi Taguchi Yo6ntemi bulanik sayilar
Abrishamchi Siirdiiriilebilir ada Bulanik DELPHI, . o
etal. (2021) turizmi gelisimi Bulanik TODIM Uggensel bulanik
sayilar
Garcia
. Bulanik AHP, .
Mestanza and | Asirt Turizm Bulamk MAIRCA Uggensel bulanik **
Bakhat (2021) sayilar
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nedensel iligkilerinin
modellenmesi

Yazar(lar) Konu Metodoloji Bulanik Sayilar Blrle@tl.‘:me .
Operatorleri
Diisiik Karbonlu
Yang and Turizm Manzarals Sezgisel bulanik IFVA toplama
Wang (2020) Noktalarin AHP degerler operatorii
Performanslarinin
Degerlendirilmesi
Tian and Peng | Turizm Cekiciligi Resim Bulanik .
(2020) Onerisi ANP, TODIM Sayilar
Vatankhah et | Turizm ve Otelcilik Uggensel bulanik .
al. (2020) Calisanlarinda Stres AHP sayilar, Ters
' Bulanik Sayilar
Oteller ve ”}lolei'rPI]Srrp .
eknigi, Bulani .
Fuetal. havayolla.rl TOPSIS Uggensel bulanik | .,
arasindaki yatay
(2020) o .7 . sayilar
1tt1fakl.ar i¢in se¢im Cok secenekli hedef
modeli programlama
Mijajlovi¢ et Spa Merkezlerinin FUCOM, Bulanik Uggensel bulanik |
al. (2020) Rekabetciligi MARCOS sayilar
Genellestirilmis
agirlikli tek degerli
nétrosofik giic
) Shapley Choquet
Peng et al. Turizm gékietligi 'F\,"rg;erg‘;tl';;e; Tek degerli ortalamasi
(2019) se¢imi Modeli nétrosofik sayilar Genellestirilmis
agirlikl tek degerli
nétrosofik gli¢
Shapley Choquet
geometrik
Lo and Liou 9 - DEMATEL, Bulanik | Uggensel bulanik | .,
(2019) Saglik turizmi TOPSIS sayilar
. Uluslararasi turist -
lgglgrlté? ctal memnuniyetinin TOPSIS Uggle nsel bulanik |,
belirlenmesi sayliat
Liao et al. Ideal Online Seyahat | Bulamk DELPHI, Uggensel bulanik |
(2019) Acentesi Se¢imi DEMATEL, ANP sayilar
Konaklama
enduistrisinde
orgiitsel vatandaglik ..
(02%a1n81)p oetal. davraniginin Bulantk DEMATEL ig%]e;sel bulanik Aritmetik Ortalama
onciillerinin Y




Tablo 1’in devami

Yazar(lar) Konu Metodoloji Bulanik Sayilar Blrle@tl.‘:me .
Operatorleri
Simetrik liggensel
aralikli tip 2
bulanik sayilar kaba
Simetrik iiggensel | Ortalama operatori
Qin (2017) Turizm 6neri sistemi | AHP aralikli tip 2 Agirliklt simetrik
bulanik sayilar tiggensel aralikli tip
2 bulanik sayilar
kaba ortalma
operatori
Cok Nitelikli Sinir
Yaklasim Alan1
Yuetal Bir Turizm Web Kiyaslamasi (Multi- | Aralik tip 2
' Sitesinde Otel attributive border yamuk bulanik *x
(2017) Ve
Se¢mek approximation area sayilar
comparison -
MABAC)
Turizm ve Otelcilik
Mardani etal. | Sektoriine Dair . ol ox
(2016) Sistematik Bir
Inceleme
Kaplica otelleri i¢in Uggensel bulanik
Fu and Tzeng s A oo o
giivenlik y6netim AHP Y
(2016) . -
sistemi kurulumu
Halkla iligkiler Bulanik DELPHI, Uggensel bulanik |
Chang (2015) Personeli Se¢imi ANP, TOPSIS sayilar
Tercih Tliskili
Analitik Hiyerarsi
Uygun Festival Siireci (Preference Ters bulanik .
Chen (2014) Etkinlikleri relation analytic sayilar
hierarchy process -
PR AHP)
Horng et al. Endistriyel Cevre Bulanik DELPHI, Uggensel bulanik |
(2014) Analizi ANP, DEMATEL sayilar
Agirlikli Aritmetik
Ortalama
Lietal. (2013) | Otel se¢imi tercihleri | Choquet Integral **
Siralt agirliklt
ortalama
Turizm -
;':ﬁ”%zaonldz) endilstrilerinin TOPSIS oggensel bulantk | ox
g rekabet giicii Y
Chen et al. En iyi ¢evre-havza Bulanik AHP Uggensel bulanik | .,
(2011) plani sayilar




1.2.2. MARCOS Yéntemi ve Bulanik Uzantilarina fliskin Yayin Taramasi

MARCOS yontemi ortaya atildiktan sonra (Stevi¢ vd., 2020), kisa siirede bir¢ok
arastirmacinin ilgisini ¢ekmis ve ¢esitli uygulama alanlarinda uygulanmistir. Ayrica, bulanik
ortam i¢gin MARCOS yonteminin bir¢ok uzantisi onerilmistir. Literatiir incelendiginde,
caligmalarin ¢ogunda bulanik tabanli MARCOS yonteminin diger bulanik tabanli CKKV
yontemleri ile birlikte hibrit bir sekilde kullanildig1 goriillmektedir.

2020 yilinda gelistirilen MARCOS yontemi ile ilgili olarak literatiir incelendiginde
calismalarin genel olarak tasimacilik (Pamucar et al., 2021; Bouraima et al., 2021; Vrtagic¢
etal., 2021; Tadi¢ et al., 2021; Majidi et al., 2021; Blagojevi¢ et al., 2021; Stevic et al., 2021;
Simi¢ et al., 2021; Stankovi¢ et al., 2020) konusunda yogunlastig1 goriilmiistiir. Tedarik
zinciri (Badi and Pamucar, 2020; Stevi¢ et al., 2020; Chattopadhyay et al., 2020; Biswas,
2020; Ulutas et al., 2020), insaat (Anysz et al., 2021; Celik and Gul, 2021), siirdiiriilebilir
tiretim (Stevi¢ et al., 2021; Hasheminasab et al., 2021; Boral ve Chakraborty, 2021), hata
tiirii ve etkileri analizi (FMEA) (Boral et al., 2021; Boral et al., 2020), bilgi ve iletisim
teknolojisi (Torkayesh and Torkayesh, 2021), hidrojen otobiis ve bataryali elektrikli araglar
(Pamucar et al., 2021; Ecer, 2021), kaynak se¢imi (Pramanik et al., 2021) ve turizm
(Mijajlovi¢ et al., 2020) konularinda da MARCOS yonteminden yararlanildigr tespit
edilmistir.

Yontemin kullanildigr ¢aligmalarin ¢ogunda, diger MCDM yontemlerinden de
yararlanmis olup tek bagina MARCOS yonteminin kullanildig1 caligmalar da bulunmaktadir
(Badi and Pamucar, 2020; Stevi¢ et al., 2020; Chattopadhyay et al., 2020; Simi¢ et al., 2020).
MARCOS ile kullanilan MCDM yo6ntemleri arasinda FUCOM (Pamucar et al., 2021; Anysz
et al. 2021; Blagojevi¢ et al., 2021; Mijajlovi¢ et al., 2020), SWARA (Vrtagi¢ et al., 2021;
Majidi et al., 2021; Hasheminasab et al., 2021), Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment
Analysis - DEA) (Vrtagi¢ et al., 2021; Stevi¢ et al., 2021), CoCoSo (Majidi et al., 2021;
Ecer, 2021; Biswas, 2020), TOPSIS (Anysz et al., 2021; Boral et al., 2021; Stankovi¢ et al.,
2020), AHP (Anysz et al., 2021; Boral ve Chakraborty, 2021; Boral et al., 2020), BWM
(Celik and Gul, 2021; Pamucar et al., 2021), DEMATEL (Boral ve Chakraborty, 2021; Boral
etal., 2021), PIPRECIA (Blagojevic¢ et al., 2021; Stevi¢ et al., 2021; Biswas, 2020; Stankovic¢
etal., 2020), MAIRCA (Boral et al., 2021; Ecer, 2021), CRITIC (Stevic et al., 2020), SECA
(Ecer, 2021), ARAS (Pramanik et al., 2021; Ecer, 2021), COPRAS (Ecer, 2021; Pramanik
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etal., 2021), EDAS (Pramanik et al., 2021), MABAC (Pramanik et al., 2021; Biswas, 2020),
ITARA (Ulutas et al., 2020) bulunmaktadir.

MARCOS yontemi ile yapilan g¢alismalarin yariya yakininda bulanik sayilardan
faydalanilmistir. Calismalarda ¢ogunlukla tiggensel bulanik sayilar (Triangular Fuzzy
Numbers - TENSs) (Vrtagi¢ et al., 2021; Tadi¢ et al., 2021; Blagojevi¢ et al., 2021; Stevi¢ et
al., 2021; Stankovi¢ et al., 2020; Boral et al., 2020) ve aralik tip 2 bulanik kiimeler (Interval
Type-2 Fuzzy Sets — IT2FS) (Celik and Gul, 2021; Boral ve Chakraborty, 2021; Boral et al.,
2021) kullanilmistir. Notrosofik bulanik kiimeler (Neutrosophic Fuzzy Sets) (Pamucar et al.,
2021), ve resim bulanik sayilar (Picture Fuzzy Number - PFN) (Simi¢ et al., 2020)’1n
kullanildigr ¢aligmalar da bulunmaktadir.

MARCOS yontemi ile ilgili dikkat ¢ekici ¢alismalar, konu, metodoloji ve kullanilan
bulanik sayilar ve toplama operatorleri agisindan karsilastirmali olarak Tablo 2'de

sunulmaktadir.

Tablo 2. MARCOS yo6ntemine ve bulanik uzantilarina atifta bulunan ¢alismalar

Yazar(lar) Konu Metodoloji Bulanik Sayilar Blrlestlfme .
Operatorleri
Tek degerli
Pamucar et al. | Siirdiiriilebilir Bulanik FUCOM, Notrosofik Islgtfolz)(z)fr‘lrlfbi ;3}11 lralllnklﬁ
(20214a) karayolu tasimaciligin | MARCOS Bulanik Sayilar 1 e &
aritmetik  ortalama
(SVNFNDWAA)
Bouraima et Sahra Altt  Afrika
Demiryollarmin Entropy, MARCOS | ** **
al. (2021)
Performansi
IMF SWARA,
. Dombi Birlestirici,
Vrtagi¢ et al. | Yol Boliimleri | Bulantk MARCOS, | Uggensel Bulanik )
(2021) Siralamasi . Sayilar Bonferroni
Veri  Zarflama Birlestirici
Analizi
Intermodal Bulanik Delphi, |
Tadi¢ et al Tasimacilk  Sistemi Bulanmik Faktor | Uggensel Bulanik |
(2021) Seflar "larmm Sseimi iliskisi  (FARE), | Sayilar
Yo €M Bulanik MARCOS
Majidi et al. | Derzotlic Tedank | gy app, . .
(2021) Sirdiiriilebilirligi MARCOS, CoCoSo
Anvsz et al | . TOPSIS, AHP,
(20%1) " | Ingaat maliyeti FUCOM, kel il
MARCOS
Celik and Gul | Baraj Ingaat Aralk  Tip 2 | ,.
(2021) Giivenligi BWM, MARCOS Bulanik Sayilar
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(2020)

Istifleyici Secimi

MARCOS

.. Birlestirme
Yazar(lar) Konu Metodoloji Bulanik Sayilar Operatorleri
Boral ve . . .| IT2F-DEMATEL, .
Chakraborty | SNC MaKinelerinin | yrop app,—yrop. | Atk TD 2
(2021) ari1za analizi MARCOS Bulanik Sayilar
L e qeqs Bulantk FUCOM, | - Bulanik Gii¢
aBlla(gz(())J;I;C ot E{%T;Eumlfblhr Trafik Bulanik PIPRECIA, ISJ:gj::el Bulanik Heronian Ortalama
' Bulanik MARCOS Y Operator
Torkavesh and Seviye bazli agirlik
Oorkayesh an o iletisim | degerlendirmesi
Torkayesh Bilgi ve lletisim (L%WA) ox o
(2021) Teknolojisi
MARCOS
Kaba Dombi
Stevie et al. | o qeor g o Kaba PIPRECIA, | Uggensel Bulanik | agirlikli  geometrik
(2021b) ggilirilebilir Urctim Bulanik MARCOS | Sayilar ortalama
(RNDWGA)
Stevi¢ et al. | Trafik Giivenligi | CRITIC, DEA, | .. ox
(2021a) Degerlendirmesi MARCOS
Hata tiirleri, etkileri JliFF-DEMSIIEE. : . y
Boral et al. ve kritiklik analizi IT2F-MAIRCA, Aralik  Tip 2 | Basit agirlikli
(2021) (FMECA) IT2F-MARCOS, Bulanik Sayilar ortalama
IT2F-TOPSIS
Pamucar et al. | Hidrojen ~ Otobiisii Ucgensel Bulanik | Bonferroni
(2021b) Gelistirme AL Sayilar Birlestirici
Bataryali  Elektrikli i/IEACIg’C AMARCOS’
Ecer (2021) Araglarin Performans COCOSO, ARAS ** *x
Degerlendirmesi COPRAS
. EDAS, ARAS,
Pramanik et al. %gszﬂlama df?(lzb?\gllz MABAC, o o
(2021) o ir'gi YNaK- | MARCOS,
¢ COPRAS
Hasheminasab gi(j)jzil"r"l bigﬁiﬂarda MARCOS, E- | ,x o
etal. (2021) uruie SWARA
Kararlar
Badi and S .
Pamucar Celik Uretim Sirketi | opey maRcos | = xx
(2020) icin Tedarik¢i Se¢imi
Stevi¢ et al. | Siirdiiriilebilir o
(2020) Tedarik¢i Segimi MARCOS -
Demir Celik
Chakraborty | ¢ 4 irinde Tedarikei | D-MARCOS ok ok
et al. (2020) -
Secimi
L . CCsD method,
Ulutas et al. | Lojistik Sistemde | |ITARA o ox
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.. Birlestirme
Yazar(lar) Konu Metodoloji Bulanik Sayilar Operatorleri
Lo . Resim bulanik
(82181218) et al, Demiryolu Altyapist | Bulanikk MARCOS lS{aeSﬁZr Bulanik Hamacher agirlikli
Y ortalama (PFHWA)
Saglik Tedarik | PIPRECIA,
Biswas (2020) | Zincirlerinin MABAC, CoCoSo, | ** **
Performansini Olgme | MARCOS
Mijajlovi¢ et | Spa  Merkezlerinin | FUCOM, Bulamk | Uggensel Bulanik |
al. (2020) Rekabet Giicii MARCOS Sayilar
Bulantk MARCOS,
Stankovi¢ et | Karayolu Trafik Risk | Bulanik PIPRECIA, | Uggensel Bulanik | .,
al. (2020) Analizi Bulanik SAW, | Sayilar
Bulanik TOPSIS
Boral et al. | Hata tirii ve etkileri | Bulanik AHP, | Uggensel Bulanik | ,,
(2020) analizi (FMEA) Bulanik MARCOS | Sayilar

Yapilan literatiir ¢alismas1 sonucunda, farkli bulanik sayilar1 dikkate alarak

MARCOS yonteminin ¢alisildigi goriilmektedir. Bu tez c¢alismasi, turizm pazarlamasi

acisindan Tiirkiye'de TR90 bolgesindeki iller tizerinde yapilan kapsamli analizlerin yani sira

literatiirde IVIF sayilar1 dikkate alan MARCOS yo6nteminin yeni bir uzantisini literatiire

kazandirmay1 da amaglamaktadir.

1.3. Literatiire Katki

Calismanin literatiire katkis1 ti¢ farkli bakis acisina gére degerlendirilmis ve bunlar

asagida agiklanmistir.

-Teorik bir bakis agistyla, bu tez MARCOS yontemini aralik degerli sezgisel bulanik

ortamdaki yeni bir uzantisin1 sunmaktadir. Ayrica, illerin turizm tiirlerine atanma

planin1 ortaya ¢ikarmak i¢in IVIF karar matrisine dayali bir hedef programlama

modeli gelistirilmistir.

-Pratik agidan bakildiginda, 6nerilen IVIF-MARCOS yontemi, degerlendirme stireci

igin nispeten daha az ¢aba gerektirtiginden, CKGKV problemleri gbéz Oniine

alindiginda hizmet sektdriinden iiretim sistemlerine kadar bir¢ok uygulama alaninda

kullanilabilecektir. Ayrica IVIF karar matrisini dikkate alarak gelistirilen hedef

programlama modeli, se¢im veya atama siireclerinde kolaylikla kullanilabilecektir.
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-Yonetsel bakis acisina gore ise, Onerilen iki asamali arastirma metodolojisi
sayesinde, Tirkiye'de TR0 bolgesindeki iller igin gergek verilere dayali bir vaka
calismasi lizerinden kapsamli analizler yapilmaktadir. Ayrica, operasyonel, taktik ve
stratejik planlama donemleri ig¢in de 6nemli bilgiler verilmektedir. Bu nedenle, bu
calisma, turizm sektdrii kadar vericileri i¢in turizm pazarlamasinda siirdiiriilebilir

stratejiler saglamaya yonelik bir ¢erceve sunmaktadir.



2. METODOLOJi

Bu boéliimde, IVIFS’lerin temel kavramlar1 verildikten sonra, turizm potansiyelinin
yonetimine iliskin iki asamali arastirma metodolojisi tanitilmaktadir. Onerilen metodolojide,
birinci asama i¢in, CKGKYV siiregleri i¢in IVIF-MARCOS yontemi onerilmis ve adim adim
aciklanmistir. Bu asamada onerilen IVIF-MARCOS yontemi ile dikkate alinan bolgedeki
illerin turizm tiirlerine gére mevcut ve gelecekteki durumlart i¢in genel performans
haritasinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Boylece, T.C. Kiiltiir Bakanlig1 tarafindan
tanimlanan turizm tiirleri dikkate alindiginda mevcut durumda ve gelecekte hangi ilin
performansi daha iyi ya da daha iyi olacak sorulari cevaplanmis olacaktir.

Calismanin ikinci agamasinda, turizm cesitliligi géz 6niinde bulundurularak illerin
turizm bir ya da birden ¢ok turizm tiiriiniin atanmasini saglayacak hedef programlama modeli
gelistirilmistir. Dolayisiyla bu asamada gelistirilen hedef programlama modeli ile hem
mevcut durum i¢in hem de gelecek i¢in belirli illerin belirli turizm tiirlerine odaklanmasi ve
bu illerin, turizm faaliyetlerinden daha fazla gelir elde etmesi konusunda diger illere 6nciiliik
etmesi amaclanmaktadir. Asamalar ile ilgili detayli agiklamalar uygulama bdoliimiinde de
detayli bir sekilde ele alinmistir.

Iki asamal1 arastirma metodolojisinin sematik gdsterimi Sekil 1'de verilmistir.
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2.1. Arahk Degerli Sezgisel Bulamk Sayilar ile Tlgili Temel Kavramlar

Klasik bulanik kiime teorisinde, bulanik kiimenin her elemani sifir ile bir arasinda tek
bir “uz(x)” iiyelik degerine sahiptir. Problemin karmagikligindan dolayi tercihler konusunda
bazi tereddiitler olabilir ve bu nedenle bir bulanik kiimedeki “uz(x)” 6gesinin tiye olmama
derecesinin “1- uz(x)”e esit olmasi her zaman dogru olmayabilmektedir. Boyle bir
durumda, klasik bulanik kiimenin bir uzantisi olan ve Atanassov (1986) tarafindan ortaya
atilan sezgisel bulanik kiime, KV’lerin tercihini ifade etmek i¢in uygun ve kullanish
olabilmektedir. Daha sonra, Atanassov ve Gargov (1989) Atanassov Sezgisel Bulanik
Kimeleri (AIFS) IVIFS'lere genellestirmistir.

IVIFS'in tanim1 asagidaki gibi verilmistir;

H c 201U [0,17in tim kapal1 alt araliklarmin kiimesi ve X, arastirmanin evreni
olsun. 4 bolii X'de aralik degerli bir sezgisel bulanik kiime, su sekle sahip bir nesnedir (Yeni
ve Ozcelik, 2019):

A= {(x 3300, 73 (%) ) | x € X} 1)
burada,
fdz X > Hve U : X > H kosulu ile,

0 < supfiz(x) + sup vz(x) <1,Vx € X. (2)

Her x € X i¢in, fiz(x) ve U7(x), alt ve Ust u¢ noktalart fizy (x), iz (x), Uz (x) ve U4y (x)

serileri ile gosterilen kapali araliklardir.

IVIFS, 4 daha sonra su sekilde gosterilir:

A= {(x (A7 (0, fizp (O, [ 92.(0), Tam (0] ) | x € X3 3)

\Y

burada, 0 < fiz;(x) + Ty (x) <1, fizz(x) = 0,753 (x) = 0.

Her x 6gesi i¢in, A’de x € X 'in aralik degerli sezgisel bulanik araliginin tereddiit derecesi

asagidaki gibi hesaplanir:
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mi(x) = 1= fiz(x) = 72(0) = ([1 = figg () = Tgg () [1 = Az () — Tz ) (4)

Kolaylik olmasi igin, fiz(x) = [a, b] ve U;(x) = [c, d] varsayalim, sonra bir IVIF degeri
A = ([a,b],[c,d]) ile gosterilir ve aralik degerli sezgisel bulanik sayr (IVIFN) olarak

adlandirilir.

Aralik degerli sezgisel bulanik sayilar arasindaki temel cebirsel islemler asagida verilmistir

(Xu 2007; Yeni and Ozgelik, 2019):

A1 = ([al, bl]' [Cl’ dl]) ve AZ = ([az, bz], [Cz, dz]) iki IVIFN O|Sun BU durumda,

A ® Ay = (lay + ap — aya5, by + by — byby], [c105, dydy)), 5)
A, ® Ay = ([ayaz, byby ), [c1 + C3 — €1, dy + dy — dydy]), (6)
M, =([1-0-adh1-QA-b)Y e} d?]), 1>0, (7)
At= (et b L [1-A-c)b1-1-d)?]), 1>0, 8)

seklinde tanimlanir.

Toplama ve ¢arpma islemleri ile ¢ikarma ve bdlme islemleri dogrudan elde edilemez.

Asagidaki gibi genisletilebilirler (Zhao ve digerleri 2016):

a;—az bi—=bz] [c1 di .
([E,l bz] [C_z’d_z]) lfa1Zaz,blzbz,chz,dlSdz_
. . andc, >0,d, >0,a, #1, b, #1
4,04, = and c;(1 —a;) < c,(1 —ay), 9)
di(1—by) <dp(1—by)
k([0, 0],[1,1D) otherwise
b di-d .
212 b: Cll :,;JD if a; <ay,by <by,c; 2¢,,dy 2 dy,
anda, >0,b, >0,c, #1,d, #1
4 and a;(1 — ¢;) < a,(1 —¢y), (10)
N by(1~dy) < by(1—dy)
k( 0,0],[1,1]) otherwise

CKGKYV ortaminda, bireysel KV kararlarim1 tek matriste toplayan bir operator
kullanilmahidir. Bu calismada, en temel (ve yaygin) operatdr olan aralik degerli sezgisel

bulanik agirlikli ortalama (IIFWA), IVIF-MARCOS, IVIF-TOPSIS ve IVAIF-SAW
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yontemlerinde birlestirme islemi icin sadeligi ve farkli nitelikli KV’ler ile calisilabilirligi

nedeniyle tercih edilmistir.

A = {A} = ([aj, bj], [cj, d]-]):j =12,.., n)}, aralik degerli sezgisel bulanik sayilarin bir

ailesi olmak iizere,
IIFWA,, =@, w;4; (11)

ile tanimhi I[IFWA,,: Q™ - Q kiimeleme operatorii ile A ailesinin agirlikli ortalamasi
hesaplanir. Burada @, tiim aralik degerli sezgisel bulanik sayilarin ailesi ve w =

(W1, Wy o, W), 0 < w; < 1ve Y7, w; = 1 olmak iizere agirlik vektoriidiir.
Burada wj, karar verme siirecinde i. KV’nin goriisiiniin dnemidir.

IIFWA operatorii asagidaki gibi hesaplanabilir (Xu, Chen 2007):

[1- T (1 - 2)™ 1 = T (1= b))

-~ r (
HHFWA,, (A, Ay ) K, = y ~
(s ey ) [T (e)™ T (6™

(12)

Tim KV agirliklart esitse, IFWA operatorii bir aralik degerli sezgisel bulanik ortalama

(IIFA) operatoriine indirgenir.

2.2. IVIF-MARCOS Yontemi

Bu alt boliimde, aralik degerli sezgisel bulanik ortam i¢in (Stevi¢ vd., 2020) tarafindan
tanitilan MARCOS yonteminin, aralik degerli sezgisel bulanik sayilar1 kullanan bir uzantisi
olan IVIF-MARCOS y6ntemi énerilmistir. Onerilen IVIF-MARCOS yéntemi asagidaki gibi

adim adim agiklanmastir:

Adim 1: Her KV icin IVIF karar matrisinin (X;) olusturulmasi.

flll jlml
- . 7 . %
X = [xijl]nxm = Z;U . Z:ml (13)

Xn1t " Xamil
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burada fijl = ([ MLijl’MUijl]’ [ VLiji» vUijl])! L. (l € {1,2, . k}) KV 1(;3111 ] (] € {1,2, ,m})
kritere gore i. (i € {1,2,...,n}) altenatifin IVIFN degeridir. Her X;;,’yi tamimlamak i¢in
Tablo 3'te verilen IVIFN 6l¢egi kullanilir. Bu adimda, her bir kriterin agirligi da her bir KV

i¢in belirlenir.

W, = [wy] (14)

1xm

burada wyj;, . KV'nin j. kriterinin 6nemine iligkin yargisini gdsteren kesin (bulanik olmayan)
degerdir ve Z}”zl w;; = 1°dir. Kriterlerin agirliklari, her bir KV'nin 6nem agirhigi dikkate

aliarak agirlikli aritmetik ortalamaya dayali olarak toplanir.

Tablo 3. Alternatifleri kriterlere gore derecelendirmek igin bir IVIFN 6lgegi

Dilsel ifade IVIFNs
Cok Onemli (CO+) ([0.9,0.9],10.1,0.1])
Onemli (O+) ([0.4,0.7625],[0,0.2115])
Orta (O) ([0.15,0.5125],[0.25,0.4625])
Onemsiz (0-) ([0,0.3625],[0.4,0.6125])
Cok Onemsiz (CO-) ([0.1,0.1],[0.9,0.9])

Kaynak: (Zavadskas vd., 2014)

Adim 2: Birlestirilmis IVIF karar matrisinin olusturulmas1 (X).

X11 'TE) xlm

5 _ I~ _ 221 22

=zl = . T (15)
inl fnm

Burada %;; = ([uij» Muijl, [Veij» Yuij])- Her bir KV matrisi esitlik (12)’de verilen IIFWA

operatorii kullanilarak tek bir IVIF karar matrisinde birlestirilir.

Adim 3: Agirlikli birlestirilmis IVIF karar matrisinin hesaplanmasi.

Agirlikli IVIFNs (f”i j) "lar esitlik (17) kullanilarak agagidaki gibi hesaplanir.

ﬁ = [fij]nxm (16)

burada wj, j. kriterin IVIF agirhgini temsil etmektedir.
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Elde edilen agirlikli birlestirilmis IVIF karar matrisinde her bir kriter temelinde en iyi (AI)
ve en kotii (AAI) performans degerleri tespit edilir. Bu amagcla, oncelikle her bir kriter
temelindeki IVIF sayilar siralanir. Bu siralama igin esitlik (18)’de tanimlanan skor
fonksiyonundan yararlanilir (Bai, 2013: 3). Esitlik (18)’de tanimlanan skor fonksiyonu (SF)
ile A= ([a,b],[c,d]) ile gosterilen bir IVIF sayis1 durulastirilir. Burada, alternatiflerin
kriterler altindaki tiim degerlendirmeler ayni1 6lgek (Bkz: Tablo 3) kullanilarak yapildigindan

normalizasyon islemi dikkate alinmayacaktir.

a+a(l-a-c)+b+b(1-b-d)

SF(A) = . (18)
Adim 4: S; matrisinin olusturulmast.
S; matrisinin degerleri esitlik (19) kullanilarak asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

S~i = Z}n 7~’ij (19)

Adim 5: Alternatiflerin fayda derecelerinin belirlenmesi.

Alternatiflerin fayda dereceleri, esitlik (20) ve (21) kullanilarak asagidaki gibi hesaplanir.

Ki+ = S_ai (20)
o §i
Ki - Saal (21)

Burada, S,; degeri her bir kriter icin en iyi performans degerlerinin toplanmasi ile elde
edilirken, S,,; degeri her bir kriter icin en kotii performans degerlerinin toplanmasi ile elde

edilir.

Adim 6: Alternatiflerin fayda fonksiyonunun tanimlanmasi.
Fayda fonksiyonlan esitlik (22) kullanilarak hesaplanir. Burada f (Kf’), ideal ¢oziimiin
fayda fonksiyonunu, f (K-_) ise ideal olmayan ¢Ozlimiin fayda fonksiyonunu temsil

etmektedir. f (Rf) ve f (K-_) esitlik (23) ve (24) kullanilarak hesaplanir.
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(&) =— fg:f’i i 22)
) I)

R =i 23)

f(R g (24)

f (Ei)’de 1, IVIF sayisi olarak [(1,1), (0,0)]'a karsilik gelmektedir.

Adim 7: Alternatifleri siralanmasi.
Son adimda, fayda fonksiyonlarinin nihai degerleri azalan diizende esitlik (18)’e gore

siralanir. En ¢ok istenen alternatif, fayda degeri en yiiksek olandir.

2.3. Hedef Programlama Modeli

Cok amach karar verme problemlerinin ¢éziimiinde KV’lerin ideal bir ¢6zliim
kiimesine ulagmalarin1 saglayan yonteme hedef programlama adi verilmektedir. Bu
yontemin KV’ler agisindan en onemli 6zelligi her bir degiskene en ideal hedef degerin
atanmasinin saglanabilmesidir (Sarker, 2002: 9).

Bu ¢alismada “Agirlikli Cok Hedefli Programlama” ydntemi kullanilmistir. Onceliksiz
hedef programlama olarak da bilinen bu yontemde hedeflerden sapmalarin agirlikli toplami
minimum yapilmaktadir. Klasik hedef programlama modellerinde, karar verici tarafindan
belirlenen hedef degerlerinden istenmeyen sapmalar, kabul edilebilecek bir ¢6ziime ulasmak
icin minimum olarak belirlenmektedir. Her bir hedefi¢in belirlenen istenmeyen degiskenler,
pozitif ve negatif sapma degiskenleri kullanilarak olgiilmektedir. Her bir hedef igin
belirlenen istenmeyen degiskenler hedefin basarili veya basarisiz oldugunu gostermektedir.
Agirlikli hedef programlamada ise ilgili sapmalarin agirliklart hedeflerin goreceli 6nemleri
ile ifade edilmektedir. Daha sonra amag fonksiyonunda sapma degiskenlerinin agirlikli
toplam1 minimum olarak belirlenmektedir. Bu yontem, esit agirlikli ¢cok hedefli problemlerin
sapma degiskenlerinin 6l¢li birimleri farkli oldugunda ve hedeflerin goreli 6nemi sayi ile
ifade edilebildiginde tercih edilmektedir (Oztiirk, 2009: 290).

Bu alt bolimde, TR0 bolgesindeki illeri mevcut 15 turizm tiirline atamak ig¢in

normallestirilmis toplu bulanik karar matrisine dayali bir hedef programlama modeli
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gelistirilmistir. illerin ilgili turizm cesitliligindeki performanslar1 dikkate almarak bir veya
birden fazla turizm tlirline odaklanmasimi saglayan model asagida detayli olarak

anlatilmaktadir.

Indisler:
i: alternatiflerin dizini (iller) (i = 1,2, ..., M)

j: kriterlerin dizini (turizm tiirii) (j = 1,2, ..., N)

Parametreler:
w;: j. kriterin 6nem agirhg

d;j: birlestirilmis IVIF karar matrisinde j. kriter altinda i. alternatifin performans degerinin

durulastirilmis ve normalize edilmis degeri
a: her turizm tiirii i¢in azami atama miktari

B: her il i¢cin azami atama miktar1

Karar Degiskenleri:

_ {E ger j.turizm turi i.ile atamirsa, 1
Y diger, 0

Sapma Degiskenleri:
d j+: hedef degerden pozitif sapma miktari

d; : hedef degerden negatif sapma miktari
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Amag Fonksiyonu:

MinZ = Z}” w;d; (25)
Kisitlar:

Yhdijyy —df +di =1; Vj (26)

XivijSa;Vvj (27)

X7 Vi < B; Vi (28)

yij €{0,1}; Vi,j (29)

df,d= > 0; vj (30)

Amag fonksiyonu (25), hedef degerden toplam agirlikli negatif sapma miktarlarini en
aza indirmektedir. Burada, her bir kriter i¢in hedef deger, en iyi normallestirilmis
durulastirilmis degere karsilik gelmektedir. Kisit (26), her bir turizm tiirii icin hedef
kisitlamalar ile ilgilidir. Illerin ilgili toplam turizm tiiriindeki toplam performans degerinin
miimkiin oldugunca 1’e esit olmas1 hedeflenmektedir. Burada d;; degerini elde etmek igin
durulagtirma siirecinde esitlik (18)’den yararlanilmistir. Daha sonra ilgili kriter altinda en iyi
performans degeri 1 olacak sekilde, tiim degerler normalize edilmistir. Kisit (27), bir turizm
tiirline atanabilecek il sayisini sinirlandirmaktadir. Kisit (28), bir ile atanabilecek turizm
tiirlerinin sayisin1 siirlandirmaktadir. Kisit (29) ikili karar degiskenleri ile ilgilidir. Kisit

(30), pozitif ve negatif sapma degiskenleri igin negatif olmamayi zorunlu kilmaktadir.



3. UYGULAMA

Bu boliimde, Sekil 2'de verilen Tiirkiye'nin TR90 Bolgesi’nde yer alan illerin turizm
potansiyellerini daha iyi yonetebilmek amaciyla Boliim 2’de 6nerilen iki asamali arastirma
metodolojisi uygulanmistir. TR0 bolgesinde yer alan iller Tablo 4’te verilmistir. Bununla
birlikte, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan belirlenen arastirmaya konu olan turizm
tiirleri Tablo 5’te sunulmustur.

Onerilen arastirma metodolojisine gore, dncelikle IVIF-MARCOS yéntemi ile illerin
turizm tiirlerine gore mevcut ve gelecekteki durumlari i¢in genel performans haritasi ortaya
cikarilmistir. ikinci asamada ise belirli illerin belirli turizm tiirlerine odaklanmasi
amaglanmistir. Bu sayede, ilgili turizm tiirlinde uzmanlasmasi1 ve diger illere bu turizm
tirtinde Onciiliik etmesi istenen iller belirlenmistir. Herhangi bir ile herhangi bir turizm
tiirliniin atanmasi, bu ilin diger turizm tiirlerinde faaliyetler gergeklestirmeyecegi anlamina
gelmemektedir. TR90 bolgesindeki her il, kaynaklari 6l¢iisiinde her turizm tiiriinde hizmet
sunmaya devam edecektir. Bu atama sonucunda, o ilin hangi turizm tiiriinde diger illere
onciiliik edeceginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Ornegin Trabzon iline inang Turizminin
atanmasi, Trabzon’un inang¢ turizm alaninda daha fazla kaynak ve/veya uzmanlig1 sahip
olmasi ve bu turizm tirii ile ilgili olarak diger illere Onderlik edebilecegi anlamina
gelmektedir.

Bu atamalar yapilirken, KV’lerden hem simdiki hem de gelecekte durum icin goriis
alinmistir. Yapilan atamalar sonucunda, illerin hem simdi hem de gelecekte hangi turizm
tiirlerinde Oncii olabilecekleri ayr1 ayr belirlenmistir. Bu sayede, TR90 bdlgesindeki illerin
gelecekte oncii olabilecekleri turizm tiirleri de il bazinda ortaya konulmustur.

Her ile bir veya birden fazla turizm tiiriiniin atanmast ile birlikte, TR90 bolgesindeki
turizm faaliyetlerinden elde edilecek toplam gelirin orta ve uzun vadede artmasi
beklenmektedir. Bu amagla, 6nerilen hedef programlama modeli ile illere, performanslarina

dayali olarak turizm tiirlerinin atanmasini saglanmustir.
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Tablo 4. TR90 bolgesi illeri

Al A2 A3 A4 A5 A6
(o]
=)
c 2 c
c =1 2 o
< V) o @) o —
Kaynak: Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi
Tablo 5. Turizm tiirleri
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 | C11 | C12 | C13 | C14 | C15
IS o e s
S - | g 2 | E
_ 5 E S |z [f |z 2 |8
5 = |5 |8 |5 |2 |8 | |§|E |2 |E %
= | = E | = S = = = g 2 z | N | N
=] £ v = 9 g = = =] = 2 ) = = =
> E -_ S % E o o o :8 E > e +— =}
3 S z = 2 o > =2 5 &0 S 4 = N =
g S % |5 5 g |3 = | 3 z |8 | = |8 S 3
< < A O e = 2 | X v = A 7 a >

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Uygulama gergek verilere dayandirilarak gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, 15 turizm

tirii icin illerin performanslari, biri Trabzon'da turizm alani ile ilgili ¢aligmalar yapan

akademisyen ve li¢ii Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi'nda ¢alisan toplam 4 KV tarafindan

degerlendirilmistir. KV'lerin agirliklar1 Tablo 6’da verildigi gibi hizmet yillarina gore

belirlenmistir. KV'lere iliskin degerlendirmeler ve bilgiler Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 6. Karar verici agirliklarinin belirlenmesi

TECRUBE (YIL) AGIRLIK

KV1 10 0,357
KV2 0,321
KV3 0,286
KV4 0,036
Toplam 28 1

TRI0 bolgesindeki (Sekil 2), illerin performanslarint degerlendirmek i¢in mevcut ve

gelecekteki ¢ekicilik durumlart dikkate alinarak turizm tiirlerinin 6nem agirliklart KV’lerin

degerlendirmelerine gore belirlenmis ve turizm tiirlerinin 6nem agirhiklart Sekil 3'te

verilmistir.
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Tablo 7. Karar vericiler ve degerlendirmeleri ile ilgili bilgiler

. . Alternatif
Karar Vericiler Kriter
Al A2 A3 Ad A5 A6
Cl CO+ 0- 0- 0- O+ 0-
C2 0 0 0 0 (6] 0
C3 O+ (6] (0] 0- O (6]
C4 CO- CO- CO- CO- CO- CO-
C5 0- 0- 0- 0- 0- 0-
C6 0O- O- (0] (0] (0] O+
= 0357 1o 0 0 0 0 0
"oyl cs 0 0 Ot 0- 0- O+
. C9 O- O- O- 0 0 O+
Akademisyen C10 oF oF OF oF OF o
C11 O- O- O+ 0O- O- O+
C12 0- 0- 0- 0- O+ 0-
C13 0- 0- 0- 0- 0- 0-
Cl4 0 O+ CO- O+ o) 0
C15 O+ CO+ 0 O+ CcO+ CO+
C1 O+ [ O- 0 CO+ 0
C2 0 0- 0 0- 0 0-
C3 0 0- 0- 0- (6] O+
c4 CO- CO- CO- 0- CO- CO-
C5 0- 0- 0- O+ 0 O+
C6 0 0 O+ 0- 0- CO+
Kv2 h c7 co- co- co- co- Co- Or
Wl o3 ce __|o 0 O o- 0 o-
Uzr¥1an c9 £o- CO- ¢O- ¢O- ¢O- 0
C10 CO+ 0 O+ 0 0 0
Cl1 0- O- CO+ O- 0- O+
C12 0 0- 0- 0- (6] O+
C13 0- 0- CO- 0 0- 0-
C14 0- 0- CO- 0- 0- 0-
C15 O+ CO+ CcO+ 0 CO+ O+
Cl O+ 0 0 O- O+ 0
C2 0- 0- 0- 0- 0- 0-
C3 O+ [¢) O+ ) O+ O+
C4 0- 0- 0- 0 0- 0-
C5 0 0- 0 0- (6] 0
C6 O+ O+ CO+ CO+ O+ CO+
. :\5328 . c7 O+ 0 O+ 0 CoOr Cor
e 8o 0 o 0 0 0
Uzman c9 ¢O- 0O- ¢O- 0 0- O+
C10 0 O- 0 0O- (6] O-
Ci11 0- 0 O+ 0- 0- 0
C12 O+ 0 0 O+ O+ CO+
C13 0- 0- 0- 0- ) 0-
C14 0- 0- CO- 0 0- 0
C15 O+ O+ O+ O+ CO+ CO+
C1 O+ 0 0- 0- CO+ 0
C2 0 0 0 0 (6] 0
C3 CO+ CO+ O+ O+ CO+ CO+
C4 0- 0- 0- 0- 0- 0-
C5 0 0 0 O+ (0] O+
V4 C6 0 0 (")f 0- 0 c(}
b Cc7 0- 0 CO+ 0 0 CO+
Wa 1_3;1036 cs __|o o Or 0 o O
Uzman C9 0O- 0 0O- 0 O- O+
C10 0 0 0 0 (0] 0
Cl1 0 0 O+ (0] (6] 0
C12 0 0 0 0 O+ CO+
C13 0- 0- CO- 0- 0- 0-
C14 0 0 CO- O+ 0 O+
C15 O+ O+ O+ O+ CO+ CO+




&) Artvin & Ordu | S T N S S R |
® Giresun @ Rize
® Giimiishane @9 Trabzon

Sekil 2. TR0 bolgesi ve bu bolgedeki iller

Simdiki durumda kriter agirhklar: Gelecekteki durumda kriter agirhklar:

Cl13

Sekil 3.Kriterlerin agirliklarina iliskin derecelendirmelerin mevcut ve gelecekteki durumlara
gore gorsellestirilmesi
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3.1. Hesaplama Sonuclari

Bu boéliimde, 6nerilen iki agamali metodolojinin uygulama sonuglarina yer verilmistir.
Bununla birlikte Bolim 2’de, 1. Asama ig¢in Onerilen IVIF-MARCOS yo6nteminin
gecerliligini test etmek amaciyla literatiirde yer alan IVIF-TOPSIS ve IVIF-SAW yontemleri
dikkate alinmistir.

Bu amagla ele alinan yontemlere gére TR0 bolgesindeki illerin simdiki, gelecekteki
ve esit agirlikli senaryolar i¢in performans siralamalari elde edilmis ve Tablo 8’de
gosterilmistir. Bu ¢aligmada Bai, (2013) tarafindan 6nerilen IVIF-TOPSIS yontemi ile Yeni
ve Ozgelik (2019) tarafindan ele alman IVIF-SAW yontemi kullanilmistir. Ayrica dnerilen
IVIF-MARCOS yéntemlerine iliskin islem adimlar1 Ozgelik (2022)'de verilmektedir.

Tablo 8. Illerin simdiki, gelecekteki esit agirlikli senaryolar icin ele alinan yontemlere gore
performans siralamalari

IVIF-MARCOS IVIE-TOPSIS IVIF-SAW
IS IS e
~ I~ ~
iller § 8 S 8 g 8
i = i~ i = i i i~
T S| 2| E |28 5|58
z | £ < Z | < % | E ®
= o ) [3) 23 ) = /23 O]
Al: Artvin 4 5 4 4 4 4 4 5 4
A2: Giresun 5 4 5 6 5 5 5 4 5
A3: Giimiishane 3 3 3 2 2 2 3 3 3
A4: Ordu 6 6 6 5 6 6 6 6 6
A5: Rize 2 2 2 3 3 3 2 2 2
A6: Trabzon 1 1 1 1 1 1 1 1 1
rsl 0,89 0,89 0,94
rS2 1,00 1,00 1,00

Onerilen IVIF-MARCOS yénteminin gegerliligini test etmek igin duyarlilik analizi
yapilmistir. Bu amagla kriterlere karsilik gelen turizm tiirleri rastgele agirliklandirilmis ve
15 senaryo olusturulmus ve Tablo 9'da verilmistir. Bu analizler i¢in sirali degiskenlerini
analiz eden Spearman sira korelasyon katsayisi (ry) kullanilmigtir. Tanimlanan 0.99 > rs >
0.71 araligindaki korelasyon degeri, degerlerin arasinda gegerli iliski oldugunu
gostermektedir (Spearman, 1987). Burada korelasyon degerinin 1 olmasi karsilagtirilan sira

degerlerinin tam anlamiyla oOrtiistiiglinti ifade etmektedir.
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Bu calismada sirasiyla rs1, IVIF - MARCOS ve IVIF - TOPSIS arasindaki; rs2 , IVIF
- MARCOS ve IVIF - SAW arasindaki Spearman sira korelasyon katsayilarini ifade
etmektedir.

Tablo 9. Rastgele atanan kriter agirliklar

Agirhklar
E o — N ™ <t n
T |2 | |||l |l |2 |2 |2 |2 |2 |¢
S = > > > > > > > > =4 <4 Q Q Q <4
= < < c c c c < < < ) fa ) ) ) Fa
< I I I I I < < < S N 5 5 5 5
X c c c c c c c c c e e o o o s
[e5] (5] (5] (5] (5] (5] feb) feb) feb) D @ @ @ D
n [} »n »n n »n n n n &3 3 & & & &

C1 | 0,109 | 0,108 | 0,105 | 0,083 | 0,104 | 0,080 | 0,019 | 0,050 | 0,073 | 0,110 | 0,023 | 0,070 | 0,015 | 0,010 | 0,041
C2 | 0,041 | 0,109 | 0,208 | 0,105 | 0,083 | 0,104 | 0,080 | 0,019 | 0,050 | 0,073 | 0,110 | 0,023 | 0,070 | 0,015 | 0,010
C3 | 0,010 | 0,041 | 0,109 | 0,108 | 0,105 | 0,083 | 0,104 | 0,080 | 0,019 | 0,050 | 0,073 | 0,110 | 0,023 | 0,070 | 0,015
C4 | 0,015 | 0,010 | 0,041 | 0,109 | 0,108 | 0,105 | 0,083 | 0,104 | 0,080 | 0,019 | 0,050 | 0,073 | 0,110 | 0,023 | 0,070
C5 | 0,070 | 0,015 | 0,010 | 0,041 | 0,109 | 0,208 | 0,105 | 0,083 | 0,104 | 0,080 | 0,019 | 0,050 | 0,073 | 0,110 | 0,023
C6 | 0,023 | 0,070 | 0,015 | 0,010 | 0,041 | 0,109 | 0,108 | 0,105 | 0,083 | 0,104 | 0,080 | 0,019 | 0,050 | 0,073 | 0,110
C7 | 0,110 | 0,023 | 0,070 | 0,015 | 0,010 | 0,041 | 0,209 | 0,108 | 0,105 | 0,083 | 0,104 | 0,080 | 0,019 | 0,050 | 0,073
c8 | 0,073 | 0,110 | 0,023 | 0,070 | 0,015 | 0,010 | 0,041 | 0,109 | 0,108 | 0,105 | 0,083 | 0,104 | 0,080 | 0,019 | 0,050
C9 | 0,050 | 0,073 | 0,110 | 0,023 | 0,070 | 0,015 | 0,010 | 0,041 | 0,109 | 0,108 | 0,105 | 0,083 | 0,104 | 0,080 | 0,019
C10| 0,019 | 0,050 | 0,073 | 0,110 | 0,023 | 0,070 | 0,015 | 0,010 | 0,041 | 0,109 | 0,108 | 0,105 | 0,083 | 0,104 | 0,080
C11 | 0,080 | 0,019 | 0,050 | 0,073 | 0,110 | 0,023 | 0,070 | 0,015 | 0,010 | 0,041 | 0,109 | 0,108 | 0,105 | 0,083 | 0,104
C12| 0,104 | 0,080 | 0,019 | 0,050 | 0,073 | 0,110 | 0,023 | 0,070 | 0,015 | 0,010 | 0,041 | 0,109 | 0,108 | 0,105 | 0,083
C13 | 0,083 | 0,104 | 0,080 | 0,019 | 0,050 | 0,073 | 0,110 | 0,023 | 0,070 | 0,015 | 0,010 | 0,041 | 0,109 | 0,108 | 0,105
C14| 0,105 | 0,083 | 0,104 | 0,080 | 0,019 | 0,050 | 0,073 | 0,110 | 0,023 | 0,070 | 0,015 | 0,010 | 0,041 | 0,109 | 0,108
C15] 0,108 | 0,105 | 0,083 | 0,104 | 0,080 | 0,019 | 0,050 | 0,073 | 0,110 | 0,023 | 0,070 | 0,015 | 0,010 | 0,041 | 0,109

Hesaplama sonuclar1 Sekil 4'te performans siralamalari agisindan gorsellestirilmistir.
Sonuglara gore onerilen IVIF-MARCOS ile mevcut IVIF-TOPSIS ve IVIF-SAW arasinda
giiclii bir korelasyon oldugu goriilmektedir. Ayrica IVIF-MARCOS ve IVIF-SAW
arasindaki korelasyonlar tiim durumlar i¢in 1 olarak hesaplanmistir. IVIF-MARCOS ve
IVIF-SAW yontemleri ile elde edilen siralamalar tiim senaryolarda birebir Ortiismiistiir.
Dolayisiyla onerilen IVIF-MARCOS yonteminin aralik degerli sezgisel bulanik ortam
altinda CKGKYV problemleri i¢in gegerli ve etkili bir arag oldugu sonucuna varilabilir.
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Al A2 A3 A4 A5 A6 Al A2 A3 A4 A5 A6 Al A2 A3 A4 A5 A6 Al A2 A3 A4 A5 A6 Al A2 A3 A4 A5 A6

Senaryo 1 Senaryo 2 Senaryo 3 Senaryo 4 Senaryo 5
rsl 0,94 0,94 0,94 0,77 1,00
rs2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Al A2 A3 A4 A5 A6 Al A2 A3 A4 A5 A6 Al A2 A3 A4 A5 A6 Al A2 A3 A4 A5 A6 Al A2 A3 A4 A5 A6

Senaryo 6 Senaryo 7 Senaryo 8 Senaryo 9 Senaryo 10
rsl 0,94 1,00 0,89 0,89 0,77
rs2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Al A2 A3 A4 A5 A6 Al A2 A3 A4 A5 A6 Al A2 A3 A4 A5 A6 Al A2 A3 A4 A5 A6 Al A2 A3 A4 A5

Senaryo 11 Senaryo 12 Senaryo 13 Senaryo 14 Senaryo 15
rsl 1,00 0,94 1,00 0,94 0,77
rs2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

m[VIF-TOPSIS w=IVIF-SAW w=IVIF-MARCOS

Sekil 4. Ele alinan yontemlere gore alternatiflerin siralamalarimin gorsellestirilmesi

Onerilen IVIF-MARCOS yéntemi ile illerin performans siralamalari mevcut ve

gelecekteki durumlar i¢in degerlendirildikten sonra gelistirilen hedef programlama modeli

illerin belirlenmesinde turizm gesitliliginin yayginlastirilmasini saglamak i¢in kullanilmustir.
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Bu amagla hedef programlama modelinde @« = 1 ve B = 3 dikkate alinmistir. Bu
parametre degerleri ile bir turizm tiiriine atanabilecek il sayis1 en fazla 1’le sinirlandirilmstir.
Ayrica, bir ile atanabilecek turizm tiirlerinin sayist da en fazla 3 olabilecek sekilde
belirlenmistir.

Boylece turizm faaliyetlerinden daha fazla gelir elde etmek i¢in belirli illerin belirli
turizm tiirlerine odaklanmasi ve diger sehirlere onciiliik etmesi hedeflenmektedir. Asagida,

Onerilen hedef programlama modeli kullanilarak ilgili iller i¢in turizm tiirlerinin belirlenme

plan1 elde edilmis ve Tablo 10'da verilmistir.

Tablo 10. Turizm tiirlerinin ilgili illere atama plani

iller Simdiki durumda atamalar
(Operasyonel ve taktik seviye planlama donemleri i¢in)

Al: Artvin Dagcilik Kus gozlem turizmi il
A2: Giresun Yayla turizmi ** **
A3: Giimiigshane |Av turizmi Kis sporlar turizmi Magara turizmi
A4: Ordu Golf turizmi Hava sporlar1 turizmi Deniz turizmi
A5: Rize Akarsu turizmi Saglik ve termal turizm | Sualt1 dalis turizmi
A6: Trabzon Inang turizmi Ipek yolu turizmi Kongre turizmi

. Gelecekteki durumda atamalar

Iler (Stratejik planlama donemleri i¢in)
Al: Artvin Akarsu turizmi Dagcilik Kus gozlem turizmi
A2: Giresun Yayla turizmi ** ol
A3: Giimiishane |Kis sporlar1 turizmi | Magara turizmi e
A4: Ordu Golf turizmi Hava sporlar1 turizmi Deniz turizmi
A5: Rize Av turizmi Saglik ve termal turizm | Sualt1 dalis turizmi
A6: Trabzon Inang turizmi Ipek yolu turizmi Kongre turizmi




4. BULGULAR VE iRDELEME

Bu alt boliim, hesaplama sonuglarindan elde edilen ana kilit bulgular1 vurgulayarak
yonetim anlayiglarin1 sunmaya ayrilmistir. Bu amagla ilk agsamada iller degerlendirilerek
turizm tiirlerine gore illerin mevcut ve gelecekteki durumlari igin genel performans
haritasinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu degerlendirmeler, sirasiyla operasyonel-
taktik diizey planlama donemleri ve stratejik planlama donemleri i¢in mevcut ve gelecekteki
durumlar dikkate alinarak yapilmistir. Ayrica gozlem amagh olarak turizm tiirlerinin 6nem
derecelerinin esit oldugu durum igin de degerlendirmeler yapilmistir. Buna gore TR90
bolgesindeki iller, onerilen IVIF-MARCOS yontemi kullanilarak 15 turizm tiirline gore
siralanmistir. Analizler yukarida bahsedilen ii¢ farkli kriter agirlik (esit, simdi, gelecek)
senaryosu icin yapilmistir. IVIF-MARCOS yontemi ile elde edilen siralamalar, IVIF-
TOPSIS ve IVIF-SAW yontemleri ile elde edilen sonuglarla karsilastirilmis ve aralarinda
giiclii bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Bu sonug¢ IVIF-MARCOS yo6nteminin gegerli
ve glivenilir siralamalar iiretebilecegini gostermektedir (Bkz: Tablo 8). Tiim turizm tiirleri
dikkate alindiginda illerin performanslarina gore esit agirlikli senaryo, simdi ve gelecek
durum senaryolart i¢in siralamalar elde edilmistir. IVIF-MARCOS yontemine gére TR0
bolgesinde en yiiksek turizm potansiyeline sahip {ii¢ il, lic farkli senaryo icin sirasiyla
Trabzon, Rize ve Glimiishane olarak belirlenmistir. Giresun mevcut durumda 4. sirada yer
alirken, gelecek durumda 5. sirada yer almaktadir. Benzer sekilde Artvin mevcut durumda
5. sirada yer alirken, gelecek durumda 4. sirada yer almaktadir. Ayrica ele alinan tiim
senaryolar dikkate alindiginda Ordu'nun TR90 bdlgesinde en az turizm potansiyeline sahip
oldugu goriilmektedir (Bkz: Tablo 8).

Ikinci asamada, belirli illerin belirli turizm tiirlerine odaklanmasini saglamak ve diger
illerin turizm faaliyetlerinden daha fazla gelir elde etmesine Onciiliik etmek icin hedef
programlama modeli yardimiyla illere atanacak turizm tiirleri belirlenmistir. Bu atamalar,
sirastyla operasyonel-taktik seviye planlama donemleri ve stratejik planlama donemleri i¢in
mevcut ve gelecekteki durumlar dikkate alinarak yapilmistir. TR90 bolgesi illerinin hemen
hepsinde turizm tiirlerinin tamamina yakini gergeklestirilebilmektedir. Atama plani, TR90
bolgesindeki turizm gesitliligini artirarak turizmden en yiiksek geliri saglamaktadir. Mesela
akarsu turizminin su anda Rize'ye tahsis edilmis olmasi, Artvin'de bu tiir turizmin
yapilmayacagi anlamina gelmemektedir. Bu atama, Rize'nin akarsu turizmine agirlik vererek

uzmanlik kazanmasi ve bu turizm tiiriinde diger TR90 bdlgesi illerine 6ncii ve yardimci
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olmast anlamma gelmektedir. Mevcut durumda Artvin'de dagcilik ve kus gozlemciligi
turizmine agirlik verilmesinin uygun oldugu sonucuna varilmistir (Bkz: Tablo 10). Kagkar
Daglarinda dagcilik ve doga yiiriiylislerine uygun parkurlarin bulunmasi, Artvin'in dagcilik
turizmi alaninda yeterli imkanlara sahip oldugunu gostermektedir (TCP, 2022a). Kemalpasa,
Murgul, Borgcka ve Artvin'in yiiksek tepeleri kus gecis yollar1 tizerinde bulundugundan, kus
ve kelebek meraklilart igin uygun gozlem yerleri (TCP, 2022b) Mart-Kasim aylari arasinda
kus gozlemciligi ile ilgilenen ziyaretgilerin ilgisini ¢ekebilmektedir. Gliniimiizde Rize'de
birgok derede akarsu sporlar1 yapilmaktadir. Ancak Coruh Nehri bu spor i¢in ideal
oldugundan gelecekte bu sporun Artvin'de daha da 6nem kazanacagi beklenmektedir. Ciinkii
Yusufeli'nin ortasindan gecen Coruh Nehri, diinyada Zambezi Nehri'nden sonra rafting i¢in
ideal ikinci nehirdir. Bu nedenle 4. Diinya Nehir Kros Sampiyonas1 Coruh'ta yapilmistir
(TCP, 2022c). Giresun'un yayla turizminde uzmanlagsmasinin uygun oldugu belirlenmistir.
Giresun'da Kiimbet Yaylasi, Hanalan1 (Kulakkaya) Yaylasi, Melikli Obas1 Yaylasi, Bektas
Yaylas1 (TCKTB, 2022a) gibi birgok yayla bulunmaktadir. TR90 bolgesi illeri arasinda
Giresun'da li¢, Ordu'da alt1, Rize'de iki ve Trabzon'da dort yayla turizm merkezi bulunmakta,
Artvin ve Giimiishane'de bulunmamaktadir (TCKTB, 2022b). Ordu ve Trabzon'a tahsis
edilen diger turizm tiirlerinin TR90 bodlgesinin toplam turizm verimliligine daha fazla katki
saglamasi nedeniyle yayla turizminin Giresun'a atandigi diisiiniilmektedir. Giimiishane'nin
mevcut durumda av turizmi, kis sporlar1 turizmi ve magara turizminde uzmanlagmasi
gerekmektedir. Fiziki cografyasinin % 89'u dag ve ovalardan olugsan Giimiishane'de sinirl
ve gecici (periyodik veya diizenli araliklarla) avlanma olanaklart bulunmaktadir. Av
hayvanlarinin olaganiistii ¢esitliligi, avlanma alanlarinin genisligi, uzun kis mevsimi ve
insanlarin bos zamanlarin1 degerlendirme istegi Giimiishane'de av sporunu bir tutku haline
getirmektedir (TCP, 2022d). Aymi sekilde Rize'de de avlanma alanlari bulunmaktadir.
Gelecekte bu turizm tiirlinde Rize'nin daha fazla 6ne ¢ikacagi tahmin edilmektedir. TR90
bolgesinde Gilimiigshane'de dort, Rize'de bir kis sporlar1 turizm merkezi bulunmaktadir
(TCKTB, 2022c). Bu turizm tiiriinde Giimiishane, TR90 bolgesindeki iller arasinda en fazla
imkana sahip ildir. Bolge illeri arasinda Trabzon ve Giimiishane'de turizme agik tek magara
bulunmaktadir. Sonuglardan, Trabzon'a tahsis edilen diger turizm tiirlerinin TR0 bolgesinin
toplam turizm verimliligine daha fazla katkida bulunmasi1 nedeniyle magara turizminin
Gilimiighane'ye atandigi diistiniilmektedir. Ordu iline golf turizmi, hava sporlar1 ve deniz
turizmi atanmistir. TR90 bolgesindeki illerin higbirinde golf turizmine uygun tesis

bulunmamaktadir. Ordu'nun bu tiir turizmde 6n plana ¢ikmasinin nedeni ise yapilmasi
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planlanan golf tesisidir. Ayrica TR0 bolgesindeki iller arasinda sadece Ordu'nun iki adet
mavi bayrakli plaji bulunmaktadir (BFT, 2022). Bir¢ok plaji olan Ordu, deniz turizminde
TR90 bolgesinde sahili olan illere gore 6n plana ¢ikmaktadir. Ordu'da 6zellikle Boztepe'de
yamag parasiitii ve diger hava sporlari i¢in uygun bir¢ok alan bulunmaktadir. Saglik ve
termal turizm ile su alt1 dalis turizmi Rize'ye atanmistir. Su anda Rize'de akarsu turizmi 6n
plandayken, gelecekte bu turizm tiiriiniin Artvin'e tahsis edilmesiyle av turizminin Rize'de
onem kazanacagi disiniilmektedir. Firtina Deresi, akarsu sporlari tutkunlarmi Rize'de
bulusturmak i¢in en ideal yer olarak 6ne ¢ikiyor. Kagkar Daglari'nin Karadeniz'e bakan
yamaglarindan ¢aglayan akarsularin birlesmesiyle olusan Firtina Deresi, bu nedenle akarsu
turizmi agisindan Rize'deki akarsular arasinda en 6nemlisi olarak kabul edilmektedir (TCP,
2022¢). Gelecekte Rize'de bu turizm tiirii yerine av turizmine agirlik verilmesinin uygun
olacagi tahmin edilmektedir. Rize, ¢esitli hastaliklarin tedavisinde alternatif bir yontem
olarak tercih edilen kaplicalar1 ile termal turizmde 6nemli bir paya sahiptir. Ayder Kaplicasi
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Merkezi Tesisleri ile Tkizdere Kaplicas1 termal merkez olarak
hizmet vermektedir. Rize'de ayrica termal turizme hizmet eden Andon Pinar1, Simsirli Pinart
ve Cayirli Maden Suyu bulunmaktadir (TCP, 2022f).TR90 bolgesinde Sualti1 Dalis turizmi
ile ilgili ciddi bir caligma bulunmamaktadir. Bu ¢alismada, mevcut ve gelecekteki
durumlarda Rize'nin bu turizm tiirlinde uzmanlagsmasinin uygun oldugu tespit edilmistir.
Trabzon'un inang turizmi, ipek yolu turizmi ve kongre turizmi alanlarinda uzmanlasmasi
gerekmektedir. Siimela Manastir1 bagta olmak {izere bir¢ok tarihi kiliseye ev sahipligi yapan
Trabzon'da aktif olarak faaliyetlerini siirdiiren Santa Maria Kilisesi bulunmaktadir (TCKTB,
2022d). Siimela Manastiri, diinyanin dort bir yanindan gelen yerli ve yabanci birgok
ziyaretcinin ¢ekim merkezidir. Ayrica ilde bir¢ok tarihi cami de turizme hizmet etmektedir.
Anadolu'nun kuzeyindeki ipek yolu Trabzon, Giimiishane, Erzurum, Sivas, Tokat, Amasya,
Kastamonu, Adapazari, [zmit, Istanbul, Edirne hatt1 iizerindedir. Ipek Yolu iizerinde bulunan
Trabzon ilinde ¢ok sayida han, hamam ve bedesten bulunmaktadir. Bunlarin yani sira
Trabzon'un cografi konumu, kara ve hava ulasim imkanlar1 kongre turizminde 6n siralarda
yer almasini saglamaktadir. Trabzon'daki 4 ve 5 yildizl oteller, liniversiteler ile kamu kurum
ve kuruluslarin salonlart ¢esitli kongre, panel, sempozyum ve spor miisabakalarina ev

sahipligi yapmaktadir (TCP, 2022g).



5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Tiirkiye'nin 6nemli turistik kaynaklarini igceren TR90 bdlgesi olarak
adlandirilan Dogu Karadeniz Bolgesi i¢in turizm pazarlamasi ve yOnetimine
odaklanmaktadir. Bu baglamda, iki asamali arastirma metodolojisi Onerilmektedir. Ilk
asamada, TR90 bolgesindeki illerin performanslari tiim turizm tiirleri géz Oniinde
bulundurularak giiniimiiz ve gelecek i¢in degerlendirilmektedir. Bu amagla grup karar verme
siireclerini ele alan yeni bir IVIF-MARCOS yéntemi nerilmistir. Ikinci asamada, illerin bir
veya birden fazla turizm tiirlinde diger illere Oncii olabilmesi i¢in mevcut ve gelecekteki
turizm potansiyelini daha iyi yonetebilecek bir hedef programlama modeli gelistirilmistir.
Mevcut ve gelecek durum degerlendirmelerine gore sirasiyla operasyonel veya taktik
planlama ve stratejik planlama doénemleri i¢in illerin tahsisleri yapilmaktadir. Yonetimsel
icgoriiler, temel bulgular vurgulanarak saglanir. Bu c¢alismanin temel yeniligi, ilk kez
degerlendirme siireci i¢in Onerilen IVIF-MARCOS yontemini ve atama siireci i¢in IVIF-
karar matrisine dayali olarak gelistirilen hedef programlama yontemini iceren iki asamali bir
arastirma metodolojisi sunmasidir. Bu ¢alismanin temel yeniligi, degerlendirme siireci igin
yeni Onerilen IVIF-MARCOS yontemini ve atama siireci i¢in gelistirilmis bir hedef
programlama yontemini igeren hiikiimetler i¢in turizm pazarlamasinda siirdiiriilebilir
stratejiler saglayan iki asamali bir aragtirma metodolojisi sunmaktir. Ayrica bu, TR90
bolgesinde mevcut ve gelecekteki durumlari g6z 6niinde bulundurarak turizm pazarlamasini
inceleyen ilk ¢aligmadir.

Bu calisma bazi ilging yonlere genisletilebilir:

(1) Calismanin kapsami, arastirma metodolojisine farkli bulamik tabanli CKKV
yontemleri dahil edilerek yiiriitiilebilir.

(i) Degerlendirmeler i¢in tanimlanan bulanik bilgiyi temsil eden bilinen diger bulanik
sayilar kullanilarak yeni ¢aligmalar yapilabilir.

(iii) Son olarak benzer bir siireg, TR0 bolgesindeki il¢eler dikkate alinarak mikro

diizeyde de incelenebilir.
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