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ÖNSÖZ 

Bu çalışmanın temel amacı TR90 bölgesi illerinin turizm türlerine göre bütüncül 

olarak pazarlanmasına olanak sağlayacak performans haritasının ortaya konulmasıdır. Bu 

temel amaç iki alt amaçtan oluşmaktadır. Alt amaçlardan birincisi, TR90 bölgesindeki illerin 

hem günümüzdeki hem de gelecekteki turizm potansiyellerine göre sıralanmasıdır. İkinci alt 

amaç ise TR90 bölgesindeki illere en uygun turizm türlerinin atanmasının sağlanmasıdır. Bu 

amaca ulaşmak için önerilen iki aşamalı araştırma metodolojisinin ilk aşamasında çok 

kriterli grup karar verme (ÇKGKV) süreçlerini ele almak üzere Aralık Değerli Sezgisel 

Bulanık Ölçme Alternatifleri ve Uzlaşma Çözümü (IVIF-MARCOS) yöntemi önerilmiştir. 

IVIF-MARCOS yöntemi, Aralık Değerli Sezgisel Bulanık İdeal Çözüme Dayalı Sıralama 

(IVIF-TOPSIS) tekniği ve Aralık Değerli Sezgisel Bulanık Basit Toplamlı Ağırlıklandırma 

(IVIF-SAW) yöntemleri ile yüksek korelasyona sahip sonuçlar ortaya koymuştur. Araştırma 

metodolojisinin ikinci aşamasında turizm potansiyelinin daha iyi yönetilebilmesi için, illerin 

ilgili turizm türündeki performansları göz önünde bulundurularak bir veya birden fazla 

turizm türüne odaklanmalarına olanak sağlayan bir hedef programlama modeli 

geliştirilmiştir. Bunun sonucunda TR90 Bölgesindeki altı ilin her birine en fazla üç turizm 

türü atanarak, illerin hangi turizm türlerinde bölgeye liderlik edebilecekleri tespit edilmiştir. 
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COVID-19 pandemisinden en çok etkilenen sektörlerden biri olan turizm sektörü, 

Türkiye'nin önemli turistik kaynaklarının içinde bulunduğu TR90 bölgesi olarak adlandırılan 

Doğu Karadeniz bölgesini de etkiledi. Bu bağlamda, bu çalışma, TR90 bölgesindeki illerin 

mevcut ve gelecekteki durumlarını turizm faaliyetlerinin genel haritasının ortaya çıkarılması 

açısından değerlendirmeyi, mevcut ve gelecekteki durumlar için turizm potansiyelini 

yöneterek daha fazla gelir elde etmek için bu bölgedeki turizm çeşitliliğini paylaşmayı 

amaçlamaktadır. Bu amaçla, turizm pazarlamasında sürdürülebilir stratejiler sağlayan iki 

aşamalı araştırma metodolojisi önerilmiştir. (i) Çok kriterli grup karar verme (ÇKGKV) 

süreçlerini ele almak üzere Aralık Değerli Sezgisel Bulanık Ölçme Alternatifleri ve Uzlaşma 

Çözümü (IVIF-MARCOS) yöntemi önerilmiştir. Bu önerilen yöntem ile TR90 bölgesinde 

bulunan illerin mevcut ve gelecekteki durumlar için tüm turizm türlerini göz önünde 

bulundurarak performansları değerlendirilmiştir. Ayrıca IVIF-MARCOS yönteminin 

kararlılığı ve geçerliliği, IVIF-TOPSIS ve IVIF SAW yöntemleri kullanılarak değişen kriter 

ağırlıkları dikkate alınarak oluşturulan bir dizi senaryo ile test edilmiştir. (ii) Turizm 

potansiyelinin daha iyi yönetilebilmesi için, illerin ilgili turizm çeşitliliğindeki 

performansları göz önünde bulundurularak bir veya birden fazla turizm türüne 

odaklanmalarına olanak sağlayan bir hedef programlama modeli geliştirilmiştir. Yönetimsel 

bazı öneriler ve temel bulgular vurgulanarak araştırma tamamlanmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Turizm Pazarlaması; Turizm Yönetimi; IVIF-MARCOS; Hedef 

Programlama Modeli.  
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The tourism sector, which is one of the sectors most affected by the COVID-19 

pandemic, also affected the eastern Black Sea region, named as TR90 region, including 

Turkey's important touristic resources. In this regard, this study aims to evaluate the present 

and future situations of the provinces in the TR90 region, in terms of revealing the general 

map of tourism activities, and to share the tourism diversity in this region to gain more 

income by managing the tourism potential for the present and future situations. To this end, 

the two-stage research methodology ensuring sustainable strategies in tourism marketing is 

proposed. (i) The interval-valued intuitionistic fuzzy Measurement Alternatives and Ranking 

according to the COmpromise Solution (IVIF-MARCOS) method, which handles the multi-

criteria group decision-making processes, is proposed to evaluate the performances of the 

provinces in the TR90 region considering all tourism types for present and future situations. 

Besides, the stability and validity of the IVIF-MARCOS method are tested employing the 

IVIF-TOPSIS, and IVIF SAW methods through a set of scenarios constructed considering 

varying criteria weights. (ii) To better manage the tourism potential, a goal programming 

model is developed enabling the provinces to focus on one or more tourism types, 

considering their performance in the relevant tourism diversity. Further, according to the 

present and future situation assessments, the assignments of the provinces are performed for 

the operational or tactical planning, and strategic planning periods, respectively. The 

managerial insights are provided by highlighting key findings. 

Keywords: Tourism Marketing; Tourism Management; IVIF-MARCOS; Goal 

Programming Model. 
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1. GENEL BİLGİLER 

 

1.1. Giriş 

 

Turizm sektöründen elde edilecek gelir ülkeler için çok önemlidir. Bu bağlamda 

ülkeler turizm ekonomisini genişletmek ve sektörden daha fazla pay almak için rekabet 

etmektedirler. Bilindiği üzere COVID-19 salgın süreci, tüm dünyada ekonomik daralmanın 

yaşandığı bir dönem olmuştur. Turizm sektörü de bu daralmadan büyük ölçüde etkilenmiştir. 

Küresel pandeminin olmadığı son yıl olan 2019, turizmin ekonomik önemini anlamak için 

dikkat çekici veriler sunmaktadır. 2019 yılında turizm sektöründeki büyüme önceki yıllara 

göre beklentilerin altında kalsa da güçlü bir şekilde devam etmiştir. Brexit kaynaklı 

belirsizlikler, jeopolitik ve ticari gerilimler ve küresel ekonomik yavaşlama büyüme 

üzerinde baskı oluşturmuştur. Tüm olumsuzluklara rağmen 2019 yılında dünya genelinde 1 

milyar 460 milyon uluslararası turist ve bu turistlerden 1 trilyon 481 milyar dolar gelir elde 

edilmiştir. Turizm sektörü 2017 yılına göre % 7, 2018 yılına göre ise % 6 oranında 

büyümüştür. Uluslararası turizm gelirlerindeki reel büyüme 2009-2019 yılları arasında % 54 

olmuştur. 2019 yılında uluslararası turizmden elde edilen toplam ihracat 1,7 trilyon dolara 

ulaşmıştır. 2019 yılı itibariyle turizm sektörü, akaryakıt ve kimyasallardan sonra dünyanın 

üçüncü büyük ihracat kategorisini oluşturmuştur. Son 10 yılda turizm, dünyanın en büyük 

ve en hızlı büyüyen sektörü olmuştur (World Tourism Organisation, 2021). Bu verilere göre, 

COVID-19 pandemisi gibi küresel bir krizin olmadığı varsayımı altında, turizm sektörü 

dünya ekonomisi için oldukça önemlidir.  

2019 verilerine göre Türkiye'yi 51.747.198 turist ziyaret etmiş ve 34.520.332.000 

dolar turizm geliri elde edilmiştir. 2019 yılında Türkiye'nin turizm gelirinin GSYİH'ya oranı 

% 4,6 olmuştur (TCKTB, 2021). Dünya genelinde ülkelere gelen ziyaretçi sayısı göz önüne 

alındığında Türkiye ilk 10'da yer alırken turizm gelirleri açısından ilk 10'a girememektedir 

(Dünya Turizm Örgütü, 2021). Yani Türkiye ziyaretçilerinden beklenen geliri elde 

edememektedir. Daha yüksek gelirli ziyaretçi çekmek ve daha fazla turizm geliri elde etmek 

için Türkiye'nin turizmde çeşitlendirmeyi arttırması gerekmektedir. Deniz-Kum-Güneş 

temelli kitle turizminin yanı sıra diğer turizm türlerinin de ziyaretçilere sunulması 

gerekmektedir.  
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Türkiye Cumhuriyeti Kültür ve Turizm Bakanlığı'nın sınıflandırmasına göre turizm 

türleri aşağıdaki gibidir: 

1. Akarsu turizmi 

2. Av turizmi 

3. Dağcılık 

4. Golf turizmi 

5. Hava sporları 

6. İnanç turizmi 

7. İpek yolu 

8. Kış sporları turizmi 

9. Kongre turizmi 

10. Kuş gözlem turizmi 

11. Mağara turizmi 

12. Sağlık ve termal turizm 

13. Sualtı dalış turizmi 

14. Deniz turizmi 

15. Yayla turizmi 

Ayrıca destinasyonlar daha fazla ziyaretçi çekmek için turistik ürünlerini 

çeşitlendirmelidir. Bu sayede birçok farklı özelliğe sahip ziyaretçilerin ülkeye çekilmesi 

sağlanacaktır. Doğu Karadeniz Bölgesi, Türkiye'nin önemli turistik kaynaklara sahip 

bölgelerinden biridir. Son yıllarda bölgeye Arap turist ilgisi oldukça artmıştır. Doğu 

Karadeniz Kalkınma Ajansı, bu bölgeye gelen turist sayısını ve çeşitliliğini artırmak için 

çalışmalar yürütmektedir. Bu ajansın, ekonomik kalkınma açısından desteklediği iller (TR90 

Bölgesi) Ordu, Giresun, Trabzon, Rize, Artvin ve Gümüşhane'dir. Ajansın çalışma alanında 

bulunan bu 6 ilin eşgüdümlü hareketinin sağlanmasıyla bölge turizminden daha fazla gelir 

elde edilmesi beklenmektedir. Bu fikir çalışmanın ana motivasyonunu oluşturmaktadır. 

Bu amaçla, iki aşamalı araştırma metodolojisi geliştirilmiştir. Birinci aşamada, mevcut 

ve gelecekteki durumlar için turizm türleri açısından dikkate alınan illerin genel performans 

haritasının ortaya çıkarılması amaçlanmaktadır. Bu bağlamda, illerin performansları, 

Türkiye Cumhuriyeti Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından belirlenen 15 turizm türü 

dikkate alınarak günümüz ve gelecek için değerlendirilmiştir. İllerin mevcut durum ve 

gelecek durumdaki performanslarını değerlendirmek için, ilk kez çok kriterli grup karar 
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verme (ÇKGKV) süreçlerini ele alan IVIF-MARCOS (Aralık Değerli Sezgisel Bulanık 

Ölçme Alternatifleri ve Uzlaşma Çözümü) yöntemi önerilmiştir. Ayrıca IVIF-MARCOS 

yönteminin stabilitesi ve geçerliliği, IVIF-TOPSIS (Aralık Değerli Sezgisel Bulanık İdeal 

Çözüme Dayalı Sıralama) ve IVIF-SAW (Aralık Değerli Sezgisel Bulanık Basit Toplamlı 

Ağırlıklandırma) yöntemleri kullanılarak, değişen kriter ağırlıkları dikkate alınarak 

oluşturulan bir dizi senaryo aracılığıyla test edilmiştir. İkinci aşamada, turizm potansiyelinin 

operasyonel, taktik ve stratejik düzeylerde daha iyi yönetilmesi hedeflenmektedir. Bu 

kapsamda, illerin mevcut ve gelecekteki durumları için bir veya birden fazla turizm türünde 

diğer illere öncülük etmesini sağlayacak bir hedef programlama modeli geliştirilmiştir. 

Ayrıca, hesaplama sonuçlarına göre, kilit bulgular vurgulanarak yönetsel içgörüler 

sağlanmıştır. 

Bu yüksek lisans tezi, MARCOS yönteminin “aralık değerli sezgisel bulanık” ortamda 

uygulandığı ilk çalışma olması nedeniyle özgün bir çalışmadır. Pratik açıdan bakıldığında, 

değerlendirme süreci için nispeten daha az çaba gerektiren, önerilen IVIF-MARCOS 

yöntemi, ÇKGKV problemleri göz önüne alındığında hizmetten üretim sistemlerine kadar 

birçok uygulama alanında kullanılabilecektir. 

Ayrıca, bu çalışmada, turizm türlerinin illere atanmasını sağlamak amacıyla IVIF 

(Aralık Değerli Sezgisel Bulanık) sayılara dayanan karar matrisini dikkate alan bir hedef 

programlama modeli de geliştirilmiştir. IVIF karar matrisini dikkate alan hedef programlama 

modeli, seçim veya atama süreçlerinde kolaylıkla kullanılabilecektir. 

Yönetsel açıdan bakıldığında, önerilen iki aşamalı araştırma metodolojisi sayesinde, 

Türkiye'de TR90 bölgesindeki iller için gerçek verilere dayanan bir vaka çalışması üzerinden 

kapsamlı analizler yapılmıştır. Ayrıca, operasyonel, taktik ve stratejik planlama dönemleri 

için bazı önemli bilgiler verilmiştir. Bu nedenle, bu çalışma, turizm karar vericileri için 

turizm pazarlamasında sürdürülebilir stratejiler sağlamaya yönelik bir çerçeve oluşturmayı 

amaçlamaktadır. 

Bu çalışmada, öncelikle IVIF-MARCOS yöntemi ile illerin, turizm türlerine göre 

mevcut ve gelecekteki durumları için genel performans haritası ortaya çıkarılmıştır. Daha 

sonra belirli illerin belirli turizm türlerine odaklanması amaçlanmıştır. Bu sayede, ilgili 

turizm türünde uzmanlaşması ve diğer illere bu turizm türünde öncülük etmesi istenen iller 

belirlenmiştir. Herhangi bir ile herhangi bir turizm türünün atanması, bu ilin diğer turizm 

türlerinde faaliyetler gerçekleştirmeyeceği anlamına gelmemektedir. TR90 bölgesindeki her 

il, kaynakları ölçüsünde her turizm türünde hizmet sunmaya devam edecektir. Bu atama 
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sonucunda, o ilin hangi turizm türünde diğer illere öncülük edeceğinin belirlenmesi 

amaçlanmaktadır. Örneğin Trabzon iline İnanç Turizminin atanması, Trabzon’un inanç 

turizm alanında daha fazla kaynak ve/veya uzmanlığı sahip olması ve bu turizm türü ile ilgili 

olarak diğer illere önderlik edebileceği anlamına gelmektedir.  

Bu atamalar yapılırken, karar verici (KV)’lerden hem şimdiki hem de gelecekte durum 

için görüş alınmıştır. Yapılan atamalar sonucunda, illerin hem şimdi hem de gelecekte hangi 

turizm türlerinde öncü olabilecekleri ayrı ayrı belirlenmiştir. Bu sayede, TR90 bölgesindeki 

illerin gelecekte öncü olabilecekleri turizm türleri de il bazında ortaya konulmuştur. 

Her il için bir veya birden fazla turizm türünün atanması sayesinde, TR90 bölgesindeki 

turizm faaliyetlerinden elde edilecek toplam gelirin orta ve uzun vadede artması 

beklenmektedir. Bu amaçla, önerilen hedef programlama modeli ile illere, performanslarına 

dayalı olarak en az 1 en çok 3 turizm türünün atanması sağlanmıştır.  

Çalışmanın birinci bölümünde, turizm pazarlaması ve yönetiminde bulanık tabanlı çok 

kriterli karar verme (ÇKKV) yöntemlerini kullanan dikkat çekici çalışmalar ve ÇKKV 

problemlerinde MARCOS yöntemi ve bulanık uzantılarına atıfta bulunan çalışmalar 

açısından literatür taraması sunulmaktadır. İkinci bölümde aralık değerli sezgisel bulanık 

kümelere (IVIFS) ilişkin temel tanımlar özetlendikten sonra IVIF-MARCOS ve hedef 

programlama modeli sunulmuştur. Üçüncü bölümde gerçek verilere dayalı bir vaka 

çalışması yürütülmüştür. Ayrıca IVIF-MARCOS'un kararlılığını ve geçerliliğini test etmek 

için IVIF-MARCOS sonuçları IVIF-TOPSIS ve IVIF-SAW sonuçları ile senaryolar için 

rastgele oluşturulmuş kriter ağırlıkları dikkate alınarak istatistiksel olarak karşılaştırılmıştır. 

Dördüncü bölümde hesaplama sonuçlarına turizm yönetimi ve pazarlaması açısından 

tartışılmaktadır. Beşinci bölümde gelecekteki araştırma önerileri vurgulanarak çalışma 

sonlandırılmıştır. 

1.2. Yayın Taraması 

 

Zadeh (1965) bulanık küme teorisini ortaya attıktan sonra, Bellman ve Zadeh (1970) 

bu teoriyi belirsiz durumlar için ÇKKV problemlerine uyarlamışlardır. Bu nedenle 

belirsizliğin bulanık kümeler kullanılarak ele alınması bu kavramla ilgili çalışmaları 

hızlandırmıştır (Pelissari vd. 2021). Halihazırda, çeşitli problemler için bulanık tabanlı 

ÇKKV yöntemlerinin kullanıldığı ve incelendiği birçok çalışma bulunmaktadır (Ocampo 
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vd., 2017; Yilmaz vd. 2017; Martín vd., 2019; Özçelik ve Nalkıran, 2021; Türkarslan vd. 

2021; Lin vd. 2021; Boyacı ve Şişman, 2022).  

Bu bölümde, akademik literatürde yer alan konularla ilgili güncel ve dikkat çekici 

çalışmalar iki ana başlık altında sunulmuştur: (i) turizm yönetimi ve pazarlaması alanında 

bulanık-ÇKKV yöntemlerinin kullanıldığı çalışmalar, (ii) ÇKKV problemlerinde MARCOS 

yöntemine ve bulanık uzantılarına atıfta bulunan çalışmalar. 

 

1.2.1.Turizm Yönetimi ve Pazarlaması Alanında Bulanık ÇKKV Yöntemlerinin 

Kullanıldığı Çalışmalara İlişkin Yayın Taraması 

 

Literatür taramasına göre, turizm sektöründe çok çeşitli uygulama alanlarında bulanık 

tabanlı ÇKKV tekniklerinin kullanıldığı birçok çalışmanın yapıldığı görülmektedir. Turizm 

alanında yapılan literatür taraması sonucunda düşük karbonlu turizm (Mishra et al., 2021; 

Yang and Wang, 2020), rekabetçilik (Bire et al., 2021; Mijajlović et al., 2020; Huang and 

Peng, 2012), otel seçimi (Yu et al., 2017; Li et al., 2013), seyahat acentesi seçimi (Liao et 

al., 2019), turizm ve otel çalışanları (Vatankhah et al., 2020; Chang, 2015), turistik çekicilik 

(Tian and Peng, 2020; Peng et al., 2019), sürdürülebilir turizm (Abrishamchi et al., 2021), 

aşırı turizm (García Mestanza and Bakhat, 2021), turizm uygulamaları (Krishnan et al., 2021; 

Qin, 2017; Fu and Tzeng, 2016) gibi konularda bulanık ÇKKV çalışmalarına rastlanmıştır. 

Bu çalışmalarda; ARAS (Mishra et al., 2021), VIKOR (Krishnan et al., 2021), AHP 

(Erdenejargal et al., 2021; Yang and Wang, 2020; Vatankhah et al., 2020; Qin, 2017; Fu and 

Tzeng, 2016; Chen, 2014; Chen et al., 2011), ANP (Tian and Peng, 2020; Liao et al., 2019; 

Chang, 2015; Horng et al., 2014), DEMATEL (Bire et al., 2021; Lo and Liou, 2021; Liao et 

al., 2019; Horng et al., 2014), TOPSIS (Bire et al., 2021; Lo and Liou, 2021; Fu et al., 2020; 

Chang, 2015; Huang and Peng, 2012),  TODIM (Abrishamchi et al., 2021; Tian and Peng, 

2020), MAIRCA (García Mestanza and Bakhat, 2021), FUCOM (Mijajlović et al., 2020), 

MARCOS (Mijajlović et al., 2020), MABAC (Yu et al., 2017), TAGUCHI (Tang et al., 

2021),  DELPHI (Abrishamchi et al., 2021; Liao et al., 2019; Chang, 2015; Horng et al., 

2014) yöntemleri kullanılmıştır. 

Çalışmalarda çoğunlukla üçgensel bulanık sayılar (Triangular Fuzzy Numbers- TFNs) 

(Abrishamchi et al., 2021; García Mestanza and Bakhat, 2021; Vatankhah et al., 2020; Fu et 

al., 2020; Liao et al., 2019; Fu and Tzeng, 2016; Chang, 2015; Huang and Peng, 2012; Chen 

et al., 2011) kullanılmıştır. Aralık değerli sezgisel bulanık kümeler (Interval-Valued 
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Intuitionistic Fuzzy Sets - IVIFSs) (Mishra et al., 2021), aralık tip 2 yamuk bulanık sayılar 

(Interval Type 2 Trapezoidal‐Fuzzy Numbers – IT2TFN) (Krishnan et al., 2021; Yu et al., 

2017), resim bulanık sayılar (Picture Fuzzy Numbers - PFNs) (Tian and Peng, 2020), ters 

bulanık sayılar (Reciprocal Fuzzy Numbers - RFNs) (Vatankhah et al., 2020; Chen, 2014), 

tek değerli nötrosofik sayılar (Single-Valued Neutrosophic Numbers - SVNNs) (Peng et al., 

2019), simetrik üçgensel aralıklı tip 2 bulanık sayılar (Symmetric Triangular Interval Type-

2 Fuzzy Number - STIT2FN) (Qin, 2017) kullanılan çalışmalar da mevcuttur. 

 Genel olarak, son yıllardaki dikkat çekici çalışmalar, konu, metodoloji ve kullanılan 

bulanık sayılar ve toplama operatörleri açısından karşılaştırmalı olarak Tablo 1'de 

sunulmaktadır. 

 

 

Tablo 1.Turizm yönetimi ve pazarlamasında bulanık ÇKKV yöntemlerini kullanan bazı 

çalışmalar 

Yazar(lar) Konu Metodoloji Bulanık Sayılar 
Birleştirme 

Operatörleri 

Mishra et al. 

(2021) 

Düşük karbonlu 

turizm stratejisinin 

değerlendirilmesi 

ARAS 

Aralık değerli 

sezgisel bulanık 

sayılar 

IVIF-ağırlıklı 

ortalama operatörü 

IVIF-ağırlıklı 

geometrik 

operatörü  

Krishnan et al. 

(2021) 

Akıllı e-turizm 

uygulamalarının 

değerlendirilmesi 

VIKOR 

Aralık tip 2 

yamuk bulanık 

sayılar 

sıfır tutarsızlıkla 

ağırlıklandırılmış 

aralıklı tip 2 yamuk 

bulanık sayılar 

(IT2TR‐FWZIC) 

Erdenejargal et 

al. (2021) 

Doğal peyzaj 

estetiğinin 

değerlendirilmesi 

AHP 
Boolean ve 

Bulanık Mantık 
** 

Bire et al. 

(2021) 

Bölgesel 

Destinasyon 

Rekabetçiliği 

DEMATEL, Bulanık 

TOPSIS 

Üçgensel bulanık 

sayılar 
** 

Tang et al. 

(2021) 

Turizm kalite 

değerlendirmesi 

Tereddütlü Bulanık 

Taguchi Yöntemi 

Tereddütlü 

bulanık sayılar 
** 

Abrishamchi 

et al. (2021) 

Sürdürülebilir ada 

turizmi gelişimi 

Bulanık DELPHI, 

Bulanık TODIM 

 

Üçgensel bulanık 

sayılar 

** 

García 

Mestanza and 

Bakhat (2021) 

Aşırı Turizm 
Bulanık AHP, 

Bulanık MAIRCA 

 

Üçgensel bulanık 

sayılar 

** 
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Tablo 1’in devamı 

Yazar(lar) Konu Metodoloji Bulanık Sayılar 
Birleştirme 

Operatörleri 

Yang and 

Wang (2020) 

Düşük Karbonlu 

Turizm Manzaralı 

Noktaların 

Performanslarının 

Değerlendirilmesi 

AHP 
Sezgisel bulanık 

değerler  

IFVA toplama 

operatörü 

Tian and Peng 

(2020) 

Turizm Çekiciliği 

Önerisi 
ANP, TODIM 

Resim Bulanık 

Sayılar  
** 

Vatankhah et 

al. (2020) 

Turizm ve Otelcilik 

Çalışanlarında Stres 
AHP 

Üçgensel bulanık 

sayılar, Ters 

Bulanık Sayılar 

** 

Fu et al. 

(2020) 

Oteller ve 

havayolları 

arasındaki yatay 

ittifaklar için seçim 

modeli 

Nominal Grup 

Tekniği, Bulanık 

TOPSIS 

Çok seçenekli hedef 

programlama  

Üçgensel bulanık 

sayılar 
** 

Mijajlović et 

al. (2020) 

Spa Merkezlerinin 

Rekabetçiliği 

FUCOM, Bulanık 

MARCOS 

Üçgensel bulanık 

sayılar 
** 

Peng et al. 

(2019) 

Turizm çekiciliği 

seçimi 

Matematiksel 

Programlama 

Modeli  

Tek değerli 

nötrosofik sayılar 

Genelleştirilmiş 

ağırlıklı tek değerli 

nötrosofik güç 

Shapley Choquet 

ortalaması  

Genelleştirilmiş 

ağırlıklı tek değerli 

nötrosofik güç 

Shapley Choquet 

geometrik  

Lo and Liou 

(2019) 
Sağlık turizmi 

DEMATEL, Bulanık 

TOPSIS 

Üçgensel bulanık 

sayılar 
** 

Martín et al. 

(2019) 

Uluslararası turist 

memnuniyetinin 

belirlenmesi 

TOPSIS 
Üçgensel bulanık 

sayılar 
** 

Liao et al. 

(2019) 

İdeal Online Seyahat 

Acentesi Seçimi 

Bulanık DELPHI, 

DEMATEL, ANP 

Üçgensel bulanık 

sayılar 
** 

Ocampo et al. 

(2018) 

Konaklama 

endüstrisinde 

örgütsel vatandaşlık 

davranışının 

öncüllerinin 

nedensel ilişkilerinin 

modellenmesi 

Bulanık DEMATEL 
Üçgensel bulanık 

sayılar 
Aritmetik Ortalama 
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Tablo 1’in devamı 

Yazar(lar) Konu Metodoloji Bulanık Sayılar 
Birleştirme 

Operatörleri 

Qin (2017) Turizm öneri sistemi AHP 

Simetrik üçgensel 

aralıklı tip 2 

bulanık sayılar 

Simetrik üçgensel 

aralıklı tip 2 

bulanık sayılar kaba 

ortalama operatörü  

Ağırlıklı simetrik 

üçgensel aralıklı tip 

2 bulanık sayılar 

kaba ortalma 

operatörü 

Yu et al. 

(2017) 

Bir Turizm Web 

Sitesinde Otel 

Seçmek 

Çok Nitelikli Sınır 

Yaklaşım Alanı 

Kıyaslaması (Multi-

attributive border 

approximation area 

comparison - 

MABAC) 

Aralık tip 2 

yamuk bulanık 

sayılar 

** 

Mardani et al. 

(2016) 

Turizm ve Otelcilik 

Sektörüne Dair 

Sistematik Bir 

İnceleme 

** ** ** 

Fu and Tzeng 

(2016) 

Kaplıca otelleri için 

güvenlik yönetim 

sistemi kurulumu 

AHP 

Üçgensel bulanık 

sayılar 

 

** 

Chang (2015) 
Halkla İlişkiler 

Personeli Seçimi 

Bulanık DELPHI, 

ANP, TOPSIS 

Üçgensel bulanık 

sayılar  
** 

Chen (2014) 
Uygun Festival 

Etkinlikleri 

Tercih İlişkili 

Analitik Hiyerarşi 

Süreci (Preference 

relation analytic 

hierarchy process - 

PR AHP) 

Ters bulanık 

sayılar 
** 

Horng et al. 

(2014) 

Endüstriyel Çevre 

Analizi 

Bulanık DELPHI, 

ANP, DEMATEL 

Üçgensel bulanık 

sayılar 
** 

Li et al. (2013) Otel seçimi tercihleri Choquet Integral ** 

Ağırlıklı Aritmetik 

Ortalama  

Sıralı ağırlıklı 

ortalama  

Huang and 

Peng (2012) 

Turizm 

endüstrilerinin 

rekabet gücü 

TOPSIS 
Üçgensel bulanık 

sayılar 
** 

Chen et al. 

(2011) 

En iyi çevre-havza 

planı 
Bulanık AHP 

Üçgensel bulanık 

sayılar 
** 
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1.2.2. MARCOS Yöntemi ve Bulanık Uzantılarına İlişkin Yayın Taraması 

 

MARCOS yöntemi ortaya atıldıktan sonra (Stević vd., 2020), kısa sürede birçok 

araştırmacının ilgisini çekmiş ve çeşitli uygulama alanlarında uygulanmıştır. Ayrıca, bulanık 

ortam için MARCOS yönteminin birçok uzantısı önerilmiştir. Literatür incelendiğinde, 

çalışmaların çoğunda bulanık tabanlı MARCOS yönteminin diğer bulanık tabanlı ÇKKV 

yöntemleri ile birlikte hibrit bir şekilde kullanıldığı görülmektedir. 

2020 yılında geliştirilen MARCOS yöntemi ile ilgili olarak literatür incelendiğinde 

çalışmaların genel olarak taşımacılık (Pamucar et al., 2021; Bouraima et al., 2021; Vrtagić 

et al., 2021; Tadić et al., 2021; Majidi et al., 2021; Blagojević et al., 2021; Stević et al., 2021; 

Simić et al., 2021; Stanković et al., 2020) konusunda yoğunlaştığı görülmüştür. Tedarik 

zinciri (Badi and Pamucar, 2020; Stević et al., 2020; Chattopadhyay et al., 2020; Biswas, 

2020; Ulutaş et al., 2020), inşaat (Anysz et al., 2021; Celik and Gul, 2021), sürdürülebilir 

üretim (Stević et al., 2021; Hasheminasab et al., 2021; Boral ve Chakraborty, 2021), hata 

türü ve etkileri analizi (FMEA) (Boral et al., 2021; Boral et al., 2020),  bilgi ve iletişim 

teknolojisi (Torkayesh and Torkayesh, 2021), hidrojen otobüs ve bataryalı elektrikli araçlar 

(Pamucar et al., 2021; Ecer, 2021), kaynak seçimi (Pramanik et al., 2021) ve turizm 

(Mijajlović et al., 2020) konularında da MARCOS yönteminden yararlanıldığı tespit 

edilmiştir. 

Yöntemin kullanıldığı çalışmaların çoğunda, diğer MCDM yöntemlerinden de 

yararlanmış olup tek başına MARCOS yönteminin kullanıldığı çalışmalar da bulunmaktadır 

(Badi and Pamucar, 2020; Stević et al., 2020; Chattopadhyay et al., 2020; Simić et al., 2020). 

MARCOS ile kullanılan MCDM yöntemleri arasında FUCOM (Pamucar et al., 2021; Anysz 

et al. 2021; Blagojević et al., 2021; Mijajlović et al., 2020), SWARA (Vrtagić et al., 2021; 

Majidi et al., 2021; Hasheminasab et al., 2021), Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment 

Analysis - DEA) (Vrtagić et al., 2021; Stević et al., 2021), CoCoSo (Majidi et al., 2021; 

Ecer, 2021; Biswas, 2020), TOPSIS (Anysz et al., 2021; Boral et al., 2021; Stanković et al., 

2020), AHP (Anysz et al., 2021; Boral ve Chakraborty, 2021; Boral et al., 2020), BWM 

(Celik and Gul, 2021; Pamucar et al., 2021), DEMATEL (Boral ve Chakraborty, 2021; Boral 

et al., 2021), PIPRECIA (Blagojević et al., 2021; Stević et al., 2021; Biswas, 2020; Stanković 

et al., 2020), MAIRCA (Boral et al., 2021; Ecer, 2021), CRITIC (Stević et al., 2020), SECA 

(Ecer, 2021), ARAS (Pramanik et al., 2021; Ecer, 2021), COPRAS (Ecer, 2021; Pramanik 
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et al., 2021), EDAS (Pramanik et al., 2021), MABAC (Pramanik et al., 2021; Biswas, 2020), 

ITARA (Ulutaş et al., 2020) bulunmaktadır. 

MARCOS yöntemi ile yapılan çalışmaların yarıya yakınında bulanık sayılardan 

faydalanılmıştır. Çalışmalarda çoğunlukla üçgensel bulanık sayılar (Triangular Fuzzy 

Numbers - TFNs) (Vrtagić et al., 2021; Tadić et al., 2021; Blagojević et al., 2021; Stević et 

al., 2021; Stanković et al., 2020; Boral et al., 2020) ve aralık tip 2 bulanık kümeler (Interval 

Type-2 Fuzzy Sets – IT2FS) (Celik and Gul, 2021; Boral ve Chakraborty, 2021; Boral et al., 

2021) kullanılmıştır. Nötrosofik bulanık kümeler (Neutrosophic Fuzzy Sets) (Pamucar et al., 

2021), ve resim bulanık sayılar (Picture Fuzzy Number - PFN) (Simić et al., 2020)’ın 

kullanıldığı çalışmalar da bulunmaktadır. 

MARCOS yöntemi ile ilgili dikkat çekici çalışmalar, konu, metodoloji ve kullanılan 

bulanık sayılar ve toplama operatörleri açısından karşılaştırmalı olarak Tablo 2'de 

sunulmaktadır. 

 

Tablo 2. MARCOS yöntemine ve bulanık uzantılarına atıfta bulunan çalışmalar 

Yazar(lar) Konu Metodoloji Bulanık Sayılar 
Birleştirme 

Operatörleri 

Pamucar et al. 

(2021a) 

Sürdürülebilir 

karayolu taşımacılığı 

Bulanık FUCOM, 

MARCOS 

Nötrosofik 

Bulanık Sayılar 

Tek değerli 

nötrozofik bulanık 

sayı Dombi ağırlıklı 

aritmetik ortalama 

(SVNFNDWAA) 

Bouraima et 

al. (2021) 

Sahra Altı Afrika 

Demiryollarının 

Performansı 

Entropy, MARCOS ** ** 

Vrtagić et al. 

(2021) 

Yol Bölümleri 

Sıralaması 

IMF SWARA,  

Bulanık MARCOS,  

Veri Zarflama 

Analizi 

Üçgensel Bulanık 

Sayılar 

Dombi Birleştirici, 

Bonferroni 

Birleştirici 

Tadić et al. 

(2021) 

Intermodal 

Taşımacılık Sistemi 

Senaryolarının Seçimi 

Bulanık Delphi, 

Bulanık Faktör 

İlişkisi (FARE), 

Bulanık MARCOS 

Üçgensel Bulanık 

Sayılar 
** 

Majidi et al. 

(2021) 

Denizcilik Tedarik 

Zincirinin 

Sürdürülebilirliği 

SWARA, 

MARCOS, CoCoSo 
** ** 

Anysz et al. 

(2021) 
İnşaat maliyeti 

TOPSIS, AHP, 

FUCOM, 

MARCOS 

** ** 

Celik and Gul 

(2021) 

Baraj İnşaat 

Güvenliği 
BWM, MARCOS 

Aralık Tip 2 

Bulanık Sayılar 
** 
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Tablo 2’nin devamı 

Yazar(lar) Konu Metodoloji Bulanık Sayılar 
Birleştirme 

Operatörleri 

Boral ve 

Chakraborty 

(2021) 

CNC makinelerinin 

arıza analizi 

IT2F-DEMATEL, 

IT2F-AHP, IT2F-

MARCOS 

Aralık Tip 2 

Bulanık Sayılar 
** 

Blagojević et 

al. (2021) 

Sürdürülebilir Trafik 

Yönetimi 

Bulanık FUCOM, 

Bulanık PIPRECIA, 

Bulanık MARCOS 

Üçgensel Bulanık 

Sayılar 

Bulanık Güç 

Heronian Ortalama 

Operatör 

Torkayesh and 

Torkayesh 

(2021) 

Bilgi ve İletişim 

Teknolojisi 

Seviye bazlı ağırlık 

değerlendirmesi 

(LBWA) 

MARCOS 

** ** 

Stević et al. 

(2021b) 
Sürdürülebilir Üretim 

Kaba PIPRECIA, 

Bulanık MARCOS 

Üçgensel Bulanık 

Sayılar 

Kaba Dombi 

ağırlıklı geometrik 

ortalama 

(RNDWGA) 

Stević et al. 

(2021a) 

Trafik Güvenliği 

Değerlendirmesi 

CRITIC, DEA, 

MARCOS 
** ** 

Boral et al. 

(2021) 

Hata türleri, etkileri 

ve kritiklik analizi 

(FMECA) 

IT2F-DEMATEL, 

IT2F-MAIRCA, 

IT2F-MARCOS, 

IT2F-TOPSIS 

Aralık Tip 2 

Bulanık Sayılar 

Basit ağırlıklı 

ortalama 

Pamucar et al. 

(2021b) 

Hidrojen Otobüsü 

Geliştirme 
BWM, MARCOS 

Üçgensel Bulanık 

Sayılar 

Bonferroni 

Birleştirici 

Ecer (2021) 

Bataryalı Elektrikli 

Araçların Performans 

Değerlendirmesi 

SECA, MARCOS, 

MAIRCA, 

COCOSO, ARAS, 

COPRAS 

** ** 

Pramanik et al. 

(2021) 

Mobil Kalabalık 

Hesaplamada Kaynak 

Seçimi 

EDAS, ARAS, 

MABAC, 

MARCOS, 

COPRAS 

** ** 

Hasheminasab 

et al. (2021) 

Fosil Yakıtlarda 

Sürdürülebilirlik 

Kararları 

MARCOS, E-

SWARA 
** ** 

Badi and 

Pamucar 

(2020) 

Çelik Üretim Şirketi 

için Tedarikçi Seçimi 
GREY-MARCOS ** ** 

Stević et al. 

(2020) 

Sürdürülebilir 

Tedarikçi Seçimi 
MARCOS ** ** 

Chakraborty 

et al. (2020) 

Demir Çelik 

Sektöründe Tedarikçi 

Seçimi 

D-MARCOS ** ** 

Ulutaş et al. 

(2020) 

Lojistik Sistemde 

İstifleyici Seçimi 

CCSD method, 

ITARA 

MARCOS 

** ** 
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Tablo 2’nin devamı 

Yazar(lar) Konu Metodoloji Bulanık Sayılar 
Birleştirme 

Operatörleri 

Simić et al. 

(2020) 
Demiryolu Altyapısı Bulanık MARCOS 

Resim Bulanık 

Sayılar 

Resim bulanık 

Hamacher ağırlıklı 

ortalama (PFHWA) 

Biswas (2020) 

Sağlık Tedarik 

Zincirlerinin 

Performansını Ölçme 

PIPRECIA, 

MABAC, CoCoSo , 

MARCOS 

** ** 

Mijajlović et 

al. (2020) 

Spa Merkezlerinin 

Rekabet Gücü 

FUCOM, Bulanık 

MARCOS 

Üçgensel Bulanık 

Sayılar 
** 

Stanković et 

al. (2020) 

Karayolu Trafik Risk 

Analizi 

Bulanık MARCOS, 

Bulanık PIPRECIA, 

Bulanık SAW, 

Bulanık TOPSIS 

Üçgensel Bulanık 

Sayılar 
** 

Boral et al. 

(2020) 

Hata türü ve etkileri 

analizi (FMEA) 

Bulanık AHP, 

Bulanık MARCOS 

Üçgensel Bulanık 

Sayılar 
** 

 

Yapılan literatür çalışması sonucunda, farklı bulanık sayıları dikkate alarak 

MARCOS yönteminin çalışıldığı görülmektedir. Bu tez çalışması, turizm pazarlaması 

açısından Türkiye'de TR90 bölgesindeki iller üzerinde yapılan kapsamlı analizlerin yanı sıra 

literatürde IVIF sayıları dikkate alan MARCOS yönteminin yeni bir uzantısını literatüre 

kazandırmayı da amaçlamaktadır. 

 

1.3. Literatüre Katkı 

 

Çalışmanın literatüre katkısı üç farklı bakış açısına göre değerlendirilmiş ve bunlar 

aşağıda açıklanmıştır. 

-Teorik bir bakış açısıyla, bu tez MARCOS yöntemini aralık değerli sezgisel bulanık 

ortamdaki yeni bir uzantısını sunmaktadır. Ayrıca, illerin turizm türlerine atanma 

planını ortaya çıkarmak için IVIF karar matrisine dayalı bir hedef programlama 

modeli geliştirilmiştir. 

-Pratik açıdan bakıldığında, önerilen IVIF-MARCOS yöntemi, değerlendirme süreci 

için nispeten daha az çaba gerektirtiğinden, ÇKGKV problemleri göz önüne 

alındığında hizmet sektöründen üretim sistemlerine kadar birçok uygulama alanında 

kullanılabilecektir. Ayrıca IVIF karar matrisini dikkate alarak geliştirilen hedef 

programlama modeli, seçim veya atama süreçlerinde kolaylıkla kullanılabilecektir. 
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-Yönetsel bakış açısına göre ise, önerilen iki aşamalı araştırma metodolojisi 

sayesinde, Türkiye'de TR90 bölgesindeki iller için gerçek verilere dayalı bir vaka 

çalışması üzerinden kapsamlı analizler yapılmaktadır. Ayrıca, operasyonel, taktik ve 

stratejik planlama dönemleri için de önemli bilgiler verilmektedir. Bu nedenle, bu 

çalışma, turizm sektörü kadar vericileri için turizm pazarlamasında sürdürülebilir 

stratejiler sağlamaya yönelik bir çerçeve sunmaktadır. 

 



  
 
 

 

2. METODOLOJİ 

 

Bu bölümde, IVIFS’lerin temel kavramları verildikten sonra, turizm potansiyelinin 

yönetimine ilişkin iki aşamalı araştırma metodolojisi tanıtılmaktadır. Önerilen metodolojide, 

birinci aşama için, ÇKGKV süreçleri için IVIF-MARCOS yöntemi önerilmiş ve adım adım 

açıklanmıştır. Bu aşamada önerilen IVIF-MARCOS yöntemi ile dikkate alınan bölgedeki 

illerin turizm türlerine göre mevcut ve gelecekteki durumları için genel performans 

haritasının ortaya çıkarılması amaçlanmaktadır. Böylece, T.C. Kültür Bakanlığı tarafından 

tanımlanan turizm türleri dikkate alındığında mevcut durumda ve gelecekte hangi ilin 

performansı daha iyi ya da daha iyi olacak soruları cevaplanmış olacaktır. 

Çalışmanın ikinci aşamasında, turizm çeşitliliği göz önünde bulundurularak illerin 

turizm bir ya da birden çok turizm türünün atanmasını sağlayacak hedef programlama modeli 

geliştirilmiştir. Dolayısıyla bu aşamada geliştirilen hedef programlama modeli ile hem 

mevcut durum için hem de gelecek için belirli illerin belirli turizm türlerine odaklanması ve 

bu illerin, turizm faaliyetlerinden daha fazla gelir elde etmesi konusunda diğer illere öncülük 

etmesi amaçlanmaktadır. Aşamalar ile ilgili detaylı açıklamalar uygulama bölümünde de 

detaylı bir şekilde ele alınmıştır. 

İki aşamalı araştırma metodolojisinin şematik gösterimi Şekil 1'de verilmiştir. 
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Şekil 1. İki aşamalı araştırma metodolojisinin şematik gösterimi 
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2.1. Aralık Değerli Sezgisel Bulanık Sayılar ile İlgili Temel Kavramlar 

 

 Klasik bulanık küme teorisinde, bulanık kümenin her elemanı sıfır ile bir arasında tek 

bir “𝜇𝐴̃(𝑥)” üyelik değerine sahiptir. Problemin karmaşıklığından dolayı tercihler konusunda 

bazı tereddütler olabilir ve bu nedenle bir bulanık kümedeki “𝜇𝐴̃(𝑥)” öğesinin üye olmama 

derecesinin “1- 𝜇𝐴̃(𝑥)”e eşit olması her zaman doğru olmayabilmektedir. Böyle bir 

durumda, klasik bulanık kümenin bir uzantısı olan ve Atanassov (1986) tarafından ortaya 

atılan sezgisel bulanık küme, KV’lerin tercihini ifade etmek için uygun ve kullanışlı 

olabilmektedir. Daha sonra, Atanassov ve Gargov (1989) Atanassov Sezgisel Bulanık 

Kümeleri (AIFS) IVIFS'lere genelleştirmiştir.  

IVIFS'in tanımı aşağıdaki gibi verilmiştir; 

ℋ ⊂ 2[0,1] , [0,1]’in tüm kapalı alt aralıklarının kümesi ve X, araştırmanın evreni 

olsun. 𝐴̃ bölü X'de aralık değerli bir sezgisel bulanık küme, şu şekle sahip bir nesnedir (Yeni 

ve Özçelik, 2019):  

𝐴̃=  {〈 x, 𝜇𝐴̃(𝑥), 𝑣̃𝐴̃(𝑥) 〉 | x ∈ 𝑋} (1) 

burada, 

𝜇𝐴̃  : 𝑋 → ℋ ve  𝑣̃𝐴̃  : 𝑋 → ℋ koşulu ile,  

0 ≤ 𝑠𝑢𝑝𝜇𝐴̃(𝑥) + 𝑠𝑢𝑝 𝑣̃𝐴̃(𝑥)  ≤ 1, ∀𝑥 ∈ 𝑋. (2) 

Her 𝑥 ∈ 𝑋 için,  𝜇𝐴̃(𝑥) ve 𝑣̃𝐴̃(𝑥), alt ve üst uç noktaları 𝜇𝐴𝐿̃(𝑥), 𝜇𝐴𝑈̃(𝑥), 𝑣̃𝐴𝐿̃(𝑥) ve 𝑣̃𝐴𝑈̃(𝑥) 

serileri ile gösterilen kapalı aralıklardır. 

IVIFS, 𝐴̃ daha sonra şu şekilde gösterilir: 

𝐴̃=  {〈 x, [𝜇𝐴𝐿̃(𝑥), 𝜇𝐴𝑈̃(𝑥)], [ 𝑣̃𝐴𝐿̃(𝑥), 𝑣̃𝐴𝑈̃(𝑥)] 〉 | x ∈ 𝑋} (3) 

burada, 0 ≤ 𝜇𝐴𝑈̃(𝑥) + 𝑣̃𝐴𝑈̃(𝑥)  ≤ 1, 𝜇𝐴𝐿̃(𝑥) ≥ 0, 𝑣̃𝐴𝐿̃(𝑥) ≥ 0. 

Her x öğesi için, 𝐴̃’de 𝑥 ∈ 𝑋 'in aralık değerli sezgisel bulanık aralığının tereddüt derecesi 

aşağıdaki gibi hesaplanır: 
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𝜋𝐴̃(𝑥) = 1 − 𝜇𝐴̃(𝑥) − 𝑣̃𝐴̃(𝑥) = ([1 − 𝜇𝐴𝑈̃(𝑥) − 𝑣̃𝐴𝑈̃(𝑥)], [1 − 𝜇𝐴𝐿̃(𝑥) − 𝑣̃𝐴𝐿̃]) (4) 

Kolaylık olması için, 𝜇𝐴̃(𝑥) = [𝑎, 𝑏] ve 𝑣̃𝐴̃(𝑥) = [𝑐, 𝑑] varsayalım, sonra bir IVIF değeri 

𝐴̃ = ([𝑎, 𝑏], [𝑐, 𝑑]) ile gösterilir ve aralık değerli sezgisel bulanık sayı (IVIFN) olarak 

adlandırılır. 

Aralık değerli sezgisel bulanık sayılar arasındaki temel cebirsel işlemler aşağıda verilmiştir 

(Xu 2007; Yeni and Özçelik, 2019): 

 𝐴̃1 = ([𝑎1, 𝑏1], [𝑐1, 𝑑1]) ve 𝐴̃2 = ([𝑎2, 𝑏2], [𝑐2, 𝑑2]) iki IVIFN olsun. Bu durumda, 

𝐴̃1⊕ 𝐴̃2 = ([𝑎1 + 𝑎2 − 𝑎1𝑎2, 𝑏1 + 𝑏2 − 𝑏1𝑏2], [𝑐1𝑐2, 𝑑1𝑑2]),  (5) 

𝐴̃1⊗ 𝐴̃2 = ([𝑎1𝑎2, 𝑏1𝑏2], [𝑐1 + 𝑐2 − 𝑐1𝑐2,  𝑑1 + 𝑑2 − 𝑑1𝑑2]), (6) 

𝜆𝐴̃1 = ([1 − (1 − 𝑎1)
𝜆, 1 − (1 − 𝑏1)

𝜆], [𝑐1
𝜆, 𝑑1

𝜆]),      𝜆 > 0, (7) 

𝐴̃1
𝜆
= ([𝑎1

𝜆, 𝑏1
𝜆], [1 − (1 − 𝑐1)

𝜆, 1 − (1 − 𝑑1)
𝜆]),      𝜆 > 0, (8) 

şeklinde tanımlanır. 

Toplama ve çarpma işlemleri ile çıkarma ve bölme işlemleri doğrudan elde edilemez. 

Aşağıdaki gibi genişletilebilirler (Zhao ve diğerleri 2016): 

𝐴̃1⊖ 𝐴̃2 =

{
 
 

 
 ([

𝑎1−𝑎2

1−𝑎2
,
𝑏1−𝑏2

1−𝑏2
] , [

𝑐1

 𝑐2
,
 𝑑1

 𝑑2
])      𝑖𝑓 𝑎1 ≥ 𝑎2 , 𝑏1 ≥ 𝑏2 , 𝑐1 ≤ 𝑐2, 𝑑1 ≤ 𝑑2, 

                                                                𝑎𝑛𝑑 𝑐2 > 0, 𝑑2 > 0,  𝑎2 ≠ 1 ,  𝑏2 ≠ 1

                                                 𝑎𝑛𝑑 𝑐1(1 − 𝑎2) ≤ 𝑐2(1 − 𝑎1),

                                        𝑑1(1 − 𝑏2) ≤ 𝑑2(1 − 𝑏1)

([0, 0], [1, 1])                                   𝑜𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒

                 (9) 

𝐴̃1⊘ 𝐴̃2 =

{
 
 

 
 ([

𝑎1

 𝑎2
,
 𝑏1

 𝑏2
] , [

𝑐1−𝑐2

1−𝑐2
,
𝑑1−𝑑2

1−𝑑2
])      𝑖𝑓 𝑎1 ≤ 𝑎2 , 𝑏1 ≤ 𝑏2 , 𝑐1 ≥ 𝑐2 , 𝑑1 ≥ 𝑑2, 

                                                                𝑎𝑛𝑑 𝑎2 > 0, 𝑏2 > 0 ,  𝑐2 ≠ 1 ,  𝑑2 ≠ 1

                                                𝑎𝑛𝑑 𝑎1(1 − 𝑐2) ≤ 𝑎2(1 − 𝑐1),

                                       𝑏1(1 − 𝑑2) ≤ 𝑏2(1 − 𝑑1)

([0, 0], [1, 1])                                   𝑜𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒 

             (10) 

ÇKGKV ortamında, bireysel KV kararlarını tek matriste toplayan bir operatör 

kullanılmalıdır. Bu çalışmada, en temel (ve yaygın) operatör olan aralık değerli sezgisel 

bulanık ağırlıklı ortalama (IIFWA), IVIF-MARCOS, IVIF-TOPSIS ve IVAIF-SAW 
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yöntemlerinde birleştirme işlemi için sadeliği ve farklı nitelikli KV’ler ile çalışılabilirliği 

nedeniyle tercih edilmiştir. 

𝒜 = {𝐴̃𝑗 = ([𝑎𝑗, 𝑏𝑗], [𝑐𝑗, 𝑑𝑗]): 𝑗 =  1, 2, … , 𝑛)}, aralık değerli sezgisel bulanık sayıların bir 

ailesi olmak üzere,  

𝐼𝐼𝐹𝑊𝐴𝑤 =⊕𝑗=1
𝑛 𝑤𝑗𝐴̃𝑗 (11) 

ile tanımlı 𝐼𝐼𝐹𝑊𝐴𝑤: 𝑄
𝑛 → 𝑄 kümeleme operatörü ile 𝒜 ailesinin ağırlıklı ortalaması 

hesaplanır. Burada 𝑄, tüm aralık değerli sezgisel bulanık sayıların ailesi ve w = 

(𝑤1, 𝑤2… ,𝑤𝑛), 0 < 𝑤𝑗 < 1 ve ∑ 𝑤𝑗
𝑛
𝑗=1 = 1 olmak üzere ağırlık vektörüdür. 

Burada 𝑤𝑗, karar verme sürecinde i. KV’nin görüşünün önemidir. 

IIFWA operatörü aşağıdaki gibi hesaplanabilir (Xu, Chen 2007): 

𝐼𝐼𝐹𝑊𝐴𝑤(Ã1, Ã2, … , Ãn) =  
([1 − ∏ (1 − aj)

wjn
j=1 , 1 − ∏ (1 − bj)

wjn
j=1 ],

 [∏ (cj)
wjn

j=1 , ∏ (dj)
wjn

j=1 ])
 (12) 

Tüm KV ağırlıkları eşitse, IIFWA operatörü bir aralık değerli sezgisel bulanık ortalama 

(IIFA) operatörüne indirgenir. 

 

2.2. IVIF-MARCOS Yöntemi 

  

 Bu alt bölümde, aralık değerli sezgisel bulanık ortam için (Stević vd., 2020) tarafından 

tanıtılan MARCOS yönteminin, aralık değerli sezgisel bulanık sayıları kullanan bir uzantısı 

olan IVIF-MARCOS yöntemi önerilmiştir. Önerilen IVIF-MARCOS yöntemi aşağıdaki gibi 

adım adım açıklanmıştır: 

 

Adım 1: Her KV için IVIF karar matrisinin (𝑋̃𝑙) oluşturulması. 

𝑋̃𝑙 = [𝑥̃𝑖𝑗𝑙]𝑛𝑥𝑚 = [

𝑥̃11𝑙 … 𝑥̃1𝑚𝑙
𝑥̃21𝑙 ⋯ 𝑥̃2𝑚𝑙
⋮ ⋮ ⋮

𝑥̃𝑛1𝑙 ⋯ 𝑥̃𝑛𝑚𝑙

] (13) 
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burada 𝑥̃𝑖𝑗𝑙 = ([ 𝜇𝐿𝑖𝑗𝑙, 𝜇𝑈𝑖𝑗𝑙], [ 𝑣𝐿𝑖𝑗𝑙, 𝑣𝑈𝑖𝑗𝑙]), 𝑙. (𝑙 ∈ {1,2, … , 𝑘}) KV için 𝑗. (𝑗 ∈ {1,2, … ,𝑚}) 

kritere göre 𝑖. (𝑖 ∈ {1,2, … , 𝑛}) altenatifin IVIFN değeridir. Her 𝑥̃𝑖𝑗𝑙’yi tanımlamak için 

Tablo 3'te verilen IVIFN ölçeği kullanılır. Bu adımda, her bir kriterin ağırlığı da her bir KV 

için belirlenir. 

𝑊𝑙 = [𝑤𝑗𝑙]1𝑥𝑚  (14) 

burada 𝑤𝑗𝑙, 𝑙. KV'nin 𝑗. kriterinin önemine ilişkin yargısını gösteren kesin (bulanık olmayan) 

değerdir ve ∑ 𝑤𝑗𝑙
𝑚
𝑗=1 = 1’dir. Kriterlerin ağırlıkları, her bir KV'nin önem ağırlığı dikkate 

alınarak ağırlıklı aritmetik ortalamaya dayalı olarak toplanır. 

 

Tablo 3. Alternatifleri kriterlere göre derecelendirmek için bir IVIFN ölçeği 

Dilsel İfade IVIFNs 

Çok Önemli (ÇÖ+) ([0.9, 0.9], [0.1, 0.1]) 
Önemli (Ö+) ([0.4, 0.7625], [0, 0.2115]) 

Orta (O) ([0.15, 0.5125], [0.25, 0.4625]) 
Önemsiz (Ö-) ([0, 0.3625], [0.4, 0.6125]) 

Çok Önemsiz (ÇÖ-) ([0.1, 0.1], [0.9, 0.9]) 

Kaynak: (Zavadskas vd., 2014) 

 

Adım 2: Birleştirilmiş IVIF karar matrisinin oluşturulması (𝑋̃).   

𝑋̃ = [𝑥̃𝑖𝑗]𝑛𝑥𝑚 = [

𝑥̃11 … 𝑥̃1𝑚
𝑥̃21 ⋯ 𝑥̃2𝑚
⋮ ⋮ ⋮
𝑥̃𝑛1 ⋯ 𝑥̃𝑛𝑚

]  (15) 

Burada 𝑥̃𝑖𝑗 = ([𝜇𝐿𝑖𝑗,  𝜇𝑈𝑖𝑗] , [𝑣𝐿𝑖𝑗 ,  𝑣𝑈𝑖𝑗]). Her bir KV matrisi eşitlik (12)’de verilen IIFWA 

operatörü kullanılarak tek bir IVIF karar matrisinde birleştirilir. 

Adım 3: Ağırlıklı birleştirilmiş IVIF karar matrisinin hesaplanması.  

Ağırlıklı IVIFNs (𝑟̃𝑖𝑗)’lar eşitlik (17) kullanılarak aşağıdaki gibi hesaplanır. 

𝑅̃ = [𝑟̃𝑖𝑗]𝑛𝑥𝑚  (16) 

𝑟̃𝑖𝑗 = 𝑤𝑗⨂𝑥̃𝑖𝑗 (17) 

burada 𝑤𝑗, 𝑗. kriterin IVIF ağırlığını temsil etmektedir.  
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Elde edilen ağırlıklı birleştirilmiş IVIF karar matrisinde her bir kriter temelinde en iyi (𝐴𝐼) 

ve en kötü (𝐴𝐴𝐼) performans değerleri tespit edilir. Bu amaçla, öncelikle her bir kriter 

temelindeki IVIF sayılar sıralanır. Bu sıralama için eşitlik (18)’de tanımlanan skor 

fonksiyonundan yararlanılır (Bai, 2013: 3). Eşitlik (18)’de tanımlanan skor fonksiyonu (𝑆𝐹) 

ile 𝐴̃ = ([𝑎, 𝑏], [𝑐, 𝑑]) ile gösterilen bir IVIF sayısı durulaştırılır. Burada, alternatiflerin 

kriterler altındaki tüm değerlendirmeler aynı ölçek (Bkz: Tablo 3) kullanılarak yapıldığından 

normalizasyon işlemi dikkate alınmayacaktır.  

 

𝑆𝐹(𝐴̃) =
𝑎+𝑎(1−𝑎−𝑐)+𝑏+𝑏(1−𝑏−𝑑)

2
                (18) 

 

Adım 4: 𝑆̃𝑖 matrisinin oluşturulması. 

𝑆̃𝑖 matrisinin değerleri eşitlik (19) kullanılarak aşağıdaki gibi hesaplanmaktadır. 

 

𝑆̃𝑖 = ∑ 𝑟̃𝑖𝑗
𝑚
𝑗  (19) 

 

Adım 5: Alternatiflerin fayda derecelerinin belirlenmesi. 

Alternatiflerin fayda dereceleri, eşitlik (20) ve (21) kullanılarak aşağıdaki gibi hesaplanır. 

 

𝐾̃𝑖
+ =

𝑆̃𝑖

𝑆̃𝑎𝑖
   (20) 

𝐾̃𝑖
− =

𝑆̃𝑖

𝑆̃𝑎𝑎𝑖
   (21) 

 

Burada, 𝑆̃𝑎𝑖 değeri her bir kriter için en iyi performans değerlerinin toplanması ile elde 

edilirken, 𝑆̃𝑎𝑎𝑖 değeri her bir kriter için en kötü performans değerlerinin toplanması ile elde 

edilir. 

 

Adım 6: Alternatiflerin fayda fonksiyonunun tanımlanması. 

Fayda fonksiyonları eşitlik (22) kullanılarak hesaplanır. Burada 𝑓(𝐾̃𝑖
+), ideal çözümün 

fayda fonksiyonunu, 𝑓(𝐾̃𝑖
−) ise ideal olmayan çözümün fayda fonksiyonunu temsil 

etmektedir. 𝑓(𝐾̃𝑖
+) ve 𝑓(𝐾̃𝑖

−) eşitlik (23) ve (24) kullanılarak hesaplanır. 
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  𝑓(𝐾̃𝑖) =

𝐾̃𝑖
++𝐾̃𝑖

−

1+
1−𝑓(𝐾̃𝑖

+)

𝑓(𝐾̃𝑖
+)

+
1−𝑓(𝐾̃𝑖

−)

𝑓(𝐾̃𝑖
−)

 (22) 

𝑓(𝐾̃𝑖
+)=

𝐾̃𝑖
−

𝐾̃𝑖
−+𝐾̃𝑖

+ (23) 

𝑓(𝐾̃𝑖
−)=

𝐾̃𝑖
+

𝐾̃𝑖
−+𝐾̃𝑖

+ (24) 

 

𝑓(𝐾̃𝑖)’de 1, IVIF sayısı olarak [(1,1), (0,0)]'a karşılık gelmektedir. 

 

Adım 7: Alternatifleri sıralanması.  

Son adımda, fayda fonksiyonlarının nihai değerleri azalan düzende eşitlik (18)’e göre 

sıralanır. En çok istenen alternatif, fayda değeri en yüksek olandır. 

 

2.3. Hedef Programlama Modeli 

 

 Çok amaçlı karar verme problemlerinin çözümünde KV’lerin ideal bir çözüm 

kümesine ulaşmalarını sağlayan yönteme hedef programlama adı verilmektedir. Bu 

yöntemin KV’ler açısından en önemli özelliği her bir değişkene en ideal hedef değerin 

atanmasının sağlanabilmesidir (Sarker, 2002: 9). 

 Bu çalışmada “Ağırlıklı Çok Hedefli Programlama” yöntemi kullanılmıştır. Önceliksiz 

hedef programlama olarak da bilinen bu yöntemde hedeflerden sapmaların ağırlıklı toplamı 

minimum yapılmaktadır. Klasik hedef programlama modellerinde, karar verici tarafından 

belirlenen hedef değerlerinden istenmeyen sapmalar, kabul edilebilecek bir çözüme ulaşmak 

için minimum olarak belirlenmektedir. Her bir hedef için belirlenen istenmeyen değişkenler, 

pozitif ve negatif sapma değişkenleri kullanılarak ölçülmektedir. Her bir hedef için 

belirlenen istenmeyen değişkenler hedefin başarılı veya başarısız olduğunu göstermektedir. 

Ağırlıklı hedef programlamada ise ilgili sapmaların ağırlıkları hedeflerin göreceli önemleri 

ile ifade edilmektedir. Daha sonra amaç fonksiyonunda sapma değişkenlerinin ağırlıklı 

toplamı minimum olarak belirlenmektedir. Bu yöntem, eşit ağırlıklı çok hedefli problemlerin 

sapma değişkenlerinin ölçü birimleri farklı olduğunda ve hedeflerin göreli önemi sayı ile 

ifade edilebildiğinde tercih edilmektedir (Öztürk, 2009: 290). 

Bu alt bölümde, TR90 bölgesindeki illeri mevcut 15 turizm türüne atamak için 

normalleştirilmiş toplu bulanık karar matrisine dayalı bir hedef programlama modeli 
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geliştirilmiştir. İllerin ilgili turizm çeşitliliğindeki performansları dikkate alınarak bir veya 

birden fazla turizm türüne odaklanmasını sağlayan model aşağıda detaylı olarak 

anlatılmaktadır. 

 

İndisler: 

𝑖: alternatiflerin dizini (iller) (𝑖 = 1,2, … ,𝑀) 

𝑗: kriterlerin dizini (turizm türü) (𝑗 = 1,2, … ,𝑁) 

 

Parametreler: 

𝑤𝑗: 𝑗. kriterin önem ağırlığı 

𝑎̈𝑖𝑗: birleştirilmiş IVIF karar matrisinde 𝑗. kriter altında 𝑖. alternatifin performans değerinin 

durulaştırılmış ve normalize edilmiş değeri 

𝛼: her turizm türü için azami atama miktarı 

𝛽: her il için azami atama miktarı 

 

Karar Değişkenleri: 

𝑦𝑖𝑗: {
𝐸ğ𝑒𝑟 𝑗. 𝑡𝑢𝑟𝑖𝑧𝑚 𝑡ü𝑟ü 𝑖. 𝑖𝑙𝑒 𝑎𝑡𝑎𝑛𝚤𝑟𝑠𝑎, 1

𝑑𝑖ğ𝑒𝑟,   0
  

 

Sapma Değişkenleri: 

𝑑𝑗
+: hedef değerden pozitif sapma miktarı 

𝑑𝑗
−: hedef değerden negatif sapma miktarı 
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Amaç Fonksiyonu: 

𝑀𝑖𝑛 𝑍 =  ∑ 𝑤𝑗𝑑𝑗
−𝑚

𝑗  (25) 

 

Kısıtlar: 

∑ 𝑎̈𝑖𝑗𝑦𝑖𝑗 − 𝑑𝑗
+ + 𝑑𝑗

− = 1; ∀𝑗𝑛
𝑖  (26) 

∑ 𝑦𝑖𝑗 ≤ 𝛼𝑛
𝑖 ;  ∀𝑗 (27) 

∑ 𝑦𝑖𝑗 ≤ 𝛽
𝑚
𝑗 ;  ∀𝑖 (28) 

𝑦𝑖𝑗 ∈ {0,1};  ∀𝑖, 𝑗 (29) 

𝑑𝑗
+, 𝑑𝑗

− ≥ 0;  ∀𝑗 (30) 

Amaç fonksiyonu (25), hedef değerden toplam ağırlıklı negatif sapma miktarlarını en 

aza indirmektedir. Burada, her bir kriter için hedef değer, en iyi normalleştirilmiş 

durulaştırılmış değere karşılık gelmektedir. Kısıt (26), her bir turizm türü için hedef 

kısıtlamaları ile ilgilidir. İllerin ilgili toplam turizm türündeki toplam performans değerinin 

mümkün olduğunca 1’e eşit olması hedeflenmektedir. Burada 𝑎̈𝑖𝑗 değerini elde etmek için 

durulaştırma sürecinde eşitlik (18)’den yararlanılmıştır. Daha sonra ilgili kriter altında en iyi 

performans değeri 1 olacak şekilde, tüm değerler normalize edilmiştir. Kısıt (27), bir turizm 

türüne atanabilecek il sayısını sınırlandırmaktadır. Kısıt (28), bir ile atanabilecek turizm 

türlerinin sayısını sınırlandırmaktadır. Kısıt (29) ikili karar değişkenleri ile ilgilidir. Kısıt 

(30), pozitif ve negatif sapma değişkenleri için negatif olmamayı zorunlu kılmaktadır. 



  
 
 

 

3. UYGULAMA 

 

Bu bölümde, Şekil 2'de verilen Türkiye'nin TR90 Bölgesi’nde yer alan illerin turizm 

potansiyellerini daha iyi yönetebilmek amacıyla Bölüm 2’de önerilen iki aşamalı araştırma 

metodolojisi uygulanmıştır. TR90 bölgesinde yer alan iller Tablo 4’te verilmiştir. Bununla 

birlikte, T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından belirlenen araştırmaya konu olan turizm 

türleri Tablo 5’te sunulmuştur. 

Önerilen araştırma metodolojisine göre, öncelikle IVIF-MARCOS yöntemi ile illerin 

turizm türlerine göre mevcut ve gelecekteki durumları için genel performans haritası ortaya 

çıkarılmıştır. İkinci aşamada ise belirli illerin belirli turizm türlerine odaklanması 

amaçlanmıştır. Bu sayede, ilgili turizm türünde uzmanlaşması ve diğer illere bu turizm 

türünde öncülük etmesi istenen iller belirlenmiştir. Herhangi bir ile herhangi bir turizm 

türünün atanması, bu ilin diğer turizm türlerinde faaliyetler gerçekleştirmeyeceği anlamına 

gelmemektedir. TR90 bölgesindeki her il, kaynakları ölçüsünde her turizm türünde hizmet 

sunmaya devam edecektir. Bu atama sonucunda, o ilin hangi turizm türünde diğer illere 

öncülük edeceğinin belirlenmesi amaçlanmaktadır. Örneğin Trabzon iline İnanç Turizminin 

atanması, Trabzon’un inanç turizm alanında daha fazla kaynak ve/veya uzmanlığı sahip 

olması ve bu turizm türü ile ilgili olarak diğer illere önderlik edebileceği anlamına 

gelmektedir.  

Bu atamalar yapılırken, KV’lerden hem şimdiki hem de gelecekte durum için görüş 

alınmıştır. Yapılan atamalar sonucunda, illerin hem şimdi hem de gelecekte hangi turizm 

türlerinde öncü olabilecekleri ayrı ayrı belirlenmiştir. Bu sayede, TR90 bölgesindeki illerin 

gelecekte öncü olabilecekleri turizm türleri de il bazında ortaya konulmuştur. 

Her ile bir veya birden fazla turizm türünün atanması ile birlikte, TR90 bölgesindeki 

turizm faaliyetlerinden elde edilecek toplam gelirin orta ve uzun vadede artması 

beklenmektedir. Bu amaçla, önerilen hedef programlama modeli ile illere, performanslarına 

dayalı olarak turizm türlerinin atanmasını sağlanmıştır.  
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Tablo 4. TR90 bölgesi illeri 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 
A

rt
v
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G
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u

n
 

G
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m
ü

şh
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e 

O
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u
 

R
iz

e
 

T
ra

b
zo

n
 

Kaynak: Doğu Karadeniz Kalkınma Ajansı 

 

Tablo 5. Turizm türleri 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 

A
k

ar
su

 t
u

ri
zm

i 

A
v

 t
u

ri
zm

i 

D
ağ

cı
lı

k
 

G
o

lf
 t

u
ri

zm
i 

H
av

a 
sp

o
rl

ar
ı 

tu
ri

zm
i 

In
an

ç 
tu

ri
zm

i 

Ip
ek

 y
o

lu
 t

u
ri

zm
i 

K
ış

 s
p

o
rl

ar
ı 

tu
ri

zm
i 

K
o

n
g

re
 t

u
ri

zm
i 

K
u

ş 
g

ö
zl

em
 t

u
ri

zm
i 

M
ağ

ar
a 

tu
ri

zm
i 

S
ağ

lı
k

 v
e 

te
rm

al
 t

u
ri

zm
 

S
u
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i 

D
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u
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i 

Y
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 t

u
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zm
i 

Kaynak: Türkiye Cumhuriyeti Kültür ve Turizm Bakanlığı 

 

Uygulama gerçek verilere dayandırılarak gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda, 15 turizm 

türü için illerin performansları, biri Trabzon'da turizm alanı ile ilgili çalışmalar yapan 

akademisyen ve üçü Doğu Karadeniz Kalkınma Ajansı'nda çalışan toplam 4 KV tarafından 

değerlendirilmiştir. KV'lerin ağırlıkları Tablo 6’da verildiği gibi hizmet yıllarına göre 

belirlenmiştir. KV'lere ilişkin değerlendirmeler ve bilgiler Tablo 7'de verilmiştir. 

 

Tablo 6. Karar verici ağırlıklarının belirlenmesi 

 TECRÜBE (YIL) AĞIRLIK 

KV1 10 0,357 

KV2 9 0,321 

KV3 8 0,286 

KV4 1 0,036 

Toplam 28 1 

  

TR90 bölgesindeki (Şekil 2), illerin performanslarını değerlendirmek için mevcut ve 

gelecekteki çekicilik durumları dikkate alınarak turizm türlerinin önem ağırlıkları KV’lerin 

değerlendirmelerine göre belirlenmiş ve turizm türlerinin önem ağırlıkları Şekil 3'te 

verilmiştir. 
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Tablo 7. Karar vericiler ve değerlendirmeleri ile ilgili bilgiler 

Karar Vericiler Kriter 
Alternatif 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 

KV1 

𝒘𝟏 = 𝟎.𝟑𝟓𝟕 

10-yıl 

Akademisyen 

C1 ÇÖ+ Ö- Ö- Ö- Ö+ Ö- 

C2 O O O O O O 

C3 Ö+ O O Ö- O O 

C4 ÇÖ- ÇÖ- ÇÖ- ÇÖ- ÇÖ- ÇÖ- 

C5 Ö- Ö- Ö- Ö- Ö- Ö- 

C6 Ö- Ö- O O O Ö+ 

C7 O O O O O O 

C8 O O Ö+ Ö- Ö- Ö+ 

C9 Ö- Ö- Ö- O O Ö+ 

C10 Ö+ Ö+ Ö+ Ö+ Ö+ Ö+ 

C11 Ö- Ö- Ö+ Ö- Ö- Ö+ 

C12 Ö- Ö- Ö- Ö- Ö+ Ö- 

C13 Ö- Ö- Ö- Ö- Ö- Ö- 

C14 O Ö+ ÇÖ- Ö+ O O 

C15 Ö+ ÇÖ+ O Ö+ ÇÖ+ ÇÖ+ 

KV2 

𝒘𝟐 = 𝟎.𝟑𝟐𝟏 

9-yıl  

Uzman 

C1 Ö+ O Ö- O ÇÖ+ O 

C2 O Ö- O Ö- O Ö- 

C3 O Ö- Ö- Ö- O Ö+ 

C4 ÇÖ- ÇÖ- ÇÖ- Ö- ÇÖ- ÇÖ- 

C5 Ö- Ö- Ö- Ö+ O Ö+ 

C6 O O Ö+ Ö- Ö- ÇÖ+ 

C7 ÇÖ- ÇÖ- ÇÖ- ÇÖ- ÇÖ- Ö+ 

C8 O O Ö+ Ö- O Ö- 

C9 ÇÖ- ÇÖ- ÇÖ- ÇÖ- ÇÖ- O 

C10 ÇÖ+ O Ö+ O O O 

C11 Ö- Ö- ÇÖ+ Ö- Ö- Ö+ 

C12 O Ö- Ö- Ö- O Ö+ 

C13 Ö- Ö- ÇÖ- O Ö- Ö- 

C14 Ö- Ö- ÇÖ- Ö- Ö- Ö- 

C15 Ö+ ÇÖ+ ÇÖ+ O ÇÖ+ Ö+ 

KV3 

𝒘𝟑 = 𝟎.𝟐𝟖𝟔 

8-yıl  

Uzman 

C1 Ö+ O O Ö- Ö+ O 

C2 Ö- Ö- Ö- Ö- Ö- Ö- 

C3 Ö+ O Ö+ O Ö+ Ö+ 

C4 Ö- Ö- Ö- O Ö- Ö- 

C5 O Ö- O Ö- O O 

C6 Ö+ Ö+ ÇÖ+ ÇÖ+ Ö+ ÇÖ+ 

C7 Ö+ O ÇÖ+ O ÇÖ+ ÇÖ+ 

C8 O O Ö+ O O O 

C9 ÇÖ- Ö- ÇÖ- O Ö- Ö+ 

C10 O Ö- O Ö- O Ö- 

C11 Ö- O Ö+ Ö- Ö- O 

C12 Ö+ O O Ö+ Ö+ ÇÖ+ 

C13 Ö- Ö- Ö- Ö- O Ö- 

C14 Ö- Ö- ÇÖ- O Ö- O 

C15 Ö+ Ö+ Ö+ Ö+ ÇÖ+ ÇÖ+ 

KV4 

𝒘𝟒 = 𝟎.𝟎𝟑𝟔 

1-yıl  

Uzman 

C1 Ö+ O Ö- Ö- ÇÖ+ O 

C2 O O O O O O 

C3 ÇÖ+ ÇÖ+ Ö+ Ö+ ÇÖ+ ÇÖ+ 

C4 Ö- Ö- Ö- Ö- Ö- Ö- 

C5 O O O Ö+ O Ö+ 

C6 Ö- O Ö+ Ö- O ÇÖ+ 

C7 Ö- O ÇÖ+ O O ÇÖ+ 

C8 O Ö+ Ö+ O Ö+ Ö+ 

C9 Ö- O Ö- O Ö- Ö+ 

C10 O O O O O O 

C11 O O Ö+ O O O 

C12 O O O O Ö+ ÇÖ+ 

C13 Ö- Ö- ÇÖ- Ö- Ö- Ö- 

C14 O O ÇÖ- Ö+ O Ö+ 

C15 Ö+ Ö+ Ö+ Ö+ ÇÖ+ ÇÖ+ 
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Şekil 2. TR90 bölgesi ve bu bölgedeki iller 

 

 

 

 

Şekil 3.Kriterlerin ağırlıklarına ilişkin derecelendirmelerin mevcut ve gelecekteki durumlara 

göre görselleştirilmesi 
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3.1. Hesaplama Sonuçları 

     

Bu bölümde, önerilen iki aşamalı metodolojinin uygulama sonuçlarına yer verilmiştir. 

Bununla birlikte Bölüm 2’de, 1. Aşama için önerilen IVIF-MARCOS yönteminin 

geçerliliğini test etmek amacıyla literatürde yer alan IVIF-TOPSIS ve IVIF-SAW yöntemleri 

dikkate alınmıştır. 

Bu amaçla ele alınan yöntemlere göre TR90 bölgesindeki illerin şimdiki, gelecekteki 

ve eşit ağırlıklı senaryolar için performans sıralamaları elde edilmiş ve Tablo 8’de 

gösterilmiştir. Bu çalışmada Bai, (2013) tarafından önerilen IVIF-TOPSIS yöntemi ile Yeni 

ve Özçelik (2019) tarafından ele alınan IVIF-SAW yöntemi kullanılmıştır. Ayrıca önerilen 

IVIF-MARCOS yöntemlerine ilişkin işlem adımları Özçelik (2022)'de verilmektedir. 

 

Tablo 8. İllerin şimdiki, gelecekteki eşit ağırlıklı senaryolar için ele alınan yöntemlere göre 

performans sıralamaları 

İller 

IVIF-MARCOS IVIF-TOPSIS IVIF-SAW 

E
şi

t 
A

ğ
ır

lı
k

 

Ş
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A1: Artvin 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

A2: Giresun 5 4 5 6 5 5 5 4 5 

A3: Gümüşhane 3 3 3 2 2 2 3 3 3 

A4: Ordu 6 6 6 5 6 6 6 6 6 

A5: Rize 2 2 2 3 3 3 2 2 2 

A6: Trabzon 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

𝑟𝑠1    0,89 0,89 0,94    

𝑟𝑠2       1,00 1,00 1,00 

 

Önerilen IVIF-MARCOS yönteminin geçerliliğini test etmek için duyarlılık analizi 

yapılmıştır. Bu amaçla kriterlere karşılık gelen turizm türleri rastgele ağırlıklandırılmış ve 

15 senaryo oluşturulmuş ve Tablo 9'da verilmiştir. Bu analizler için sıralı değişkenlerini 

analiz eden Spearman sıra korelasyon katsayısı (𝑟𝑠) kullanılmıştır.  Tanımlanan 0.99 ≥ 𝑟𝑠 ≥

0.71 aralığındaki korelasyon değeri, değerlerin arasında geçerli ilişki olduğunu 

göstermektedir (Spearman, 1987). Burada korelasyon değerinin 1 olması karşılaştırılan sıra 

değerlerinin tam anlamıyla örtüştüğünü ifade etmektedir. 
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Bu çalışmada sırasıyla 𝑟𝑠1, IVIF - MARCOS ve IVIF - TOPSIS arasındaki; 𝑟𝑠2 , IVIF 

- MARCOS ve IVIF - SAW arasındaki Spearman sıra korelasyon katsayılarını ifade 

etmektedir. 

 

Tablo 9. Rastgele atanan kriter ağırlıkları 

 

Hesaplama sonuçları Şekil 4'te performans sıralamaları açısından görselleştirilmiştir. 

Sonuçlara göre önerilen IVIF-MARCOS ile mevcut IVIF-TOPSIS ve IVIF-SAW arasında 

güçlü bir korelasyon olduğu görülmektedir. Ayrıca IVIF-MARCOS ve IVIF-SAW 

arasındaki korelasyonlar tüm durumlar için 1 olarak hesaplanmıştır. IVIF-MARCOS ve 

IVIF-SAW yöntemleri ile elde edilen sıralamalar tüm senaryolarda birebir örtüşmüştür. 

Dolayısıyla önerilen IVIF-MARCOS yönteminin aralık değerli sezgisel bulanık ortam 

altında ÇKGKV problemleri için geçerli ve etkili bir araç olduğu sonucuna varılabilir. 
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C1 0,109 0,108 0,105 0,083 0,104 0,080 0,019 0,050 0,073 0,110 0,023 0,070 0,015 0,010 0,041 

C2 0,041 0,109 0,108 0,105 0,083 0,104 0,080 0,019 0,050 0,073 0,110 0,023 0,070 0,015 0,010 

C3 0,010 0,041 0,109 0,108 0,105 0,083 0,104 0,080 0,019 0,050 0,073 0,110 0,023 0,070 0,015 

C4 0,015 0,010 0,041 0,109 0,108 0,105 0,083 0,104 0,080 0,019 0,050 0,073 0,110 0,023 0,070 

C5 0,070 0,015 0,010 0,041 0,109 0,108 0,105 0,083 0,104 0,080 0,019 0,050 0,073 0,110 0,023 

C6 0,023 0,070 0,015 0,010 0,041 0,109 0,108 0,105 0,083 0,104 0,080 0,019 0,050 0,073 0,110 

C7 0,110 0,023 0,070 0,015 0,010 0,041 0,109 0,108 0,105 0,083 0,104 0,080 0,019 0,050 0,073 

C8 0,073 0,110 0,023 0,070 0,015 0,010 0,041 0,109 0,108 0,105 0,083 0,104 0,080 0,019 0,050 

C9 0,050 0,073 0,110 0,023 0,070 0,015 0,010 0,041 0,109 0,108 0,105 0,083 0,104 0,080 0,019 

C10 0,019 0,050 0,073 0,110 0,023 0,070 0,015 0,010 0,041 0,109 0,108 0,105 0,083 0,104 0,080 

C11 0,080 0,019 0,050 0,073 0,110 0,023 0,070 0,015 0,010 0,041 0,109 0,108 0,105 0,083 0,104 

C12 0,104 0,080 0,019 0,050 0,073 0,110 0,023 0,070 0,015 0,010 0,041 0,109 0,108 0,105 0,083 

C13 0,083 0,104 0,080 0,019 0,050 0,073 0,110 0,023 0,070 0,015 0,010 0,041 0,109 0,108 0,105 

C14 0,105 0,083 0,104 0,080 0,019 0,050 0,073 0,110 0,023 0,070 0,015 0,010 0,041 0,109 0,108 

C15 0,108 0,105 0,083 0,104 0,080 0,019 0,050 0,073 0,110 0,023 0,070 0,015 0,010 0,041 0,109 
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Şekil 4. Ele alınan yöntemlere göre alternatiflerin sıralamalarının görselleştirilmesi 

 

Önerilen IVIF-MARCOS yöntemi ile illerin performans sıralamaları mevcut ve 

gelecekteki durumlar için değerlendirildikten sonra geliştirilen hedef programlama modeli 

illerin belirlenmesinde turizm çeşitliliğinin yaygınlaştırılmasını sağlamak için kullanılmıştır. 
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𝑟𝑠1 0,94 0,94 0,94 0,77 1,00 

𝑟𝑠2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

𝑟𝑠1 0,94 1,00 0,89 0,89 0,77 

𝑟𝑠2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

𝑟𝑠1 1,00 0,94 1,00 0,94 0,77 

𝑟𝑠2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 
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Senaryo 6 Senaryo 7 Senaryo 8 Senaryo 9 Senaryo 10 
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Bu amaçla hedef programlama modelinde 𝛼 = 1 ve 𝛽 = 3 dikkate alınmıştır. Bu 

parametre değerleri ile bir turizm türüne atanabilecek il sayısı en fazla 1’le sınırlandırılmıştır. 

Ayrıca, bir ile atanabilecek turizm türlerinin sayısı da en fazla 3 olabilecek şekilde 

belirlenmiştir. 

Böylece turizm faaliyetlerinden daha fazla gelir elde etmek için belirli illerin belirli 

turizm türlerine odaklanması ve diğer şehirlere öncülük etmesi hedeflenmektedir. Aşağıda, 

önerilen hedef programlama modeli kullanılarak ilgili iller için turizm türlerinin belirlenme 

planı elde edilmiş ve Tablo 10'da verilmiştir. 

 

Tablo 10. Turizm türlerinin ilgili illere atama planı 

İller 
Şimdiki durumda atamalar 

(Operasyonel ve taktik seviye planlama dönemleri için) 

A1: Artvin Dağcılık Kuş gözlem turizmi ** 

A2: Giresun Yayla turizmi ** ** 

A3: Gümüşhane Av turizmi Kış sporları turizmi Mağara turizmi 

A4: Ordu Golf turizmi Hava sporları turizmi Deniz turizmi 

A5: Rize Akarsu turizmi Sağlık ve termal turizm Sualtı dalış turizmi 

A6: Trabzon Inanç turizmi Ipek yolu turizmi Kongre turizmi 

İller 

Gelecekteki durumda atamalar 

(Stratejik planlama dönemleri için) 

 

A1: Artvin Akarsu turizmi Dağcılık Kuş gözlem turizmi 

A2: Giresun Yayla turizmi ** ** 

A3: Gümüşhane Kış sporları turizmi Mağara turizmi ** 

A4: Ordu Golf turizmi Hava sporları turizmi Deniz turizmi 

A5: Rize Av turizmi Sağlık ve termal turizm Sualtı dalış turizmi 

A6: Trabzon Inanç turizmi Ipek yolu turizmi Kongre turizmi 
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4. BULGULAR VE İRDELEME 

 

Bu alt bölüm, hesaplama sonuçlarından elde edilen ana kilit bulguları vurgulayarak 

yönetim anlayışlarını sunmaya ayrılmıştır. Bu amaçla ilk aşamada iller değerlendirilerek 

turizm türlerine göre illerin mevcut ve gelecekteki durumları için genel performans 

haritasının ortaya konulması amaçlanmıştır. Bu değerlendirmeler, sırasıyla operasyonel-

taktik düzey planlama dönemleri ve stratejik planlama dönemleri için mevcut ve gelecekteki 

durumlar dikkate alınarak yapılmıştır. Ayrıca gözlem amaçlı olarak turizm türlerinin önem 

derecelerinin eşit olduğu durum için de değerlendirmeler yapılmıştır. Buna göre TR90 

bölgesindeki iller, önerilen IVIF-MARCOS yöntemi kullanılarak 15 turizm türüne göre 

sıralanmıştır. Analizler yukarıda bahsedilen üç farklı kriter ağırlık (eşit, şimdi, gelecek) 

senaryosu için yapılmıştır. IVIF-MARCOS yöntemi ile elde edilen sıralamalar, IVIF-

TOPSIS ve IVIF-SAW yöntemleri ile elde edilen sonuçlarla karşılaştırılmış ve aralarında 

güçlü bir korelasyon olduğu tespit edilmiştir. Bu sonuç IVIF-MARCOS yönteminin geçerli 

ve güvenilir sıralamalar üretebileceğini göstermektedir (Bkz: Tablo 8). Tüm turizm türleri 

dikkate alındığında illerin performanslarına göre eşit ağırlıklı senaryo, şimdi ve gelecek 

durum senaryoları için sıralamalar elde edilmiştir. IVIF-MARCOS yöntemine göre TR90 

bölgesinde en yüksek turizm potansiyeline sahip üç il, üç farklı senaryo için sırasıyla 

Trabzon, Rize ve Gümüşhane olarak belirlenmiştir. Giresun mevcut durumda 4. sırada yer 

alırken, gelecek durumda 5. sırada yer almaktadır. Benzer şekilde Artvin mevcut durumda 

5. sırada yer alırken, gelecek durumda 4. sırada yer almaktadır. Ayrıca ele alınan tüm 

senaryolar dikkate alındığında Ordu'nun TR90 bölgesinde en az turizm potansiyeline sahip 

olduğu görülmektedir (Bkz: Tablo 8). 

İkinci aşamada, belirli illerin belirli turizm türlerine odaklanmasını sağlamak ve diğer 

illerin turizm faaliyetlerinden daha fazla gelir elde etmesine öncülük etmek için hedef 

programlama modeli yardımıyla illere atanacak turizm türleri belirlenmiştir. Bu atamalar, 

sırasıyla operasyonel-taktik seviye planlama dönemleri ve stratejik planlama dönemleri için 

mevcut ve gelecekteki durumlar dikkate alınarak yapılmıştır. TR90 bölgesi illerinin hemen 

hepsinde turizm türlerinin tamamına yakını gerçekleştirilebilmektedir. Atama planı, TR90 

bölgesindeki turizm çeşitliliğini artırarak turizmden en yüksek geliri sağlamaktadır. Mesela 

akarsu turizminin şu anda Rize'ye tahsis edilmiş olması, Artvin'de bu tür turizmin 

yapılmayacağı anlamına gelmemektedir. Bu atama, Rize'nin akarsu turizmine ağırlık vererek 

uzmanlık kazanması ve bu turizm türünde diğer TR90 bölgesi illerine öncü ve yardımcı 
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olması anlamına gelmektedir. Mevcut durumda Artvin'de dağcılık ve kuş gözlemciliği 

turizmine ağırlık verilmesinin uygun olduğu sonucuna varılmıştır (Bkz: Tablo 10). Kaçkar 

Dağlarında dağcılık ve doğa yürüyüşlerine uygun parkurların bulunması, Artvin'in dağcılık 

turizmi alanında yeterli imkânlara sahip olduğunu göstermektedir (TCP, 2022a). Kemalpaşa, 

Murgul, Borçka ve Artvin'in yüksek tepeleri kuş geçiş yolları üzerinde bulunduğundan, kuş 

ve kelebek meraklıları için uygun gözlem yerleri (TCP, 2022b) Mart-Kasım ayları arasında 

kuş gözlemciliği ile ilgilenen ziyaretçilerin ilgisini çekebilmektedir. Günümüzde Rize'de 

birçok derede akarsu sporları yapılmaktadır. Ancak Çoruh Nehri bu spor için ideal 

olduğundan gelecekte bu sporun Artvin'de daha da önem kazanacağı beklenmektedir. Çünkü 

Yusufeli'nin ortasından geçen Çoruh Nehri, dünyada Zambezi Nehri'nden sonra rafting için 

ideal ikinci nehirdir. Bu nedenle 4. Dünya Nehir Kros Şampiyonası Çoruh'ta yapılmıştır 

(TCP, 2022c). Giresun'un yayla turizminde uzmanlaşmasının uygun olduğu belirlenmiştir. 

Giresun'da Kümbet Yaylası, Hanalanı (Kulakkaya) Yaylası, Melikli Obası Yaylası, Bektaş 

Yaylası (TCKTB, 2022a) gibi birçok yayla bulunmaktadır. TR90 bölgesi illeri arasında 

Giresun'da üç, Ordu'da altı, Rize'de iki ve Trabzon'da dört yayla turizm merkezi bulunmakta, 

Artvin ve Gümüşhane'de bulunmamaktadır (TCKTB, 2022b). Ordu ve Trabzon'a tahsis 

edilen diğer turizm türlerinin TR90 bölgesinin toplam turizm verimliliğine daha fazla katkı 

sağlaması nedeniyle yayla turizminin Giresun'a atandığı düşünülmektedir. Gümüşhane'nin 

mevcut durumda av turizmi, kış sporları turizmi ve mağara turizminde uzmanlaşması 

gerekmektedir. Fiziki coğrafyasının % 89'u dağ ve ovalardan oluşan Gümüşhane'de sınırlı 

ve geçici (periyodik veya düzenli aralıklarla) avlanma olanakları bulunmaktadır. Av 

hayvanlarının olağanüstü çeşitliliği, avlanma alanlarının genişliği, uzun kış mevsimi ve 

insanların boş zamanlarını değerlendirme isteği Gümüşhane'de av sporunu bir tutku haline 

getirmektedir (TCP, 2022d). Aynı şekilde Rize'de de avlanma alanları bulunmaktadır. 

Gelecekte bu turizm türünde Rize'nin daha fazla öne çıkacağı tahmin edilmektedir. TR90 

bölgesinde Gümüşhane'de dört, Rize'de bir kış sporları turizm merkezi bulunmaktadır 

(TCKTB, 2022c). Bu turizm türünde Gümüşhane, TR90 bölgesindeki iller arasında en fazla 

imkâna sahip ildir. Bölge illeri arasında Trabzon ve Gümüşhane'de turizme açık tek mağara 

bulunmaktadır. Sonuçlardan, Trabzon'a tahsis edilen diğer turizm türlerinin TR90 bölgesinin 

toplam turizm verimliliğine daha fazla katkıda bulunması nedeniyle mağara turizminin 

Gümüşhane'ye atandığı düşünülmektedir. Ordu iline golf turizmi, hava sporları ve deniz 

turizmi atanmıştır. TR90 bölgesindeki illerin hiçbirinde golf turizmine uygun tesis 

bulunmamaktadır. Ordu'nun bu tür turizmde ön plana çıkmasının nedeni ise yapılması 
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planlanan golf tesisidir. Ayrıca TR90 bölgesindeki iller arasında sadece Ordu'nun iki adet 

mavi bayraklı plajı bulunmaktadır (BFT, 2022). Birçok plajı olan Ordu, deniz turizminde 

TR90 bölgesinde sahili olan illere göre ön plana çıkmaktadır. Ordu'da özellikle Boztepe'de 

yamaç paraşütü ve diğer hava sporları için uygun birçok alan bulunmaktadır. Sağlık ve 

termal turizm ile su altı dalış turizmi Rize'ye atanmıştır. Şu anda Rize'de akarsu turizmi ön 

plandayken, gelecekte bu turizm türünün Artvin'e tahsis edilmesiyle av turizminin Rize'de 

önem kazanacağı düşünülmektedir. Fırtına Deresi, akarsu sporları tutkunlarını Rize'de 

buluşturmak için en ideal yer olarak öne çıkıyor. Kaçkar Dağları'nın Karadeniz'e bakan 

yamaçlarından çağlayan akarsuların birleşmesiyle oluşan Fırtına Deresi, bu nedenle akarsu 

turizmi açısından Rize'deki akarsular arasında en önemlisi olarak kabul edilmektedir (TCP, 

2022e). Gelecekte Rize'de bu turizm türü yerine av turizmine ağırlık verilmesinin uygun 

olacağı tahmin edilmektedir. Rize, çeşitli hastalıkların tedavisinde alternatif bir yöntem 

olarak tercih edilen kaplıcaları ile termal turizmde önemli bir paya sahiptir. Ayder Kaplıcası 

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Merkezi Tesisleri ile İkizdere Kaplıcası termal merkez olarak 

hizmet vermektedir. Rize'de ayrıca termal turizme hizmet eden Andon Pınarı, Şimşirli Pınarı 

ve Çayırlı Maden Suyu bulunmaktadır (TCP, 2022f).TR90 bölgesinde Sualtı Dalış turizmi 

ile ilgili ciddi bir çalışma bulunmamaktadır. Bu çalışmada, mevcut ve gelecekteki 

durumlarda Rize'nin bu turizm türünde uzmanlaşmasının uygun olduğu tespit edilmiştir. 

Trabzon'un inanç turizmi, ipek yolu turizmi ve kongre turizmi alanlarında uzmanlaşması 

gerekmektedir. Sümela Manastırı başta olmak üzere birçok tarihi kiliseye ev sahipliği yapan 

Trabzon'da aktif olarak faaliyetlerini sürdüren Santa Maria Kilisesi bulunmaktadır (TCKTB, 

2022d). Sümela Manastırı, dünyanın dört bir yanından gelen yerli ve yabancı birçok 

ziyaretçinin çekim merkezidir. Ayrıca ilde birçok tarihi cami de turizme hizmet etmektedir. 

Anadolu'nun kuzeyindeki ipek yolu Trabzon, Gümüşhane, Erzurum, Sivas, Tokat, Amasya, 

Kastamonu, Adapazarı, İzmit, İstanbul, Edirne hattı üzerindedir. İpek Yolu üzerinde bulunan 

Trabzon ilinde çok sayıda han, hamam ve bedesten bulunmaktadır. Bunların yanı sıra 

Trabzon'un coğrafi konumu, kara ve hava ulaşım imkanları kongre turizminde ön sıralarda 

yer almasını sağlamaktadır. Trabzon'daki 4 ve 5 yıldızlı oteller, üniversiteler ile kamu kurum 

ve kuruluşlarının salonları çeşitli kongre, panel, sempozyum ve spor müsabakalarına ev 

sahipliği yapmaktadır (TCP, 2022g). 



  
 
 

 

5. SONUÇ VE ÖNERİLER 

 

Bu çalışma, Türkiye'nin önemli turistik kaynaklarını içeren TR90 bölgesi olarak 

adlandırılan Doğu Karadeniz Bölgesi için turizm pazarlaması ve yönetimine 

odaklanmaktadır. Bu bağlamda, iki aşamalı araştırma metodolojisi önerilmektedir. İlk 

aşamada, TR90 bölgesindeki illerin performansları tüm turizm türleri göz önünde 

bulundurularak günümüz ve gelecek için değerlendirilmektedir. Bu amaçla grup karar verme 

süreçlerini ele alan yeni bir IVIF-MARCOS yöntemi önerilmiştir. İkinci aşamada, illerin bir 

veya birden fazla turizm türünde diğer illere öncü olabilmesi için mevcut ve gelecekteki 

turizm potansiyelini daha iyi yönetebilecek bir hedef programlama modeli geliştirilmiştir. 

Mevcut ve gelecek durum değerlendirmelerine göre sırasıyla operasyonel veya taktik 

planlama ve stratejik planlama dönemleri için illerin tahsisleri yapılmaktadır. Yönetimsel 

içgörüler, temel bulgular vurgulanarak sağlanır. Bu çalışmanın temel yeniliği, ilk kez 

değerlendirme süreci için önerilen IVIF-MARCOS yöntemini ve atama süreci için IVIF-

karar matrisine dayalı olarak geliştirilen hedef programlama yöntemini içeren iki aşamalı bir 

araştırma metodolojisi sunmasıdır. Bu çalışmanın temel yeniliği, değerlendirme süreci için 

yeni önerilen IVIF-MARCOS yöntemini ve atama süreci için geliştirilmiş bir hedef 

programlama yöntemini içeren hükümetler için turizm pazarlamasında sürdürülebilir 

stratejiler sağlayan iki aşamalı bir araştırma metodolojisi sunmaktır. Ayrıca bu, TR90 

bölgesinde mevcut ve gelecekteki durumları göz önünde bulundurarak turizm pazarlamasını 

inceleyen ilk çalışmadır.  

Bu çalışma bazı ilginç yönlere genişletilebilir:  

(i) Çalışmanın kapsamı, araştırma metodolojisine farklı bulanık tabanlı ÇKKV 

yöntemleri dâhil edilerek yürütülebilir.  

(ii) Değerlendirmeler için tanımlanan bulanık bilgiyi temsil eden bilinen diğer bulanık 

sayılar kullanılarak yeni çalışmalar yapılabilir. 

(iii) Son olarak benzer bir süreç, TR90 bölgesindeki ilçeler dikkate alınarak mikro 

düzeyde de incelenebilir. 
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