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ONSOZ

Bu ¢alismada, paydas baskilari, yesil isletmecilik uygulamalari, algilanan kurumsal itibar ve
cevresel performans arasindaki iligkiler ele alinmaktadir. Bu baglamda, calismada, c¢evresel
stirdiiriilebilirlige yonelik paydas baskilarinin yesil isletmecilik uygulamalarinin hayata gegirilmesi
iizerindeki etkisi irdelenmektedir. ilaveten, ¢alismada, paydas baskilarmin varliginm kurumsal
itibar1 ve gevresel performansi nasil etkiledigi incelenmektedir. Son olarak, ¢aligmada, paydas
baskilarinin kurumsal itibar ve ¢evresel performans gostergelerine doniistiiriilmesi siirecinde yesil
isletmecilik uygulamalarinin araci rolii arastirilmaktadir. Paydas baskilarinin varligi, isletmelerin
yesil isletmecilik uygulamalarin1 hayata gecirmesinde itici gii¢ olabilecek potansiyele sahiptir.
Paydas baskilar1 nedeniyle yesil isletmecilik uygulamalarini hayata gegiren isletmelerin paydaglar
nezdinde itibar arttig1 gibi gevresel performanslarinda da belirgin artislar gézlemlenebilmektedir.
Dolayisiyla, mevcut ¢alisma, isletmelerin gevresel stirdiiriilebilirlik kapsaminda paydas baskilarini
analiz etmelerini, yonetmelerini vurgulamaktadir. Ayrica, bu ¢alisma, paydas baskilarini igletmeler
icin kritik olan kurumsal itibar ve cevresel performans gostergelerine doniistirme hususunda

onerilerle birlikte kuramsal ve pratik katkilar sunmay1 hedeflemektedir.
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OZET

Son yiizyilda gevresel bozulmalar ve iklim degisikliklerinin olumsuz etkileri énemli dl¢lide
hissedilmeye baslanmistir. Bu gelismeler, ¢evre ile ilgili konularda paydaslarin biling diizeylerini
ve duyarhiliklarint artirmigtir. Artan bu biling ve duyarlilik sonucunda paydaslar, cevresel
sorunlarin iistesinden gelmeleri amaciyla isletmeler {izerinde baskilar olusturmaktadirlar. Ciinkii
paydaslar nezdinde isletmeler hem c¢evresel sorunlarin kaynagi olarak goriilmekte, hem de bu
sorunlarin ¢6zliimiinde 6nemli roller {istlenebilecekleri diigiiniilmektedir. Bu dogrultuda, paydaslar,
isletmelerden c¢evre sorunlarina yonelik etkili ¢oziimler gelistirmelerini, 6zellikle yesil isletmecilik
uygulamalarini hayata gecirmelerini talep etmektedir. Calismada; paydas kurami, dogal kaynak
tabanli kuram, iist kademe kurami ve sinyal kurami kuramsal gerceve olarak ele alinmigtir. Bu
baglamda, calismada Oncelikle, paydaglarin ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik baskilarinin
isletmelerin yesil isletmecilik uygulamalarimi hayata gegirmeleri tizerindeki etkisi incelenmistir.
Ardindan, cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik paydas baskilarimin kurumsal itibar ve g¢evresel
performans ¢iktilarina doniistiiriilmesinde yesil isletmecilik uygulamalarinin aracilik rolii

irdelenmistir.

Calismanin 6rneklemini Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmelerin
iiretim, pazarlama, tedarik-lojistik ve insan kaynaklar1 departmanlari olusturmaktadir. Calismaya
her departmandan 160 kisi, toplamda 640 kisi katilmistir. Caligma kapsaminda ulasilan isletme
sayist 40’tir ve c¢aligmanin analiz diizeyi isletme diizeyidir. Anket yontemiyle toplanan veriler
SPSS 26 programu ile islenmis ve SmartPLS 4 programi araciligiyla yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin bulgulari, paydas baskisinin yesil isletmecilik
uygulamalarini pozitif yonde etkiledigini ve bu uygulamalarin kurumsal itibar ve c¢evresel
performansi iyilestirme yolunda araci bir rol oynadigini gostermektedir. Calisma, isletmelerin
cevresel siirdiiriilebilirlik alanindaki hedeferine ulagma noktasinda paydas baskilarii nasil

yonetebileceklerine iligkin i¢goriiler sunmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Paydas Baskilari, Yesil Isletmecilik Uygulamalari, Kurumsal itibar,

Cevresel Performans, Cevresel Siirdiiriilebilirlik.
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ABSTRACT

In recent decades, environmental degradation and climate change have begun to be
significantly felt, increasing stakeholder awareness and sensitivity towards environmental issues.
This heightened awareness and sensitivity have led stakeholders to exert pressure on businesses to
overcome environmental challenges. Stakeholders view businesses as both sources of
environmental problems and as entities capable of playing a significant role in their resolution.
Consequently, stakeholders are demanding that businesses develop effective solutions to
environmental problems, particularly by implementing green business practices. This study frames
its theoretical foundation on stakeholder theory, natural resource-based theory, upper echelons
theory and signal theory. It firstly examines the effect of stakeholder pressure for environmental
sustainability on the implementation of green business practices by companies. Subsequently, it
investigates the mediating role of green business practices in transforming stakeholder pressures for

environmental sustainability into outcomes of corporate reputation and environmental performance.

The sample of the study consist of the production, marketing, supply-logistics, and human
resources departments of companies listed on the Borsa Istanbul Sustainability Index. A total of
640 individuals participated in the study, with 160 individuals from each department. The number
of companies reached within the scope of the study is 40, and the analysis of the study is at the firm
level. Data collected through online surveys were processed using SPSS 26 software and analyzed
using structural equation modeling with SmartPLS 4 software. The findings of the study indicate
that stakeholder pressure positively influences green business practices and that these practices play
a mediating role in improving corporate reputation and environmental performance. The study
offers insights into how businesses can manage stakeholder pressures to achieve their

environmental sustainability goals.

Keywords: Stakeholder Pressures, Green Business Practices, Corporate Reputation,

Environmental Performance, Environmental Sustainability.
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GIRIS

Cevresel siirdiiriilebilirlik, gliniimiizde politika yapicilar ve yoneticiler i¢in oldugu kadar,
toplum, sivil toplum kuruluslari, medya ve rakip isletmeler i¢in de biiyiik 6nem tagimaktadir. Artan
cevre bilincinin bir sonucu olarak, devlet kurumlar1 ¢evre mevzuatini genisletirken, isletmeler de
itibarlarimi giiclendirmek ve olumsuz cevresel etkilerin risklerini minimize etmek amaciyla yesil
isletmecilik uygulamalarina 6nemli diizeyde yatirimlar yapmaktadirlar (Martin-de Castro vd.,
2020). Tiiketicilerin yanm sira toplumun geneli, sivil toplum kuruluglarn (STK’lar) ve medya,
isletmelerin “gevresel davraniglarina” giderek daha fazla odaklanmakta, bu durum igletmelerin
stratejilerini ve miisteri sadakatini derinden etkilemektedir. Bu geligsmeler 1s181nda, artan paydas
baski ve taleplerine yanit olarak isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirligi is stratejilerinin merkezine

koyduklar1 goriilmektedir (Yu ve Ramanathan, 2015).

Yesil igletmecilik uygulamalari, igletmelerin geleneksel ve gevreye zarar veren is modellerini,
kurum kiiltiirlerini, hizmet anlayislarini, paradigmalarin1 ve operasyonlarini ¢evre dostu olacak
sekilde doniistiirmelerini iceren uygulamalar biitiinlidiir. Mevcut ¢alismada bu uygulamalar; yesil
iretim, yesil pazarlama, yesil tedarik-lojistik ile yesil insan kaynaklari uygulamalari olarak ele
almmaktadir. Yesil isletmecilik uygulamalari; isletmelerin kurumsal politikalarina, planlamalarina
ve stratejilerine cevresel kaygilar1 dahil eden uygulamalardir (Yahya vd., 2022). Paydaslarin
cevrenin korunmasi hususundaki artan baskilari, isletmeleri sadece yesil isletmecilik
uygulamalarina yatirim yapmaya tesvik etmekle kalmamakta, ayn1 zamanda stratejik adimlar atarak
faaliyet gosterdikleri pazarda lider konumlara ulagsmalarini da motive etmektedir. Bu siirecte hem
ulusal hem uluslararasi nitelikteki yasal diizenlemelere uyum giderek dnem kazanmakta; toplumsal
beklentiler ve STK'larin talepleri, isletmeleri ¢evresel sorumluluklarimi daha ciddiye almaya
yonlendirmektedir (Bigakgioglu-Peynirci ve Tanyeri, 2022). Ilaveten, medya, ¢evre dostu olan
isletmeleri One ¢ikarirken, ¢evreye zarar veren ve kurumsal sorumluluklarindan uzak duran
isletmeleri de kamuoyuna duyurmaktadir (Wang ve Zhang, 2021). Rakipler arasindaki rekabetin
etkileri de c¢evresel siirdiiriilebilirlige yansimaktadir. Bu rekabet, isletmelerin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik alaninda 6ncili olmalarina katkida bulunmakta, tiiketici tercihlerini olumlu yonde
etkilemekte ve rekabet avantaji kazanmalarim saglamaktadir (Zhu ve Sarkis, 2007; Leonidou vd.,
2017).

Isletme faaliyetlerinin dogal gevreye zararli olan etkilerini azaltmak ve yonetmek, artan

paydas baskisi altinda olan isletmeler igin kritik bir konu haline gelmistir. Gelismekte olan



ekonomilerde yesil isletmecilik uygulamalari, ¢evresel yonetisimin énemli bir pargasi olarak 6nem
kazanmakta ve endiistriyel rekabeti doniistirmektedir. Bu baglamda, isletmeler, cevrenin
korunmasi hususunda paydaslardan gelen baskilarla basa c¢ikarken yesil isletmecilik
uygulamalarinin 6nemini daha iyi kavramaktadir. Bu kavrayis, son yillarda bir paradigma
degisikligine neden olmaktadir (Voulvoulis vd., 2022). Bu konudaki geleneksel bakis agisina gore,
yesil isletmecilik uygulamalarina yapilan yatirnmlarin isletmelere ek finansal yiik getirecegi ve
verimlilik kayb1 ile tiretimde diislislere neden olabilecegi ifade edilmektedir. Ancak son yillarda
yesil isletmecilik uygulamalarina yonelik artan bilingle birlikte yasanan paradigma degisikligi, bu
uygulamalarin isletmelere ekonomik agidan rekabet avantaji kazandirabilecegini; ¢evresel agidan
kirliligi azaltabilecegini, dogal kaynaklarin tiikenmesini ve iklim degisikliklerini dnleyebilecegini;
sosyal acidan ise yasam kalitesini yiikseltebilecegini gdstermektedir (Alhaddi, 2015). Kisaca, yesil
isletmecilik uygulamalarini stratejilerine entegre eden isletmeler, sadece faaliyet gosterdikleri
cevreye degil, aynt zamanda kendi ekonomilerine ve sosyal refaha da Onemli katkilarda
bulunmaktadirlar. Bu ¢ergevede siirdiiriilebilirlik, ekonomik gelismeyi (siirdiiriilebilir kalkinmay1)
hedeflerken ¢evresel ve sosyal faktorlere de odaklanmaktadir. Bu durum, siirdiiriilebilirligin 360

derecelik biitiinsel bir bakis agisiyla ve “kazan-kazan” anlayisiyla ele alinmasini saglamaktadir.

Paydaslarin baskilari, yesil isletmecilik uygulamalarina yonelik temel bir motivasyon kaynagi
olarak islev gormekte ve isletmelerin ¢evresel stratejilerini sekillendirmede 6nemli bir etkiye sahip
olmaktadir. Paydas kurami ve mevcut ampirik ¢aligmalar, ¢esitli paydas gruplarinin baskilarmin
isletmeleri cevresel stratejiler gelistirmeye ve bunlart hayata gegirmeye yonlendirdigini
gostermektedir (Baah vd., 2021; Kitsis ve Chen; 2021). Bu dogrultuda, yesil isletmecilik
uygulamalarinin  departmanlar bazinda degerlendirilmesi, her bir departmanin ¢evresel
sorumluluklarin1 ve stratejilerini kendi 6zel baglaminda incelenmesine imkan tanimaktadir.
Ornegin, yesil iiretim uygulamalari; atik yonetimi, enerji tasarrufu ve siirdiiriilebilir kaynak
kullanim1 gibi onemli konular1 icermektedir. Paydaslarin cevresel standartlar konusundaki
beklentileri, isletmeleri daha temiz iiretim teknolojilerine ve atik azaltma programlarina yatirim
yapmaya tesvik etmektedir. Bu uygulamalar, ¢evresel etkinin azaltilmasina katkida bulunmanin
yani sira daha az kaynak ve girdiye ihtiya¢ duydugundan uzun vadede maliyet tasarruflari saglama
potansiyeline de sahip olabilmektedir (Shahzad vd., 2023). Pazarlama departmani ise, yesil
pazarlama stratejileri gelistirip ¢cevre dostu {irlinlerin faydalarin1 6n plana ¢ikararak tiiketicilerin
gevre bilincini ylikseltebilmektedir. Paydaslarin baskisi, pazarlama iletisiminde seffaflik ve
gevreyle ilgili iddialarin dogrulugu agisindan daha yiliksek standartlarin belirlenmesine katki
saglamaktadir. Boylece, tiiketicilerin isletmelere olan gliveni artmakta ve marka sadakatleri olumlu
yonde etkilenmektedir (Lin vd., 2017; Uikey ve Baber; 2023). Yesil isletmecilik uygulamalarinin
bir diger Onemli parcasi ise, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yoOnetimidir. Tedarik ve lojistik
departmanlari, ¢cevre dostu malzeme tedariki ve tersine lojistik gibi konularda kritik stratejiler

gelistirebilmektedir. Paydaslarin siirdiiriilebilirlik dogrultusundaki beklentileri, isletmeleri tedarik



zinciri ortaklariyla isbirligi yapmaya ve lojistik operasyonlarini daha verimli hale getirmeye tesvik
etmektedir (Ahmed vd., 2020). Insan kaynaklari departmani ise, calisanlarin gevresel farkindaligini
ve katilimini artirmaya yonelik egitim programlar1 diizenleyerek ve yesil girisimleri destekleyerek
onemli bir rol oynamaktadir (Ahmad, 2015). Bu baglamda, paydas baskilari, kurum igci
siirdiiriilebilirlik  kiltiiriiniin ~ gliglenmesine ve c¢alisanlarin  ¢evresel sorumluluk bilincinin
artirtlmasina katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla insan kaynaklar stratejileri, yesil uygulamalarin
benimsenmesinde ve uygulanmasinda c¢aliganlari tesvik edici roller oynamaktadir. Bu dogrultuda,
isletmelerin rekabet giicii, tirettikleri iiriin veya hizmetin kalitesi ve fiyatinin Gtesinde, sosyal
sorumluluk ve gevresel konularda gelistirdikleri rekabetci stratejilere de dayanmaktadir. Goriildiigii
iizere, paydas baskilari, isletmeleri yesil konusunda aksiyonlar almaya tesvik etmenin yani sira,
faaliyet gosterdikleri alandaki paydaslarin sosyal sorumluluk duygusunu, ¢evresel hassasiyetlerini
ve cevresel sorunlara yonelik farkindaliklarini da artirmaktadir. Kisaca, isletmelerin faaliyetleri
paydaslari etkilemekte, paydaslarin baskilar1 da igletmelerin ¢evre konusunda cesitli aksiyonlarda

bulunmasini saglamaktadir.

Ancak burada 6nemli olan bir diger husus, paydas baskilariin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesi ile isletmelerin rekabet ortaminda hangi kazanimlari elde edecegi hususudur. Ciinkii,
stirdiiriilebilir isletmecilik ve onun uzantisi olan yesil isletmecilik uygulamalari, yalnizca “gevrenin
korunmasi” anlayistyla sinirli degildir. Bu uygulamalar1 hayata gegiren isletmeler bazi kazanimlari
da elde etmeyi amaglamaktadirlar. Bu baglamda, ¢alisma kapsaminda ele alinan kazanimlardan
birisi kurumsal itibar, digeri ise ¢evresel performanstir. Kurumsal itibar, isletmelerin, paydaslar
nezdindeki degeri ve prestijini temsil etmektedir. Kurumsal itibar; miisteri sadakati, calisan
baglilig1, yatirimei ve toplum giiveni gibi faktorlerle iligkilidir ve rekabetci bir ortamda bu faktorler
biiyiik bir etkiye sahiptir (Fombrun, 2000). Paydaglar, isletmelerin c¢evresel ayak izlerini
azaltmalarini, kaynaklarini daha verimli kullanmalarii ve genel olarak siirdiiriilebilir is
uygulamalar1  benimsemelerini talep etmektedirler. Yesil isletmecilik uygulamalarinin
benimsenmesi, isletmelerin ¢evresel sorunlara karsi duyarliligini ve bu sorunlarla proaktif bir
sekilde miicadele etme taahhiidiinii gostermektedir. Bu yaklagim, isletmelerin kurumsal itibarini
olumlu yénde etkileyebilmektedir. itibarli bir isletme olmak, markanin miisteriler arasinda tercih
edilmesine, sonug olarak satiglarda ve pazar payinda artisa katki saglayabilmektedir. Ayrica,
yiiksek itibara sahip isletmeler, yetenekli calisanlari ¢ekme ve tutma konusunda daha basarili
olabilmektedir. Ciinkii, ¢alisanlar, degerlerini yansitan ve topluma olumlu katkida bulunan

isletmelerde ¢alismay1 daha fazla tercih etmektedirler (Fombrun vd., 2015).

Yesil isletmecilik uygulamalarinin hayata gecirilmesi ile birlikte isletmelerin olasi bir diger
kazanimi1 da c¢evresel performanstir. Cevresel performans; isletmelerin c¢evreye olan olumsuz

etkilerini minimize etme, ekolojik siirdiiriilebilirligi destekleme ve yesil isletmecilik uygulamalarini



etkin bir sekilde uygulama yetenegini ifade etmektedir. Miisteriler, diizenleyici kurumlar ve
STK’lar gibi c¢evreci paydaslar, isletmelerden cevrenin korunmasi hususunda daha fazla
sorumluluk almalarini talep etmektedir. Bu baskilar, isletmeleri ¢evresel politikalarini yeniden
degerlendirmeye ve yesil isletmecilik uygulamalarina yatirim yapmaya tesvik etmekte, boylece
isletmelerin cevreye olan olumlu etkilerini artirmaktadir (Kassinis ve Vafeas, 2006). Yesil
isletmecilik uygulamalarin1 benimsemek, isletmelere yenilik ve siirdiiriilebilirlik agisindan firsatlar
sunmaktadir. Cevre dostu triinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesi, yesil teknolojilere yatirim
yapilmast ve dongiisel ekonomi modellerinin benimsenmesi sayesinde isletmeler, isletmelerin
faaliyet gosterdikleri pazarlarda kendilerini rakiplerinden farklilastirabilmekte ve yeni pazarlara
erisim saglayabilmektedirler (Porter ve van der Linde, 1995). Ozetle, yesil isletmecilik
uygulamalari, isletmelerin cevresel siirdiiriilebilirligi desteklemesine ve ayn1 zamanda ekonomik
bliylimeye katkida bulunmasina yardimci olmaktadir. Bu baglamda paydas baskisi; yesil
isletmecilik uygulamalari, kurumsal itibar ve cevresel performans arasindaki dinamik iliski,
isletmelerin stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmalarina yonelik stratejik bir yaklagimi ifade
etmektedir. Bu yaklasim; ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlar1 kapsayarak siirdiiriilebilir bir
gelecek yaratilmasinda isletmelerin, paydaslarin ve toplumun ortak cabalarini ve sinerjisini

yansitmaktadir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik konusu, son yillarda isletme ve isletmecilik disiplininin ana
konularindan biri olmustur. Bu baglamda, yesil isletmecilik uygulamalari alaninda yapilan
calismalarin sayisinin hissedilir bir sekilde arttig1 sdylenebilir. Ornegin; Tanova ve Bayighomog
(2022)’un calismasi, yesil insan kaynaklarinin onciilleri, sonuglar1 ve potansiyel araci/diizenleyici
iligkileri iizerine sistematik bir inceleme sunmaktadir. Bu ¢alisma; yesil insan kaynaklar
uygulamalarinin ¢alisan bagliligi, is tatmini, personel devir orani, orgiitsel baglilik, ¢evre dostu is
davranislari, yesil yaraticilik gibi birey diizeyindeki etkilerinin yani sira operasyonel ve finansal
performans gibi oOrgiitsel diizeydeki etkilerine dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, yapilan c¢aligmalarin
biliylik bir cogunlugunda, yesil insan kaynaklari uygulamalarinin aracilik ve diizenleyicilik
rollerinden ziyade bagimsiz bir degisken olarak etkilerinin incelendigi caligmalarin baskin olmasi
da onemli bir noktayr isaret etmektedir. Benzer sekilde, Tseng vd. (2019) tarafindan yapilan
kapsaml literatiir taramas1 ve derlemesi calismasinda, yesil tedarik ve lojistik uygulamalar1 {izerine
yapilan calismalarin ekonomik kazanimlar (maliyet tasarrufu, yeni pazar firsatlari, artan satislar,
pazar payi1 ve karlar, pozitif ekonomik performans vb.) ve operasyonel kazanimlar (artan etkinlik,
verimlilik ve kalite, nakliyat, esneklik vb.) iizerine yogunlastig1 gozlemlenmektedir. Yesil insan
kaynaklar1 uygulamalarini ele alan galismalardaki benzer bir egilim, yesil tedarik zinciri ve lojistik
uygulamalar1 baglaminda da goriilmektedir. Bu alanda yapilan g¢alismalarin ¢ogu, yesil tedarik
zinciri ve lojistik uygulamalarin1 bagimsiz bir degisken olarak inceleme egilimindedir. Konuyu
yesil pazarlama yonetimi perspektifinden ele alan g¢aligmalarin ise biiylk ¢ogunlugunun birey

diizeyinde gergeklestigi gorilmektedir. Yapilan birey diizeyindeki ¢aligmalarin daha ¢ok yesil satin



alma niyeti (Susanty vd., 2021), miisteri tatmini (Enezian vd., 2019) ve sadakati (Martinez, 2015),
yesil hayat tarzi (Yusliza vd., 2020) ile miisterilerin sorumluluk duygusu (Yue vd., 2020) gibi
konulara odaklandig1 goriilmektedir. Isletme diizeyinde yapilan arastirmalarda ise artan pazar pay1,
yeni miisterilere ulagsma, yatirimlarin geri doniisii gibi degiskenlere odaklanildigi belirtilmigtir
(Bigakcioglu, 2018). Alanyazindaki c¢alismalar yesil iiretim uygulamalari baglaminda
incelendiginde, kavramin karakteristik yapisindan otiirli iiretim uygulamalarinin nasil gevreci bir
uygulamaya doniistiiriilecegine ve yesil iiretim uygulamalarinin ¢evresel ve ekonomik etkilerine
odaklanan arastirmalarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Konuyu gevresel acidan ele alan
caligsmalarin daha ¢ok atik yonetimi, siirdiiriilebilir malzeme kullanimi (Li vd., 2023), {irlin yasam
dongiisii analizi (Mostaghimi ve Behnamian, 2023), karbon ayak izinin hesaplanmas1 (Shabir vd.,
2023) ve gevresel risk yonetimi (Sun vd., 2020) gibi konulara odaklandig1 goriilmektedir. Yesil
iiretim uygulamalarin1 ekonomik agidan inceleyen calismalarin enerji verimliligi (Akroush vd.,
2019), enerji maliyetlerindeki azalislar (Zameer vd., 2020), hammadde tasarrufu (Auyesbek vd.,
2023), operasyonel verimlilikteki artiglar (Basana vd., 2022) gibi konulara odaklandigi
belirtilebilir.

Bu bilgiler 1s1ginda, yesil isletmecilik uygulamalarinin igletme diizeyinde ekonomik ve
operasyonel c¢iktilart ilizerine yogunlasan ¢alismalarin yani sira, bireysel diizeyde de ¢alisanlarin
etkinligi, motivasyonu ve olumlu tutumlar gelistirme iizerine odaklanan c¢alismalarin da agirlikta
oldugu goriilmektedir. Bu durum, yesil isletmecilik uygulamalariin etkinliginin kapsamli bir
sekilde degerlendirilmesi agisindan 6nemli bir sinirlilik olusturmaktadir. Caligsmalarin biiyiik bir
kisminin ekonomik ve operasyonel faydalar iizerine yogunlagmasi, yesil isletmecilik
uygulamalarinin hayata gegirilmesinde rol oynadigi ongodriilen ve sosyal bir unsur olan paydas
beklentilerinin yeterince incelenmemesine neden olmaktadir. Yesil isletmecilik uygulamalarinin
etkinligi, paydas baskilarinin yonetimi ve paydaslarin ¢evresel agidan stratejik kararlara katilimlart
ile yakindan ilgilidir. Tiim bu argiimanlardan hareketle, bu ¢alisma, yesil isletmecilik uygulamalar1
iizerine yapilan mevcut arastirmalarin, paydas baskilarin1 géz ardi ederek bireysel ve oOrgiitsel
sonuclara odaklanmasindan kaynaklanan smirliliklarini agsmayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda,
mevcut calisma, paydaslarin bu siirecteki roliinii derinlemesine inceleyerek yesil isletmecilik

uygulamalarin1 daha genis bir perspektiften degerlendirilmesini amaglamaktadir.

Ilaveten, mevcut alanyazinda yesil isletmecilik uygulamalarimin kurumsal itibar ve cevresel
performans iizerindeki etkilerine dair ¢alismalarin da sinirli oldugu goriilmektedir (Yasir vd., 2020;
Abdallah ve Al-Ghwayeen, 2020; Quintana-Garcia vd., 2021; Opoku Mensah vd., 2021).
Literatiirdeki bu aragtirma boslugu, isletmelerin ¢evreci paydas baskilarini nasil yonettiklerini ve
yesil isletmecilik uygulamalarimin kurumsal itibara ve ¢evresel performansa olan etkilerini

kapsamli bir sekilde inceleyecek galismalara olan ihtiyaci belirgin bir sekilde ortaya koymaktadir.



Bu baglamda, mevcut calismada, isletmelerin cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda paydas
baskilarina verdigi yanitlar ve bu yanitlarin isletmelerin kurumsal itibari ile ¢evresel performansi
iizerindeki etkileri detayli bir sekilde incelenmektedir. Mevcut ¢alisma 6zellikle yesil isletmecilik
uygulamalarinin sosyal, ¢evresel ve ekonomik boyutlar1 kapsayan {iglii kar hanesi (Triple Bottom
Line) cergevesinde, isletmelerin ¢evresel performanslarini nasil iyilestirdigine ve kurumsal
itibarlarii nasil giiglendirdigine iliskin gorgiil kanitlar sunmayi hedeflemektedir. Dolayisiyla,
arastirmanin en temel sorunsali, igletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlikle ilgili paydas baskilarina
nasil etkili bir sekilde yanit verebilecekleri ve bu siirecin bir parcasi olarak yesil isletmecilik
uygulamalarinin kurumsal itibar ve c¢evresel performans iizerindeki olumlu etkilerini nasil

artirabilecekleridir.

Ayrica, alanyazindaki mevcut calismalar yesil isletmecilik uygulamalarin1 tek bir
departmanin perspektifinden degerlendirirken (Vazquez-Brust vd., 2023; Bicakcioglu-Peynirci ve
Tanyeri, 2022; Guerci vd., 2016) bu ¢aligma; iiretim, pazarlama, tedarik-lojistik ve insan kaynaklari
gibi farkli departmanlari bir arada ele alarak daha biitiinsel bir yaklasim sunmay1 amaglamaktadir.
Bu baglamda, mevcut calismada, paydas baskilarinin hangi yesil isletmecilik uygulamalarin
etkileyip etkilemedigi irdelenebilecektir. Ek olarak, bu ¢alisma, yesil isletmecilik uygulamalarinin
benimsenmesi ile isletmelerin gevresel performansi ve kurumsal itibari iizerinde etki olusturup
olusturmadigini ve bir etki varsa, hangi yesil isletmecilik uygulamalarinin kurumsal itibar1 ve
cevresel performansi etkiledigini kapsamli bir sekilde incelemektedir. Sonug olarak, bu calisma,
paydas baskilar1 ve yesil isletmecilik uygulamalarinin isletmelere olan etkilerini biitiinctil bir

perspektifle ele alarak literatiirdeki mevcut arastirma bosluklarini doldurmay1 amaglamaktadir.

Ek olarak, Tiirkiye'deki yesil isletmecilik uygulamalarina iligkin gorgiil bulgularin sinirh
olmasi (Bigakcioglu-Peynirci ve Tanyeri, 2022; Ercantan ve Eyiipoglu, 2022; Armutcu vd., 2023),
bu alanda belirgin bir arastirma bosluguna isaret etmektedir. Ozellikle, paydas baskilarina yanit
olarak yesil isletmecilik uygulamalarinin nasil benimsendigi ve bu uygulamalarin isletmelerin
kurumsal itibari ile gevresel performansi iizerindeki etkilerini inceleyen bir ¢alismanin eksikligi, bu
uygulamalarin pratikteki faydalarinin tam olarak kavranmasimi zorlastirmaktadir. Bu baglamda,
gelismekte olan iilkelerdeki isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmayi1 destekleme potansiyelleri
dikkate alindiginda, yesil isletmecilik uygulamalarmin benimsenmesi isletmelere, topluma ve
cevreye onemli katkilar saglayabilmektedir. Calisma, Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi'nde
yer alan ve Tiirkiye'nin 6nde gelen isletmeleri {izerine odaklanmaktadir. Bu isletmeler, Tirk
ekonomisinde ¢evreci paydas baskilarina yanit verilmesi, ¢evre dostu uygulamalari benimsenmesi
ve bu siireclerin igletmelere etkisi gibi konular1 arastirmak igin giiclii bir 6rneklem sunmaktadir. Bu
acidan bakildiginda, calisma, Tirkiye'deki isletmeler iizerinde c¢evreci paydas baskilariin

potansiyel etkilerine iliskin 6nemli gorgiil bulgular sunmay1 amaglamaktadir. Bu nedenle, mevcut



calismanin hem kuramsal hem de pratik agidan ilgili literatiire katkilar saglayacag

ongoriilmektedir.

Bu galisma, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi kapsaminda gerceklestirilmis olup, énemli bir
temsil giicline sahipken, cesitli ¢evresel standartlari barindiran ancak ¢evreci endekslere dahil
olmayan isletmelerin 6rneklem disinda tutulmasiyla bazi simirliliklar icermektedir. Bu durum,
sirdiiriilebilirlik acisindan farklt niteliklere sahip isletmelerin karsilastirilmasina imkan
saglamadigindan arastirmanin kapsamini smirlamistir. Ancak, calisma siirdiiriilebilir isletme
pratiklerine dair énemli gorgiil kanitlar ve i¢goriiler sunmakta bdylece, paydas baskilari, yesil
isletmecilik uygulamalar1 ve pozitif orgiitsel ¢iktilar arasindaki iliskiler lizerine derinlemesine bilgi
saglamaktadir. Gelecek c¢aligmalarin bu simirhiliklart asarak daha kapsamli karsilagtirmalarin

yapilabilecegi ve 6nemli bulgularin elde edilme imkan1 dogacag: diisiiniilmektedir.

Bu baglamda, ¢alismanin mevcut imkan ve kisitlar1 dahilinde su aragtirma sorularina yanit

aramaktadir:

1. Cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik paydas baskilari, yesil isletmecilik uygulamalarinin

hayata gegirilmesini etkilemekte midir? Etkiliyor ise hangi yonde ve hangi diizeyde etkilemektedir?

2.Yesil igletmecilik uygulamalarimin varligi igletmelerin kurumsal itibarin1 ve c¢evresel

performansini etkilemekte midir? Etkiliyor ise hangi yonde ve hangi diizeyde etkilemektedir?

3.Cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik paydas baskilarinin kurumsal itibar ve g¢evresel
performansa doniistiiriilmesi siirecinde yesil isletmecilik uygulamalarinin araci rolii bulunmakta

midir?

Mevcut calismanin ilk bolimiinde, calismaya ait kavramsal g¢erceveye deginilmistir. Bu
baglamda bu boliimde cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik paydas baskilari, yesil isletmecilik
uygulamalar1 ve pozitif orgiitsel ¢iktilar kavramlar1 kapsamli bir sekilde incelenmistir. Calismanin
bagimsiz degiskeni olan ¢evresel siirdiiriilebilirlie yonelik paydas baskilar1 kisminda oncelikle
cevresel agidan siirdiiriilebilir igletme kavrami iizerine odaklanilmis ve bu tiir isletmelerin sahip
oldugu temel Ozellikler tartisilmistir. Ardindan, isletmelerin siirdiiriilebilir uygulamalari
benimsemelerini tesvik eden paydas baskilari ele alinmigtir. Calismada, paydas baskilarr olarak

miisteriler, devlet ve diizenleyici kuruluslar, toplum, STK'lar, medya, rakipler ve {ist yonetim gibi



cesitli gruplar irdelenmistir. Her bir paydas grubunun isletmeler iizerindeki etkisi, bu gruplarin
benzersiz karakteristikleri 1s1ginda ayrintili bir sekilde degerlendirilmistir. Ilaveten, yine bu
boliimde calismanin araci degiskeni olan yesil isletmecilik uygulamalar1 departmanlar nezdinde
derinlemesine ele alinmistir. Bu baglamda, ¢aligmada; yesil liretim, yesil pazarlama, yesil tedarik-
lojistik ve yesil insan kaynaklar1 departmanlarina yonelik uygulamalara deginilmistir. Yine aym
boliimde, ¢aligmanin bagimli degiskeni olan ve pozitif orgiitsel ¢iktilar olarak belirtilen kurumsal
itibar ve c¢evresel performans kavramlari ele almmustir. Bu iki kavram, sadece yiizeysel

tanimlamalarla degil ayn1 zamanda ¢alismanin diger bdliimleriyle iligskilendirilerek ele alinmustir.

Caligmanin ikinci bolimii, arastirmanin dayandigi kuramlar, arastirmanin modeli ve
hipotezleri kismindan olusmaktadir. Caligma dort kurama dayanmakta oldugundan mevcut calisma
coklu kuram (multi-theory) aragtirmasina 6rnek teskil etmektedir. Arastirmanin dayandigi kuramlar
Paydas Kurami, Ust Kademe Kurami, Dogal Kaynak Tabanli Kuram ve Sinyal Kurami’na
dayanmaktadir. Caligmanin bu boliimiinde bahsi gecen kuramlara yonelik ayrmtili bilgiler
verilmektedir. Ilaveten, degiskenler arasindaki iliskiler bu kuramlara dayandirilarak ¢alismanin

hipotezleri gelistirilmis ve arastirma modeli olusturulmustur.

Caligmanin iiglincli boliimii ise arastirmanin yontem kismini olusturmaktadir. Bu boliim,
uygun Orneklem biiyiikliiglinlin belirlenmesini, arastirmanin evrenini ve orneklemini, kullanilan
ornekleme tekniklerini, veri toplama yoOntemlerini, arastirma verilerinin toplanmasini, verilerin
analiz edilmesini ile hipotezlerin uygun istatistiki yontemlerle analiz edilmesini ve arastirma
bulgulart gibi c¢esitli alt bolimleri icermektedir. Calisma, sonug¢ ve Oneriler boliimiiyle

tamamlanmaktadir.



BIiRINCIi BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Kapsami

Sanayi Devrimi, insanlik tarihinin en 6nemli noktalarindan birini olusturmaktadir. Sanayi
Devrimi ile insanoglunun tiretim ve tiikketim faaliyetleri olduk¢a hiz kazanmis ve makinelesme,
isletmelerin faaliyetlerini kokten doniistiirmistir. Bu doniisiim, isletmelerin kar elde etme
anlayisinda da etkisini gostermistir. Daha fazla {iretim ve satisin sonucunda elde edilen ticari kar,
isletmeleri daha fazla iiretmeleri i¢in motive olmasimi saglamistir. Ancak, siirekli artan {iretim,
gezegenimizin smirli  kaynaklarinin  hizla tiikkenmesine zemin hazirlamis ve ¢evresel
siirdiiriilebilirlige yonelik sorunlarin bas gostermesine neden olmustur. Sanayi Devrimi’nden
itibaren artan bir ivmeyle siirekli biiyliyen endiistriyel tiretim insanlik igin biiyiik bir zenginlik

yaratma potansiyeli olusturmusken, ayni zamanda gevresel zararlar1 da beraberinde getirmistir.

Isletmeler, faaliyetlerinin biiyiikliigiine bakilmaksizin dogal kaynaklar: tiikketmektedirler. Bu
nedenle isletme diinyasi, 6zellikle giiniimiizde g¢evreyle ilgili tartismalarda merkezi bir paydas
konumuna gelmektedir. Sanayi Devrimi’nin ‘“ne iretirsem onu satarim” anlayis1 Uretim
miktarlarinda 6nemli artiglara neden olmustur. Sanayi Devrimi’nde iiretime ivme kazandiran bu
anlayis, isletmelerin yesile ve stirdiiriilebilirlige yonelik dnemli bir tehdidi olugturmaktadir. Daha
sonraki donemlerde miisterilerin iirin ya da hizmetlerden artan beklentileri sonucunda
“satabildigimi iretirim” gibi anlayislar ekonomide hakim olmustur. Zaman geg¢se ve anlayiglar
degisse bile bu anlayislarda “kar elde etme hirs1” 6ne ¢ikmistir. Bu tiir anlayislar, isletmelerin
iiretim yaparken cevreye verdikleri zararlar1 kavrayamamalarina ya da farkinda olsalar dahi bu

zararlar1 dnlemeye yonelik herhangi bir girisimde bulunmamalarina zemin hazirlamstir.

Her ne kadar igletmeler boyle bir i ¢evresinde faaliyetlerini siirdiirseler de son zamanlarda
isletmelerin ¢evreye verdikleri zararlar sadece bilim adamlar1 ve konuyla ilgili olan cevreler
tarafindan degil konuyla ilgili ya da ilgisiz tiim paydaslarca dogrudan hissedilmektedir. Yirmi
birinci yiizyilda, bircok iilkede egitimden sanata, siyasetten is diinyasina, tiiketicilerden STK’lara
kadar birbirinden farkli gruplarin g¢evresel konulara olan ilgisinin ve farkindaligimin arttigim
sOylemek miimkiindiir. Artan bu farkindalik neticesinde, isletmelerce ¢evreye verilen zararlar

paydaslar tarafindan yakindan takip edilmektedir.



Cevreye verilen zararlarin artmasi, c¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda artan ilgiye ve
bireylerin ekolojik bilincinde bir yiikselise yol agcmistir. Son yillarda, artan ekolojik bilingle
birlikte, isletmelerin “ekolojik dengeyi ve siirdiiriilebilirligi bozmayacak sekilde satabildigini
iiretebilen” bir anlayisa dogru evirildiklerini gérebilmek miimkiindiir. Bu nedenle, ¢evreyle ilgili
problemlerin ele alindigi zamanlarda tartigmali bir konumda olan isletmelerin, neden oldugu
cevresel tehlikelere yonelik ¢oziimlerin de Onemli bir parcasi olmalar1 gerektigi asikardir.
Goriildiigi iizere, isletmelerin ¢cevrenin korunmasina ve siirdiiriilebilirlige yonelik bakis acilarinda
bir degisiklik ihtiyaci aciliyet gostermekte, isletmelerin cevreye yonelik uygun davranislar
gostermeleri ve pro-aktif c¢evresel yonetim uygulamalarimi hayata gecirmeleri gerekmektedir
(Rothenberg, 2003). Bu anlayis ve farkindalikla, ¢evresel siirdiiriilebilirlik anlayisin1 benimseyen
isletmelerde yesil cevre yonetimi uygulamalar1 ve tekniklerini benimsemenin iizerine artan bir
hassasiyet gozlenmektedir. Isletmeler, giin gectikce, geleneksel kir ve is yapma anlayisimi igeren
bir ekonomik yapidan, ekonominin “yesil yoOnlerini” kesfetmeye hazir olan yapiya dogru bir
paradigma kaymasi yasamaktadir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik, ekonominin “yesil yonlerinin”
kesfedilmesi hususunda isletmelerin aktif bir rol oynadig1 6nemli bir is stratejisi haline gelmistir.
Dolayisiyla, isletmelerin kurumsal bir ¢cevrede basari elde etmek icin sadece ekonomik unsurlara
degil, aym1 zamanda cevresel unsurlara da odaklanmalari gerekmektedir (Daily vd. 2007;
Govindarajulu ve Daily, 2004). “Yesili” kurumsal stratejiye dahil etme bilinci bir dncelik olma
yolunda hizli bir sekilde ilerlemekte ve isletmecilik faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bir perspektiften

ele alinmasina yonelik somut adimlar son yillarda belirgin bir sekilde hissedilmektedir.

Stirdiirtilebilirlik, farkli fikir ve goriislerle gelisen bir kavram olmasina ragmen bu ifadenin
diisiinceden kavrama ve somut uygulamalara doniisiimii, ekonomik gelismelerin ekosisteme zarar
vermesi ve bu zararin artik fark edilebilir, oldukga fazla ve katlanilamaz boyutlara ulagsmasi sonucu
gerceklesmistir. Bu baglamda cevresel siirdiiriilebilirlik, ¢cevre, kalkinma ve biiylime faaliyetlerinin
ayrilmaz bir unsuru haline gelmistir (Bozlagan, 2010). Ancak, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
kavramindan oOnce “siirdiiriilebilirlik” kavramimin tanimlanmasinda fayda bulunmaktadir.
Stirdiiriilebilirlik; ekonomik, sosyolojik ve ekolojik sistemlerin optimum seviyede korunmasini ve
kaliciliginin  devam ettirilmesini saglayan bir silireci ifade etmektedir. Sirdirilebilirlik,
insanoglunun gelecege yonelik planlarin1 nasil ve hangi stratejilerle uygulayacagini belirten bir
rehber olarak belirtilebilir (Kiligoglu, 2005). Siirdiiriilebilirlik; tekrar olusma ihtimali olmayan
kaynaklarin kullanilmasina yonelik smirlarin  belirlenmesini; tekrar olugma ihtimali olan
kaynaklarin ise israf edilmeyecek bir sekilde kullanilmasi gerektigini ortaya koyan bir sistemi
belirtmektedir (Ceylan, 2010). Siirdiiriilebilirlik kavrami, Birlesmis Milletler ¢atisi altinda faaliyet
gosteren ve Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan yaymlanan Brundtland Raporu’nda
“Doganin, gelecek nesillerin ihtiyaclarma cevap verebilme kabiliyetini tehlikeye atmadan,
insanlarin giinliik ihtiyaglarinin temin edilerek kalkinmanin siirekli olma yetenegi” seklinde ifade
edilmektedir (Birlesmis Milletler, 1987).
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Siireklilik (continuity) kavrami ile siirdiiriilebilirlik (sustainability) kavrami bazen birbirinin
yerine kullanilsa da bu iki kavram 06z itibar1 ile ve taksonomisi agisindan birbirinden farkli
unsurlar1 ifade etmektedir. Bu calismada ele aliman kavramlar, siirdiiriilebilirlik bakis acisi
dogrultusunda degerlendirilmistir.

Bu bakis agismin tercih edilmesinin bir¢ok nedeni

bulunmaktadir. Stireklilik ve siirdiirilebilirlik arasindaki perspektif farkliliginin daha iyi

anlagilmas1 amaciyla her iki kavrama ait g¢esitli boyutlar Tablo 1’de incelenmis ve bu boyutlar

nezdinde farkliliklar ortaya konmaya calisilmistir.

Tablo 1: Siireklilik ve Siirdiiriilebilirlik Arasindaki Farkhihklar

odaklanilir (Brundtland Commission, 1987).

Boyutlar Siireklilik Siirdiiriilebilirlik
Bir seyin zaman iginde bozulmaya | Bir seyin temel islevlerini ve siireglerini
Tanim ugramadan, tutarli ve Kesintisiz olma | siirdiirme ve ¢esitliligini uzun vadede tam olarak
durumudur (Business Dictionary, 2023). koruma kapasitesidir (Oxford Dictionary, 2023).
Gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini kargilama
Bir sistemin, siirecin veya etkinligin | yeteneginden  Odin = vermeden  giiniimiiz
Amag devamini saglamak amaclanmaktadir | ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde kullanilmasini
(Brundtland Commission, 1987). saglamak amaglanmaktadir (Brundtland
Commission, 1987).
Zaman  icinde kalici  olma  iizerine Ekonomik, sosyal ve ¢evresel faktorlerin
Odak ¢ dengelenmesi {izerine odaklanilir (Brundtland

Commission, 1987).

Zaman Dilimi

Kisa veya uzun donemli bir zaman dilimine

Uzun vadeli bakis agis1 kritik bir 6neme sahiptir

Standardization [ISO] 14001, 2015).

(Cergevesi) odaklanilir (Brundtland Commission, 1987). | (Brundtland Commission, 1987).
is Diinvasinda Is  operasyonlarinin  ve  siireclerinin | Siirdiiriilebilirligin 6ziinde ekonomik, sosyal ve
[SJ ulZmrh“l kesintisizligi ve  ekonomik  bilylime | ¢evresel a¢idan sorumlu is modelleri olusturmak
e €' | snceliklendirilmektedir (Elkington, 1998). | yatmaktadir (Elkington, 1998).
Prensipler Tutarlilik ve giivenirlilik en O6nemli | Sirdiiriilebilirlik; etkinlik, nesiller arasi esitlik ve
p prensiptir (Daly, 1990). ihtiyatlilik ilkesine dayanmaktadir (Daly, 1990).
. _ Uclii Kar Hanesi’nin (Insan, Doga ve Kar)
Is ile iliskisi Her k osuld.a. 1sin dgvammm saglanmast stirdiiriilmesine  odaklanilmaktadir  (Elkington.
3 onceliklendirilmektedir (Elkington, 1998). 1998) ’
Gelecek Nesiller Siireklilik, gelecek nesillerin  islevsel | Sirdiriilebilirlik, gelecek nesillerin  kendi
Uzerindeki Etkisi sistemleri miras almasini saglar (Brundtland | ihtiyaglarin1 karsilayabilmelerini giivence altina
Commission, 1987). alir (Brundtland Commission, 1987).
Stirekliligin en temel araglari; politikalar, | Siirdiiriilebilirligin en temel araglari; ¢evre
Araclar planlar,  kilavuzlar ~ ve  sistemlerdir | yonetim sistemleri, yesil teknolojiler, eko tasarim
¢ (International Organizations for | vb. gibi unsurlardir (International Organizations

for Standardization [ISO] 14001, 2015).
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Tablo 1: Devamlilik ve Siirdiiriilebilirlik Arasindaki Farkliliklar (Devami)

Kisithdir ve ¢ogu baglamda dogrudan

Ekoloji, siirdiiriilebilirligin temel kavramlarindan
biridir. Siirdiirtilebilirlik, ekosistemdeki denge ve

vurgu yapmaktadir (Elkington, 1998).

Ekolojideki Rolii | ¢evreyle ilgili degildir. Sureklilik, s ve |\ o\ 7 0 S dirilebilirlik,  dogal
surt;clerln kesmt}smhgme odaklanir. Cevre kaynaklarin korunmast ve sorumlu ku’llamml ile

geri plandadir (Liu, 2017). dogrudan iliskilidir (Liu, 2017).
Ekonomideki Ekonomik istikrar ve bilyiimeyi destekler Surdu.rulébl}lr el'(onomlk uygulamalarl ve uzun
N vadeli biiylimeyi desteklemektedir (Pearce vd.,

Roli (Pearce vd., 1989). 1989)

Siireklilik, mevcut sistemlerin korunmasina Kendi kendini idame etirebilen sistemler
Sistem Perspektifi i olusturmaya veya siirdiirmeye odaklanmaktadir

(Elkington, 1998).

Risk Yonetimi

Siireklilik planlamasi, risk yonetiminin kilit
bir unsurudur (ISO 31000, 2018).

Stirdiiriilebilirlik, ¢evresel riskleri ve risklerden
etkilenebilirligi azaltmaktadir (ISO 31000, 2018).

Teknoloji sistemin devamlilig1 ve kalitesini

Teknoloji, enerji verimliligi, yenilenebilir enerji

(Nidumolu vd., 2009).

UT ekrizhcg llla(lr artirmak i¢in kullanilmaktadir (Borowy, | vb. yoluyla siirdiiriilebilirligi tesvik etmek amaglt
yeu 2013). kullanilmaktadir (Borowy, 2013).
) Siirecin  kalitesinin  gelistirilmesi ~ ve | Ozellikle, yeni teknolojilerin veya uygulamalarm
Inovasyon devamliliginin  saglanmas1 adina yapilir | gelistirilmesi siirdiiriilebilirligin saglanmast igin

kritik 6neme sahiptir (Nidumolu vd., 2009).

Siireklilik ile siirdiiriilebilirlik arasinda ayrim yapmak oldukga kritiktir. Ciinkii, siireklilik ve
siirdiirilebilirlik farkl: stratejiler, eylemler ve bakis agilar1 gerektirmektedir. Siireklilik, faaliyetlerin
zaman i¢indeki kesintisiz akigin1 vurgulayarak siireglerin ve yapilarin tutarliligini ifade etmektedir.
Ornegin; islerin siirekliligine yonelik planlama, kritik is fonksiyonlarmin bir kriz esnasinda ve
sonrasinda devam edebilmesine ve uzun Omiirliiliigline odaklanmaktadir. Burada 6nemli olan isin
devam ettirilebilmesi ve ekonomik ¢iktilardir (Herbane, 2010). Ancak siirdiiriilebilirlik, yalnizca
uzun Omiirliilliige degil, ayn1 zamanda sosyal, ¢evresel ve ekonomik faktorler arasindaki dengeyi
dikkate alan daha genis bir kavramdir. Siirdiiriilebilirlik, ¢evreye ya da topluma zarar vermeyen ve
ekonomik olarak da uygulanabilir olan kalic1 sistemleri ve uygulamalar1 tesvik eden bir felsefedir
(Benn vd., 2014). Ayrica, islerin sadece siirekliligine odaklanan stratejiler yapisi itibartyla
reaktiftir, ¢iinkii sistem aksakliklara sonradan yanit vermeyi ve normal operasyonlart miimkiin olan
en kisa siirede iyilestirmeyi amaglamaktadir (Herbane, 2010). Ancak, siirdiiriilebilirlik stratejileri,
isletmecilik uygulamalarmin ¢evre, toplum ve ekonomi iizerindeki uzun vadeli etkilerini goz
onlinde bulundurarak daha proaktif ve biitiinciil olma egilimindedir (Ahi ve Searcy, 2013).
Siireklilik, aksakliklar1 en aza indirmenin ve operasyonel is siireglerindeki istikrar1 korumanin
onemli oldugu durumlarda kritiktir (Herbane, 2010). Ote yandan, siirdiiriilebilirlik, isletmelerin
cevre ve toplum iizerindeki uzun vadeli etkilerini gbz Oniine bulundurmalar gerektiren stratejik
planlama ve politika olugturma baglamlarinda daha 6nemlidir (Ahi ve Searcy, 2013). Dolayisiyla,
devamlilik ve siirdiiriilebilirlik arasindaki farklarin bilinmesi, karar alicilarin hangisine ne zaman

oncelik verecekleri hususunda yol gosterici olabilmektedir.
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Stirdiirtilebilirlik kavrami, yapis itibar ile “cevresel siirdiiriilebilirlik” kavramu ile oldukca
yakin bir iligki icerisindedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, insan sagligini ve dogal dengeyi koruyarak
ekonomik kalkinmanin devamliligina imkan verecek sekilde, dogal kaynaklarin akilcr bir sekilde
yonetimini saglamak ve gelecek nesillere yakisir bir dogal, fiziki ve sosyal g¢evre birakma
yaklagimidir (Milosevic vd., 2022). Cevresel siirdiiriilebilirlik, “kurum ve kuruluslarin
iiretimlerinde, zararli salimlar1 ve atiklar1 en diisikk seviyeye indirmek, kaynak kullaniminda
etkinlik ve verimliligi artirmak ve gelecek nesillerin iilke kaynaklarindan en verimli sekilde

faydalanmalarini saglamak™ seklinde de ifade edilmektedir (Mazurkiewicz, 2005).

Ekonomik sistem igerisinde “gevre”; merkezi, aktif ve kritik bir role sahiptir. Bu durum,
isletme faaliyetlerinin gerceklestigi dogal ¢evrenin ve isletmelerin yararlandigi dogal kaynaklarin
Oneminin artmasina neden olmaktadir. Kullanilan kaynaklarin yenilenebilir olan ve olmayan
kaynaklar seklinde bir ayrima tabii tutulmasi, ¢evresel siirdiiriilebilirligi stratejik 6neme sahip bir
konuma yerlestirmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik tartismalarinin odak noktasinda, kullanilan
kaynaklarin yenilenememesi ve kitligi gibi sorunlar bulunmakta; igletmelerin faaliyetleri esnasinda
cevrenin “hor kullanmilmas1” elestirilmektedir (Kaypak, 2013). Bu baglamda c¢evresel
stirdiiriilebilirlik, isletme faaliyetlerinin siirdiiriilirken dogal kaynaklarin siirekliliginin saglayan,
insan sagligiin, hayvan ve bitki yagsaminin, hava, toprak ve su kalitesinin ve biyolojik ¢esitliligin

korunmasini da iginde barindiran genis bir yelpazeyi ifade etmektedir.

Stirdiirtilebilirligin ¢evresel yonii, ekonomik ve sosyal faaliyetlerden bagimsiz degildir.
Dolayisiyla gevresel siirdiiriilebilirlik, sosyal ve ekonomik faaliyetlerin ekoloji ile iliskili olan
yonlerini de kapsayan biitlinlesik bir bakis acisina sahiptir (Hussain vd., 2018). Cevresel
siirdiiriilebilirlik uygulamalariin genel faydalarini yalnizca gevresel boyutta degerlendirmek, bu
uygulamalarin genis kapsamli etkilerini goz ardi edilmesine neden olabilmektedir. Cevresel
siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 “Uglii Kar Hanesi” (Triple Bottom Line — TBL) anlayisinin bir
iiriiniidiir. Bu anlayis, siirdiiriilebilirligi; ¢cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlariyla ele almaktadir.
Bu anlayisa gore cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalari basta ¢evre olmak {izere, sosyal ve
ekonomik 6gelerle siirekli etkilesim halindedir. Ornegin, cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalar
araciligryla enerji verimliligi kiiltiiriniin hakim oldugu bir isletme ¢evresel kirlenmenin Oniine
gecmekte (cevresel); verimli enerji kullanimi sayesinde isletmeler tasarruf ederek maliyetlerini
azaltmakta (ekonomik) ve hem gilinlimiiziin hem de gelecek nesillerin yasam kalitesi artmaktadir
(sosyal) (Acuner vd., 2017). Dolayisiyla, ¢evresel siirdiiriilebilirligi kimliklerinin ve stratejilerinin
bir parcasi haline getiren isletmelerin sadece faaliyette bulunduklar1 dogal ¢evreye degil, ayni
zamanda hem ekonomik acidan kendi isletmelerine hem de sosyal g¢evreye Onemli katkilari
bulunmaktadir. Kisaca, ¢evresel siirdiiriilebilirlik; ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlarla biitiinciil

bir perspektiften ele alindiginda, karsilikli fayday1 6ne ¢ikaran bir anlayis olarak goriilebilir.
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1.2. Cevresel Acidan Siirdiiriilebilir isletme Kavram ve Kapsami

Cevre ile ilgili yasanan olumsuz gelismeler kiiresel diizeyde yakindan takip edilen gelismeler
arasinda yer almaktadir. Doksanli yillara kadar gerek ekonomistler gerekse isletme yoneticileri
kaynaklarin titkenmesi ile ilgili olan sorunlar1 gérmezden gelme egiliminde olmus ve daha ¢ok var
olan kaynaklarin kullanimimin verimliligi ile ilgilenmislerdir. Geleneksel ekonominin sundugu
bakis acisi, daha c¢ok, kaynak kullanimimin verimliligi ile ekonomik kér arasindaki iliskiye
odaklanmis, ancak cevresel sorunlar1 gbz ardi etmistir (Basiago, 1998). Dolayisiyla, geleneksel
ekonomiye yonelik bakis agisi zamanla elestirilerin odagi haline gelmistir. Bu elestiriler,
ekonomistlerin ve isletme yoneticilerinin bazi kaynaklarin sinirh  olugunu ve rastgele
kullanimlarmin tiikenmelerine yol acabilecegini, ayrica mevcut ve potansiyel ¢evresel sorunlarin
ekonomik biiyiimeyi sinirlayabilecegini goz ardi ettikleri goriisiine odaklanmaktadir. Bu nedenle,
bliylimeyi ve teknolojik gelisimi geleneksel perspektiflerle agiklayan ekonomi ve yonetim

kuramlar1, modern isletmecilik literatiiriinde karsilik bulamamaktadir (Hart, 1995).

Son yillarda, yenilenemeyen dogal kaynaklar, ¢cevresel dengenin bozulmasi ve genis ¢apl
kirlilik gibi olumsuz gelismeler ile kiiresel ¢evresel endiseler giin gectikce artmaktadir. Bu olumsuz
gelismelere yol acan en 6nemli etkenlerden biri olarak isletmeler gdsterilmektedir. Isletmelerin
sadece “kar elde etme arzusu” ile hareket etmeleri ve kar elde ederken “cevreyi géz ardi ederek”
cevreye bliylik boyutlarda zarar vermeleri, elestirilerin tam da odak noktasinda yer almalarina
neden olmaktadir. Dolayisiyla, tartismali bir pozisyonda olan igletmelerin, yol agtiklar1 ¢evresel
sorunlarin ¢oziimiinde de aktif rol almasi gerektigi lizerinde durulmaya baglanmistir (Hultman vd.,
2016).

Yonetim ve organizasyon alanyazininda, isletme faaliyetlerinin cevreye verdigi zararlar
nedeniyle, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma temalar1 giiniimiize degin artan bir
ilgi ile takip edilmektedir (Kosnik vd., 2022, Etzion, 2007, Starik ve Marcus, 2000, Gladwin vd.,
1995). Siirdiiriilebilirlige olan bu ilgi, isletmelerin geleneksel is yapma modellerini ¢evresel agidan
etkin bicimde nasil donistireceklerini inceleyen “siirdiriilebilir isletme” kavramina dogru
evirilmektedir (Boons vd., 2013). Nitekim bu diisiincenin altinda yatan temel fikir, cevresel
sorunlara neden olan isletmelerin, proaktif c¢evreci uygulamalari benimseyerek bu sorunlar
¢Ozebilecekleri ve bu siiregte dogal ¢evre basta olmak lizere ekonomik ve sosyal agidan da katma

deger yaratabilecekleri fikridir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik felsefesinin giinlimiizde 6nem kazanmasiyla, isletmeler hem

paydaglarma hem de gevreye yonelik gesitli sorumluluklar {istlenmektedir. Isletmelerin sosyal
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sorumluluk bilinciyle faaliyet gostermeleri, gevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasinda 6nemli bir
adim olup, bu tiir eylemler cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmas1 ve ¢evre bilincinin artirilmasinda
kritik bir rol iistlenmektedir. Kaynaklarin asir1 tiiketimi, siirdiiriilebilir isletmecilik anlayisiyla
celismekte, salt iretim-tiiketim anlayisimmm baskin oldugu faaliyetlerin artmasi, kaynaklarin
tilkenmesine ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige ciddi bir tehdit olugturmaktadir. Bu baglamda, gevresel
acidan stirdiirlilebilir igletme, isletmelerin tiim operasyonlarina, plan ve stratejilerine “gevreyi”
entegre etmeleriyle olusan bir yapy1 ifade etmektedir. Isletmelerin giiniimiizdeki ve gelecek nesillere
isletmelerin yasanabilir bir diinya birakabilmeleri yalnizca ¢evresel acidan siirdiiriilebilir bir isletme
anlayisi ile hareket etmeleri ile miimkiindiir. Isletmelerin cevresel agidan siirdiiriilebilir bir isletme
anlayisi benimsemesi, faaliyetlerini yalnizca g¢evresel boyutta degil, ayni zamanda sosyal ve
ekonomik cevreyi de dikkate alarak yiiriitmelerini gerekli kilmaktadir (Elkington, 1998). Isletmelerin
cevreye yonelik paradigmalarinda yasanan bu degisimde, paydaslarin ¢evrenin korunmasi ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlik konusundaki bilgi ve farkindalik seviyelerindeki artisinin dogrudan bir etkisi oldugu
goriilmektedir (Hong vd., 2023). Ozellikle 2000°1i yillardan sonra, kiiresel 1s1nma, ozon tabakasiin
delinmesi, mevsimsel kaymalar ve COVID-19 pandemisi gibi diinya ¢apinda yasanan olumsuz

gelismeler, paydaslarin ¢evre konusundaki hassasiyet diizeyini artirmistir.

1.3. Isletmeleri Yesil Isletmecilik Uygulamalarmi Benimsemeye Yonelten Paydas
Baskilar

Son yirmi yilda, diinya genelinde sera gazi emisyonlar1 énemli olglide artis gdstermistir.
Kiiresel sera gazi emisyonu yillik yaklasik 50 gigaton (Gt) civarinda olup, 2019 itibariyla arazi
kullanim1 degisiklikleri nedeniyle bu miktar 57 Gt CO, degerindedir. Bu gelismeler, Paris
Anlagmasi'nin sicaklik artisin1 1,5°C ile smirlama hedefine ulasilmasini zorlagtirmakta ve 2030'a
kadar emisyonlarin yariya, 2050'ye kadar ise sifir seviyesine indirilmesi gerektigine dair acil
onlemlerin alinmasini gerektirmektedir. Tiirkiye'nin kiiresel sera gazi emisyonlarindaki pay1 2022
yil1 itibariyla %1 olarak hesaplanmustir. Tiirkiye, bu payla birlikte, kiiresel emisyonlarda en biiyiik
pay sahipleri arasinda 14. sirada yer almaktadir (Diinyay1 En Cok Kirleten Ulke Agiklandi!
Diinyay1 Kirliligine Neden Olan Ulkeler Siralamasi (19.10.2022), https://www.cnnturk.com/dunya/
dunyayi-en-cok-kirleten-ulke-aciklandi?page=1). Bu nedenle, Tiirkiye’nin iklim degisikligiyle

miicadelede atacagi adimlar ve belirleyecegi hedefler, 6nemli bir potansiyel tagimaktadir.

Turkiye'deki isletmelerin yesil isletmecilik uygulamalarini hayata gegirmesi, sera gazi
emisyonlarimin azaltilmasi konusunda 6nemli bir potansiyele sahip olabilir. Bu uygulamalar, enerji
verimliligini artirma, yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanma, atik ydnetimini iyilestirme ve

stirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalarimi benimseme gibi gesitli stratejileri icerebilmektedir.
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Ayrica, karbon ayak izini azaltmak icin {iriin tasarimindan dagitima kadar is siireclerinin yesil
standartlara uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Bu tiir uygulamalar hem kiiresel hem de ulusal
diizeyde sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina katkida bulunarak Tiirkiye'nin iklim degisikligiyle

miicadeledeki roliinii gii¢lendirebilmektedir.

Giliniimiizde isletmeler ¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmas1 hususunda gesitli paydaslarin
yogun baskisi altindadirlar (Smith ve Fischlein, 2010). Paydas baskilari; miisterilerden, diizenleyici
kurum ve kuruluglardan, kamuoyundan, sivil toplum kuruluslar1 ve medyadan, rakiplerden ve {ist
yonetimden kaynaklanabilmektedir. Bu baskilar, isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik
bakis agisini sekillendirmekte ve isletmeleri paydaslarin artan siirdiiriilebilirlik beklentilerini
karsilamak icin gelismeye ve yenilik yapmaya tesvik etmektedir. Bu nedenle, paydaslarin ¢evresel
stirdiiriilebilirlige yonelik baskilarini anlamak, isletmelerin ¢evre dostu isletmecilik uygulamalarina

gecis silirecinin anlasilmasinda kritik bir 6neme sahiptir.

1.3.1. Miisteri Baskisi

Miisteriler, isletmeler nezdindeki en 6nemli paydas gruplarindan birini olusturmaktadir.
Miisteriler, isletmelerin iirettikleri mal ve hizmetleri satin alarak isletmeye gelir saglamaktadir.
Dolayisiyla, isletmelerin bulunmusg oldugu sosyo-ekonomik sistemde katma deger tireten bir birim
olarak hayatin1 devam ettirmelerinde miisterilerin rolii oldukga kritiktir. Bu dogrultuda, misteriler,
isletme iizerinde giiclii bir etkiye sahip bir paydas olarak kabul edilmektedir (Sarkis vd., 2010).
Rekabet¢i bir pazar ortaminda, misterilerin taleplerine uymamak veya uymamayi se¢mek,
isletmelerin pazar paymm kaybetmelerine ve hatta faaliyetlerinin sonlanmasina neden

olabilmektedir.

Son yillarda meydana gelen dogal felaketler, gevresel kirlilik ve isletmelerin ¢evreye karsi
sorumsuz davraniglart nedeniyle miisterilerin ¢evre konusundaki biling ve farkindalik diizeylerinde
artiglar meydana gelmistir. Miisteriler, artan ¢evresel farkindaliklart nedeniyle, isletmelerin ¢evreye
kars1 sorumlu eylemlerde bulunmalari amaciyla énemli bir baski grubu haline gelmistir. Misteri
talep ve beklentileri, isletmeleri ¢evresel agidan sorumlu davranislart benimsemeye iten 6nemli bir
digsal faktor olarak kabul edilmektedir (Zhang ve Zu, 2019). Bu baglamda, miisterilerin biling
diizeylerindeki artiglar, isletmeler iizerinde gevresel siirdiiriilebilirlige yonelik paydas baskilarindan
birini olugturmaktadir. Miisteriler, son yillarda satin aldiklari iriinlerin ¢evreye olan etkilerini
sorgulamaya baslamigtir. Miisterilerin biling ve farkindalik seviyelerindeki yiikselme ile birlikte,
geleneksel tiiketim egilimlerinden yesil tiiketim egilimine dogru bir kayma gdzlemlenmektedir.

Nitekim, son yillarda, miisterilerin ¢evre bilincindeki artis ile igletmeler, “miisteri ihtiyaglarin
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cevresel yonlerini” karsilamak amaciyla g¢evreci imaj olusturma baskisi altindadirlar. Cevresel
stirdiriilebilirlik baglaminda miisteri baskisi, c¢evreci iiriin ve hizmetlerin iiretilmesine ve
tiikketicilere sunulmasia yonelik baskiy1 ifade etmektedir (Kirchoff vd., 2011). Yesil tiiketim
kavrami, isletmelerin ¢evre dostu mal ve hizmetleri liretmesi, bu mal ve hizmetleri tanitmasi ve
bunlarin miisteriler tarafindan tercih edilerek tiiketilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Peattie, 2010).
Miisterilerin ¢evre dostu iiriin veya hizmetleri satin alarak pozitif bir etki yaratabilecegine olan
inanci, yesil tiiketimin énemli bir belirleyicisidir (Alagarsamy vd., 2021). Miisterilerin ¢evre dostu
diriinler satin almasi, {reticileri yesil tirlin veya hizmet iiretmek icin motive etmektedir (Afshar
Jahanshahi ve Brem, 2018). Bu dogrultuda, miisterilerin yesil ihtiyaglarina yonelik talepleri ve
baskilar1 analiz edebilen, yonetebilen ve miisterilerin bu ihtiyaglarin1 giderebilen igletmelerin yesil
bir imaj olusturabilecegi belirtilmektedir. Ayrica, miisteriler, cevreye zarar veren liriin ya da
hizmetleri tercih etmeyerek isletmeleri yesil {iriinler veya hizmetleri gelistirmeye

yonlendirebilmektedirler (Zameer ve Yasmeen, 2022).

Bu argiimanlardan hareketle, miisterilerin ¢evresel taleplerinin karsilanmasi, isletmelerin
pazar payindaki artist saglayan kritik bir faktor olabilmektedir. Miisteri baskisi, isletmelerin
iiriinlerini rakiplerinden farklilagtirarak rekabet avantaji saglamak amaciyla c¢evresel yonetim
uygulamalarint benimsemeye tesvik edebilmektedir. Ancak, miisterilerin g¢evresel baski ve
taleplerini karsilamamak, faaliyette bulunulan pazardaki rekabet Ustiinliigliniin kaybedilmesine
neden olabilmektedir. Bu durum, isletmelerin finansal performanslarma olumsuz olarak
yansiyabilmektedir (Moravcikova vd., 2017). Isletmeler, ¢evreye zarar veren teknolojileri
kullandiklarinda, dogrudan satis hacimlerinin ve rekabet giiciiniin azalmasina neden olacak
boykotlara maruz kalabilmektedirler (Alyahya vd., 2023). Boyle bir durum, isletmelerin “ticari
mesruiyetini” ciddi diizeyde zedeleyebilmektedir. ikinci olarak, miisteriler, kamuoyu olusturarak
devlet ve diizenleyici kuruluslar gibi kritik paydaslar yanlarina c¢ekebildikleri takdirde, ¢evreye
zarar veren isletmeler lizerinde yaptirim giicline sahip olabilmektedirler (Menguc vd., 2010). Boyle
bir durum ise, isletmelerin “hukuki ve yasal mesruiyetini” sarsabilmektedir. Bu baglamda,
miigterilerin talep ve beklentilerini karsilamak, bir kurumsal itibar gostergesi sayilmaktadir.
Kurumsal itibar, isletmelerin faaliyette bulundugu baglamdaki sayginliginin “sosyo-psikolojik”
olciitiidiir. Isletmeler kurumsal itibarini saglamlastirmak ve artirmak amaciyla miisterilerin talep ve
beklentilerini karsilayabildiklerinden emin olmak zorundadirlar (Chun, 2005). Dolayisiyla,
miisterilerin ¢evreci talep ve beklentilerini karsilayamayan, ¢evreyi kirleten, ¢evreci olmayan iriin

ve hizmet iireten isletmelerin “sosyal mesruiyeti” de zarar gorebilmektedir.

Bu agiklamalardan ¢ikarilacak sonug ise, miisterilerin isletmelere hem kisitlamalar hem de
firsatlar sagladigidir. Misteriler, bir yandan, ¢evre dostu olmayan isletmeleri boykot etmektedir

(Alyahya vd., 2023). Ote yandan, miisterilerin talep ve beklentilerine uygun hareket edip gevre

17



dostu stratejileri benimseyen igletmelerin kurumsal itibar artabilmekte, yayillma ve ¢arpan etkisi
sayesinde isletmenin iriinlerine olan talebin artmasindan otiirii finansal performans: da
yiikselebilmektedir. Isletmelerin, miisterilerin “yesil” ihtiyaglarini karsilamasi, sosyal ve ekonomik
cevrede onaylanmalarini, daha mesru ve gilivenilir olarak algilanmalarimi ve marka degerlerinin

artmasini saglayabilmektedir (Li vd., 2017a; Nguyen-Viet, 2023).

Isletmeler, rekabet avantaji saglamak amaciyla iiriin, hizmet ve siireclerine yesil stratejileri
entegre ederek, iiriin ve hizmetlerini farklilagtirabilmektedirler. Cevre sertifikalari, isletmelerin
iiriin ve hizmetlerinin ¢evre dostu bir yaklagimla iiretildigini belgeleyen en 6nemli gostergelerden
biridir (Pandey, 2019). Ayrica, isletmeler, ¢evre dostu uygulamalarint medya ve eko-etiketleme
araciligryla tanitarak, irettikleri {iriin ve hizmetlerin farkindaliini artirmakta ve boylece rekabet
avantaj1 kazanmaktadirlar (Eiadat vd., 2008). Bununla birlikte, isletmeler rakip isletmelerin ¢evreci
stratejilerini izleyerek miisteri ihtiyaglari ve istekleri hakkinda fikir sahibi olabilmektedirler. Boyle
bir hamle, hem rekabet baskisinin hem de miisteri baskisinin yonetilmesini kolaylastirmaktadir
(Kirchoff vd., 2011). Misteri talep ve istekleri dogrultusunda tiretilen {irin ve hizmetlerin fayda-
maliyet analizine de dikkat edilmesi gerekmektedir. Uretilen {iriin ve hizmetlerin, hem isletmelere
hem miisterilere, hem de topluma katki saglamasi gerekmektedir (Hutter vd., 2016). Bunlara, enerji
verimliligi saglayan tiriin/hizmetler, daha iyi atik yonetimi, azaltilmig kaynak tiikketimi ve iiriiniin

iretilmesinde geri doniistiiriilmiis malzemelerin kullanilmas1 gibi 6rnekler verilebilmektedir.

Uluslararas1 pazarlarda miisteri talep ve beklentilerinin, yerel iilkedeki isletmeler iizerindeki
etkileri de 6nemli bir unsurdur. Yabanci lilkeye ait miisteriler, gelismekte olan tilkelerden gelen
isletmelerin zayif ¢evresel diizenlemelere olduklari algisi nedeniyle, bu isletmelere karsi olumsuz
bir goriise sahip olabilmektedirler (Marano vd., 2017). Dolayisiyla, miisteri baskisi altinda yesil
isletmecilik uygulamalarin1 benimsemek zorunda kalan isletmelerin, belirli ¢evresel yeterlilikler
gelistirmek zorunda olduklar belirtilebilir. Bu baglamda, yabanci iilkelere ait miisteri baskis,
gelismekte olan ekonomilerdeki isletmeleri etkilemekte, ancak bir yandan onlari uluslararasi
pazarlardaki kosullara uyum saglamalarini kolaylastirarak faaliyette bulunacagi pazarda mesruiyet

kazanmalarini saglamaktadir.

1.3.2. Devletin ve Diizenleyici Kuruluslarin Baskisi

Devletin ve diizenleyici kuruluslarin isletmelere yonelik baskilari, yesil uygulamalarin
benimsenmesi, stratejik planlara entegrasyonu ve uygulanmasinda énemli bir rol oynayarak, kritik
bir paydas grubunu temsil etmektedir (Sullivan ve Gouldson, 2017). Bu paydaslar genel olarak;

hiikiimetler, bakanliklar, ticaret odalari ile birlikte uluslararasi antlagmalar ve standartlar
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kapsamaktadir. Diizenleyici paydaslar, isletmeleri, yasal taleplerine uymaya “zorlayan” veya onlar1
birtakim uygulamalari benimsemeyi “tesvik ettiren” gliglere sahiptir. Devlet ve diizenleyici
kuruluslar; yasalar, genelgeler, mevzuatlar, politikalar ve tesvikler yoluyla isletmeler {izerinde
baski uygulayan paydaslari temsil etmektedir (Sarkis vd., 2010). Bu diizenlemelere uymak,
isletmelerin temel sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir. Cevresel diizenlemeler ise, gevrenin
korunmas1 ve iyilestirilmesi amaciyla yasal organlar tarafindan ¢ikarilan diizenlemeleri ifade
etmektedir (Baah vd., 2021). Bu nedenle, s6z konusu otoriteler, ¢cevre kirliliginin diinya {izerindeki

olumsuz etkilerini azaltmay1 amaglayarak yasalar1 ve kurallar1 uygulamaya koymaktadirlar.

Isletme faaliyetlerinin cevre iizerindeki olumsuz etkileri ve ¢evresel kaygilar nedeniyle yasal
organlar cesitli politikalar ve diizenlemeleri hayata gecirmektedirler. Devlet ve diizenleyici
kuruluslarin ¢evresel siirdiiriilebilirligi tesvik etmek amaciyla belirli teknolojileri ve siirecleri
isletmelere kabul ettirme, belirli ¢evresel hedeflere ulasmayi zorunlu kilma veya bazi sinirlari
asmamay1 isteme yetkileri bulunmaktadir. Bu organlar, ilaveten, g¢evre ile ilgili standartlar
olugturarak isletmelerin ¢evre Ttzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla ¢evreci
teknolojilerin kullanilmasini tesvik etmekte veya zorunlu kilmaktadir (Yin vd., 2023). Diizenleyici
paydas baskilari, isletmelerin c¢evreyi korumaya yonelik uygulamalar1 ve davraniglari
yonlendirmesinde kilavuz gorevi gdren politikalar1 temsil ettiginden kritik bir 6neme sahiptir.
Cevresel diizenlemelerin uygulanmasi ve bu diizenlemelerde yapilan degisiklikler, isletmelerin

gevre yonetimi stratejilerine dair kararlarini biiytik 6l¢iide etkilemektedir (Agle vd., 1999).

Cevresel diizenlemelerin “yumusak” veya “kati” olmasi, isletmelerin yasal diizenlemeleri
benimseme diizeylerini etkileyebilmektedir. Yasal diizenlemelerin yumusaklik/katilik seviyesi, o
diizenlemenin getirdigi islem, maliyet ve teknik yiik ile dogru orantilidir ve higbir sekilde yasalarin
cezai yaptirimui ile iligkili degildir. Cevreye yonelik diizenlemelerin yumusak oldugu durumlarda,
isletmelerin genellikle yiizeysel olarak cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarini benimsedigi
gozlemlenmektedir (Porter ve van der Linde, 1995). Testa vd. (2011), yiiksek seviyedeki
diizenleyici baskilar altinda igletmelerin enerji verimliliklerini iyilestirmeye, isletme faaliyetlerinin
cevresel etkilerini azaltmaya ve gevreci uygulamalar1 hayata gecirmeye daha meyilli olduklarim
tespit etmistir. Aragtirma bulgularina gore, cevresel diizenlemelerin uygulamalar: etkin bir sekilde
hayata gecirebilmesi ve tesvik edebilmesi icin ideal veya orta diizeyde “kat1” olmasi gerektigi
belirtilmektedir. Eiadat ve Fernandez Castro (2018), diizenleyici baskilarin artmasi ile igletmelerin
cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarini benimsemeleri arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu
ortaya koymustur. Ancak, olduk¢a kat1 diizenlemelerin isletmeler i¢in maddi, teknik ve zamansal
acidan maliyet ylkii olusturabilecegi de vurgulanmistir. Boylece, diizenleyici baskilarin katilik

diizeyi ile g¢evreci uygulamalarin benimsenmesi arasinda ters — U seklinde bir iligkinin oldugu
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belirtilmigtir. Calismada, isletmelerin g¢evreci uygulamalart benimseyebilmeleri ic¢in ortalama

sertlikteki yasal diizenlemelerin hayata gegirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Yasal diizenlemelere uyulmamasi sonucunda diizenleyici organlarin para cezalari,
vergilendirme, isletme faaliyetlerini sinirlandirma ve durdurma gibi gesitli yaptinm giigleri
bulunmaktadir (Darnall vd., 2010). Dolayisiyla, diizenleyici organlarin “caydirici” giicii isletmeler
iizerinde etkili olabilmektedir. Daha yogun g¢evresel diizenlemelere tabi olan sektorlerde faaliyet
gosteren isletmelerin, daha seyrek diizenlemeye tabi sektdrlere kiyasla yonetim stratejilerine
cevresel konulari daha fazla dahil etme egiliminde oldugu belirtilmektedir (Lopez-Gamero vd.,
2010). Ilaveten, uluslararas: diizeyde rekabet edebilmek amaciyla isletmelerin hem ev sahibi hem
de faaliyet gosterilen iilkedeki yasal diizenlemeleri g6z oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir
(Bigakcioglu-Peynirci ve Tanyeri, 2022). Yerel diizeyde incelendiginde, Tiirkiye’de, cevre
alanindaki mevzuatlara uymayan isletmeler para cezalarina carptirilabilmekte (Cevre Kanunu,
1983: madde 20-b) veya bu isletmelerin faaliyetleri durdurulabilmektedir (Cevre Kanunu, 1983:

madde 15). Bu konuda, baz1 kanun maddeleri soyle 6rneklendirilebilir:

Para cezasina yonelik kanun maddesi ifadesi sOyledir: “Hava kirliligi yoniinden onemli
etkileri nedeniyle kurulmasi ve isletilmesi yonetmelikle izne tabi tutulan tesisleri, yetkili
makamlardan izin almadan kuran ve isleten veya iznin iptal edilmesine ragmen kurmaya ve
isletmeye devam eden veya bu tesislerde izin almaksizin sonradan degisiklik yapan veya yetkili
makamlarin gerekli gordiikleri degisiklikleri taninan siirede yapmayanlara 293.188 TL idari para
cezasi verilir. Bu tesislerde emisyon miktarlari yonetmelikle belirlenen simirlart asiyorsa 586.415

TL idart para cezasi verilir.” (Cevre Kanunu, 1983; madde-20-b).

Faaliyetlerin durdurulmasina yonelik kanun maddesi ifadesi ise sdyledir: “Bu Kanun ve bu
Kanun wuyarinca yayimlanan yonetmeliklere aykiri davrananlara soz konusu aykirt faaliyeti
diizeltmek iizere Bakanlikca ya da 12 nci maddenin birinci fikrast uyarinca denetim yetkisinin
devredildigi kurum ve merciler tarafindan bir defaya mahsus olmak iizere esaslart yonetmelikle
belirlenen ve bir yili asmamak iizere siire verilebilir. Faaliyet; siire verilmemesi halinde derhal,
siire verilmesi durumunda, bu siire sonunda aykiriik diizeltilmez ise Bakanlik¢a ya da 12 nci
maddenin birinci fikrast uyarinca denetim yetkisinin devredildigi kurum ve merciler tarafindan
kismen veya tamamen, siireli veya siiresiz olarak durdurulur. Cevre ve insan saghgi yoniinden
tehlike yaratan faaliyetler ile ¢evre izni veya c¢evre izin ve lisanst olmayan faaliyetler siire
verilmeksizin durdurulur. Cevresel Etki Degerlendirmesi incelemesi yapilmaksizin baglanan
faaliyetler Bakanlik¢a, proje tanitim dosyast hazirlanmaksizin baslanan faaliyetler ise mahallin en

biiyiik miilki amiri tarafindan siive verilmeksizin durdurulur. Siire verilmesi ve faaliyetin
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durdurulmasi, bu Kanunda ongériilen cezalarin uygulanmasina engel teskil etmez.” (Cevre
Kanunu, 1983; madde-15).

Cevreci dostu uygulamalarin isletmeler nezdinde, daha yiiksek diizeyde benimsenebilmesi
amaciyla diizenleyici baskilarm olmasi gerektigi ve cezalandirma mekanizmasinin kullanilmasi
gerektigi goriisii glinlimiizde hala daha kabul goren bir anlayistir. Ancak, isletmeler tarafindan
cevreci teknolojilerin ve uygulamalarin daha yiliksek diizeyde benimsenebilmesi amaciyla
diizenleyici aktorlerin daha ¢ok “tesvik” mekanizmasini kullanmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir.
Tesvik mekanizmalar1 kapsaminda; mali yardimlar, ¢cevre dostu teknolojiler i¢in vergi indirimleri

ve diistik faizli banka kredileri gibi tesvikler yer almaktadir (Lin ve Ho, 2011).

Isletmelerin diizenleyici aktorler tarafindan getirilen diizenlemelere uyum gdstermemesi,
hukuki agidan istenmeyen durumlara yol agabilmekte ve isletmelerin dis ¢evre tarafindan olumsuz
bir sekilde algilanmasina sebep olabilmektedir. BoOyle bir senaryoda, isletmelerin faaliyet
gosterdikleri ¢evrede hukuki mesruiyetleri sorgulanmaktadir. Bu tiir isletmelerin paydaslar
nezdindeki kurumsal itibar algis1 da diisilk diizeyde olmaktadir. Dolayisiyla, isletmelerin
mesruiyetlerini korumak veya saglamlastirmak amaciyla g¢evresel yonetim politikalarini ve
uygulamalarini stratejilerine entegre ettikleri belirtilmektedir (Berrone vd., 2013). Diizenleyici
aktorlerin 6nemi g6z Oniinde bulunduruldugunda, bu aktoérlerin diizenlemelerine uymamanin
isletmeler i¢in yalnizca politik mesruiyetlerinin zedelenmesiyle sonuglanmadigi, ayni zamanda

diger paydaslar nezdinde de ciddi bir mesruiyet kaybina yol agtig1 belirtilmektedir (Yen, 2018).

Cevresel diizenlemelerin isletmelerin “ataletini” kirarak yeni fikirleri kabul etmeye, yaratici
disiinceleri desteklemeye ve kaynak verimsizligine neden olabilecek eski tesis ve siiregleri ¢evreci
alternatiflerle degistirmeye yonlendirdigi vurgulanmaktadir (Eiadat wvd., 2008). Cevresel
diizenlemelerin son yillarda rekabet kurallarin1 ve kaliplarin1  degistirmeye basladigi
belirtilmektedir. Dolayisiyla, ¢evreci uygulamalarin benimsenmesinin igletmelerin rekabet giiciinii
artirabilecegi ve kiiresel standartlara uyum saglamasiyla islemelerin pazar hacminin genislemesiyle
birlikte, tilkelerin ihracat hacminin de biiylidiigline dikkat ¢ekilmektedir (Taherdangkoo vd., 2017).
Ayrica, diizenleyici kuruluslarin, ISO 14001 standartlarimin benimsenmesinde kritik rolii oldugu
ortaya konulmustur (Delmas, 2002). Fernando ve Wah (2017), g¢evresel diizenlemelere uyumun

isletmelerin ¢evresel performansini artirdigi sonucuna ulagmustir.

Isletmelerin i¢ motivasyonundan hareketle yesil uygulama ve teknolojileri benimsemesi ve
uygulamasimin, diizenleyici mekanizmalarin zorlayici araglarindan daha etkili oldugu

belirtilmektedir (Pearce vd., 1989). Ancak, boyle bir durum, isletmelerin sorumlu bir “kurumsal
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vatandas” oldugu varsayim ile gerceklesmektedir. Dolayisiyla, isletmelerin yesil uygulamalari
benimsemeye yonelik icsel motivasyonlarinin diisik oldugu baglamlarda, diizenleyici
mekanizmalardan kaynaklanan baskilarin bu isletmeleri yesil uygulamalar1 benimsemeye
yonlendiren temel unsur oldugu belirtilebilir. Boyle baglamlarda, ¢evreci teknoloji ve siiregleri
icsel bir motivasyonla benimseyen isletmelerin sayist az oldugundan, isletmelerin kritik diizeydeki
teknik ve pazar belirsizlikleri ile karsi karsiya kalmasi muhtemeldir. Dolayisiyla, isletmelerin bu
belirsizlikleri bertaraf etmeleri ve belirsizlikten kaynaklanan riskleri azaltmalari amaciyla;
iiniversitelerle, arastirma kurumlariyla, tedarikcilerle ve hatta rakipleri ile is birlikleri yaptig1
belirtilmektedir (Pohl, 2008).

Diizenleyici baskilar, yesil uygulamalarin isletmeler tarafindan benimsenmesi noktasinda
temel dis itici bir gii¢ olarak tanimlanmistir. Ancak, isletmelerin, {ist yonetimin destegi olmaksizin
yesil uygulamalara yonelik bir girisimde bulunmalar1 miimkiin olamamaktadir (Menguc vd., 2010).
Ust ydnetim; muhtemel yasal ve hukuki islemler, para cezalar1 ve diger maliyetler nedeniyle
cevresel diizenlemelere uymamanin sonuglarini degerlendirerek yesil stratejileri benimsemektedir
(Hoffman, 1999). Ayni zamanda, isletmelerdeki insan kaynaginin ¢evre konularindaki hassasiyeti
ve bilgi diizeyi de diizenleyici baskilarin yonetilmesinde ve isletmelerin kurumsal itibarini
gelistirmesinde yardimer olabilmektedir (Suharti ve Sugiarto, 2020). Teknoloji kapasitelerinin de
uygun diizeyde olmas1 durumunda, isletmelerin yasal diizenlemelerin gerektirdigi yesil isletmecilik
uygulamalarini daha kolay ve hizli bir sekilde benimseyebildikleri ve hayata gecirebildikleri
belirtilmektedir (Cai ve Zhou, 2014).

1.3.3. Toplumun, Sivil Toplum Kuruluslarinin ve Medyanin Baskisi

Cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik paydas baskilar1 incelendiginde, toplum baskisinin diger
paydas baskilarindan igerik olarak farklilasan bir nitelige sahip oldugu goriilmektedir. Toplumsal
baski, igletmelerin yalnizca ekonomik basar1 gostermelerinin 6tesinde, topluma ve ¢evreye olumlu
katkilarda bulunmalar1 yoniinde artan sosyal beklentilerle anlasilabilmektedir (Bansal, 2005).
Toplum baskisi, isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik faaliyetleri harekete gecirmesinde
onemli bir itici giictlir. Artan kiiresel endiseler; ¢evresel bozulma, kirlilik, iklim degisikligi ve
kaynaklarin tiikenmesi gibi konulara ilgili olup, tiim diinya vatandaslar1 tarafindan hissedilerek
paylasilmaktadir. Toplum, STK’lar ve medyanin da dahil oldugu toplumsal baskilar, isletmeleri
sirdirilebilir igletme uygulamalar1 benimsemeye, ¢evresel ayak izlerini azaltmaya ve

stirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglamaya yonlendirmektedir.
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Toplumun, o&zellikle isletme faaliyetlerinden dogrudan etkilenen yerel topluluklar veya
sakinlerin isletmeler {izerinde 6nemli bir toplumsal baski unsuru oldugu belirtilmektedir. Son
yillarda, artan gevresel biling ve endiseler dogrultusunda, toplum isletmelerden ¢evresel etkilerini
azaltmalarimi ve yerel gevreye olumlu katkilar sunmalarimi belirgin bir sekilde talep etmeye
baslamistir. Toplumlar; yasam kalitelerini, sagliklarini ve refahlarin1 dogrudan etkiledigi igin ¢evre
ve ¢evresel siirdiirtilebilirlik konusunda 6nceden kazanilmis bir hakka veya ¢ikara sahiptirler. Yerel
topluluklarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusundaki beklentilerini karsilayamayan isletmeler,
faaliyetlerini kesintiye ugratabilen ve itibarlarina zarar verebilme ihtimali olan protestolarla veya
direniglerle karsilagabilmektedirler. Yerel topluluklar, devlet ve diizenleyici kuruluslarin da
destegini alarak, isletmeler iizerinde Onemli baskilar olusturabilme giicline sahip olabilen
aktorlerdir (Ertugrul, 2008).

Yerel topluluklar, isletmelerin gevresel acidan siirdiiriilebilir uygulamalari benimsemeleri
amaciyla, aktivizm ve savunuculuk faaliyetlerinde yer alabilmektedirler. Bu faaliyetler, yerel
protestolar ve gosterilerden, isletmelerin cevresel etkileri hakkinda kamu bilincini artirmay1
amaglayan kampanyalara kadar uzanabilmektedir. Bu faaliyetlerin asil amaci, ¢evresel sorunlara
dikkat cekmektir (Brulle ve Pellow, 2006). Topluluklar c¢evrelerini kirleten veya kaynaklarini
bilingsizce tiikketen bir igsletmeyi protesto ettiklerinde, bu kamuoyu muhalefeti, isletmelerin itibarini
zedeleyebilmekte ve faaliyetlerini aksatabilmektedir. Aktivizm faaliyetleri, gevreye zarar veren
projelerin durdurulmasindan siirdiiriilebilir politikalarin benimsenmesinin tesvik edilmesine kadar
bircok durumda basarih olmustur (Pellow, 2014). Ornegin, Balikesir ilinin Edremit ilgesinde yer
alan Pmarbas1 koyilindeki sakinler, zeytinliklerini korumak amaciyla yerel capli protesto
faaliyetinde bulunmuslardir. Bu protesto faaliyetinin sonucu olarak, déonemin Edremit Belediye
Bagkan1 Hasan Selman ARSLAN sosyal medya hesabindan ihalenin iptal edildigini duyurmustur
(Pnarbast  Koyliileri Edremit'teki Miicadelelerini kazandi: Zeytinlik ihalesi Iptal Edildi
(29.08.2013), https://gazeteoksijen.com/turkiye/pinarbasi-koyluleri-edremitteki-mucadelelerini-
kazandi-zeytinlik-ihalesi-iptal-edildi-187522).

Cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi1 hususunda, aktivizm faaliyetleri arasinda kamuoyu
bilinglendirme kampanyalar1 da yer almaktadir. Kamuoyu bilin¢lendirme kampanyalari, ¢evre
sorunlar1 ve siirdiiriilebilir uygulamalar hakkinda farkindaliklar olusturmay1 amaglamaktadir. Bu
faaliyetler; halki ¢evresel kaygilar konusunda egitmek amaciyla topluluk etkinliklerine ev sahipligi
yapmay1, topluma bilgilendirici ve egitsel materyaller dagitmayi, sosyal medya araglariyla toplumu
bilgilendirmeyi ve diger iletisim yontemlerinin kullanilarak toplumla ¢evresel siirdiiriilebilirlik
konusunda etkilesim kurmayr icermektedir (Anderson, 2014). Kamuoyu bilinglendirme
kampanyalari, halkin ¢evre sorunlar1 hakkinda daha iyi bir anlayis kazanmasina yardimc1 olmakta,

bireylerin tutum ve davranislarinda degisiklik yaratmakta ve bu sekilde artan biling, isletmeler
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iizerinde cevresel siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini siirdiirmeleri yoniinde baskiy1 artirmaktadir.
Ornegin, Change.org’ta yiiriitiilen cevre kampanyalari, kisa siirede, az maliyetle ve ¢ok sayida
insana ulasma imkanina sahiptir. Twitter’da yiiriitiilen sosyal medya faaliyetleri ya da énemli bir
kisinin attig1 tweet, cok kisa siirede milyonlar tarafindan duyulabilmektedir. Asagida,

Change.org’ta yiiriitiilen kampanyalara yonelik bir 6rnek verilmektedir:

“2022 yilinda cevre ve iklim krizi alaminda da toplam 15 kampanyada bagarili olundu ve
2022 yihnda en fazla basarimn elde edildigi alan, ¢evre olarak kayitlara gecti. Ote yandan rapora
gore, iklim krizi alaminda atilan imzalarda da bir onceki yila gore artis yasandi. 2021 yilinda
atilan 465 bin 188 imzaya karsilik, 2022 yilinda iklim krizi alaminda baslatilan kampanyalara 719
bin 100 imza atild. Iklim krizi alaninda toplamda 161 kampanya baslatilirken, ¢evre alamndaki 15
kampanyada basart elde eden 9 kampanyanin da iklim krizi iizerine oldugu belirtildi.”
(Change.Org’ta En Fazla Basar1 Cevreden Geldi (29.08.2013), http://www.cevreciyiz.com/haber-
detay/63 14/changeorgda-en-fazla-basari-cevreden-geldi).

Aktivizm faaliyetlerinden bir digeri ise lobicilik eylemlerdir. Lobicilik, belirli bir ¢ikar
dogrultusunda veya amacin gergeklestirilmesi adina kamu gorevlilerini veya politika yapicilarini
etkilemeye ve ikna etmeye yonelik ¢abalari igeren bir siirectir (Baumgartner vd., 2009). Lobicilik
faaliyetleri, kilit karar vericilerle olan iliskileri igermektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik baglaminda
lobi faaliyetleri; ¢evre dostu uygulamalar tesvik eden, iklim degisikligini azaltan, dogal kaynaklari
ve biyogesitliligi koruyan yasa ve yonetmeliklerin olusturulmasi amaciyla yiiriitiilmektedir
(Nownes, 2013). Lobicilik faaliyetlerinin 6énemli bir kismi, kanita dayanan arglimanlarin gesitli
mercilere iletilmesi olusturmaktadir. Lobicilik faaliyetlerinde, ¢evre sorunlarinin ¢oziimiiniin
aciliyeti ve Onerilen ¢oziimlerin etkinliginin vurgulanmasi amaciyla bilimsel arastirmalar referans
olarak kullanilabilmektedir (Laumann ve Knoke, 1987). Ornegin, lobicilik faaliyetlerinde
bulunanlar, politika yapicilar1 ikna etmek ve onlari harekete gecirmek icin iklim degisikliginin
insan sagligr iizerindeki etkileri veya yenilenebilir enerjinin ekonomik ve c¢evresel faydalar
hakkindaki c¢aligmalari Ornek gdosterebilirler. Bdoylece, siirdiiriilebilir uygulamalarin hayata
gecirilmesi hizlanabilmekte ve kolaylagabilmektedir. Lobicilik faaliyetleri, politikalarin nasil
gelistirildigi ve uygulandigina yonelik bir anlayisa sahip olmayi gerektirmektedir. Ayrica, bu
faaliyetler, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili mevcut yasa ve yonetmeliklerin nasil

iyilestirilebilecegine yonelik bir farkindalig1 da gerektirmektedir (Hall ve Deardoff, 2006).

Topluluk orgiitlenmesi, ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik toplum baskisini i¢eren bir diger
baski kaynagidir. Topluluk diizeyinde orgiitlenme, ¢evre aktivizminin merkezinde yer almaktadir.

Bu orgiitlenme, yerel halki belirli ¢evresel sorunlar etrafinda bilinglendirmeyi, harekete gegirmeyi
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ve kolektif bir gilic olusturmayr icermektedir (Middlemiss ve Parrish, 2010). Topluluk
orgiitlenmesi, bireylerin tekil olarak degil, kolektif olarak bir araya gelip bir amac¢ etrafinda
birlesmesiyle politika ve karar alma siireglerini etkilemesi anlamina gelmektedir (Alinsky, 1989).
Topluluk drgiitlenmesi, bireylerin ortak kaygilar1 veya degerleri etrafinda birlesmelerini ve kolektif
eylemde bulunmalarimi igermektedir. Spesifik olarak bu orgiitlenmeler; halk toplantilar1 ve

mitingler gibi faaliyetleri kapsamaktadir.

Topluluk orgiitlenmesinde yer alan birkac kritik unsur bulunmaktadir. Bu unsurlardan ilki,
toplum Orgiitlenmesinin toplumda yanki uyandiran ve daha biiyiik sorunlarla baglantili olan, belirli
ve sonug alinabilir faaliyetlere odaklanmalaridir (Hardina vd., 2006). Bir diger énemli husus da,
toplumu motive edebilecek ve yonlendirebilecek kisilerin lider olarak belirlenmesidir. Bu liderler,
bizzat cevresel sorunlari yasayan kisilerdir ve ¢evreci faaliyetlere farkli bir bakis agisi
getirebilmektedir (Staples, 2016). Baz1 topluluk orgiitlenmeleri, birbirlerinden farkli 6zellikteki
bireyleri (0rnegin; aktor, ressam, koylii, esnaf, Ogretmen, ciftgi, milletvekili vs.) bir araya
getirebilmektedir. Bu durum, gevrenin ortak bir payda oldugunu vurgulamakta, gevreci faaliyetlere

ivme kazandirmakta ve bu faaliyetlerin cazibesini artirmaya yardimci olmaktadir.

Isletmeler iizerinde baski olusturan bir diger grup ise Sivil Toplum Kuruluslar: (STK) dr.
STK’lar; toplum, ¢evre ve insan degerlerini korumay1 ve yeni degerler yaratmay1 amaglayan, belirli
bir konuda ortak diisiince ve anlayisa sahip bireyler tarafindan kurulan, orgiitli ve gonillii
kuruluslardir (Baur ve Schmitz, 2012). STK’lar, gevresel siirdiiriilebilirligin tesvik edilmesinde,
kiiresel ¢evre sorunlarinin iistesinden gelinmesinde ve ¢evreci anlayisin gelismesinde gittik¢e daha
onemli bir rol oynamaktadirlar (Burchell ve Cook, 2013). Toplumlar, siirdiiriilebilir olmayan
isletme uygulamalarindan dogrudan etkilenen bir paydas grubudur. Toplumlar, STK’lar
araciligryla, taleplerini ve endiselerini yetkili mercilere ulastirabilmektedirler (Baur ve Palazzo,
2011). Dolayisiyla, STK lar, toplumun cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik kaygilarini dile getirerek
isletmeler iizerinde onemli bir normatif (ahlaki) baski olusturabilmektedir. Bununla birlikte,
STK’lar, politikalar1 etkileme, yetkili mercilere uzmanlik bilgisi saglama, farkindalik olusturma ve
kampanyalar diizenleyip eylemler yapabilme kapasiteleri nedeniyle ¢evresel siirdiiriilebilirligin

saglanmas1 hususunda onemli bir rol oynamaktadirlar (Betsill ve Corell, 2001).

STK’larmn; kritik ¢evre sorunlari, siirdiiriilebilir uygulamalarin 6nemi, iklim degisikligi,
ormansizlagsma, Kkirlilik, biyolojik ¢esitlilik kaybi ve siirdiiriilebilir kalkinma konularindaki
duyarliligi toplumun g¢esitli kesimlerinden destek almaya baglamistir. STK’lar; kampanyalar,
calistaylar, web seminerleri ve dijital platformlar aracilifiyla bireylerin, topluluklarmm ve

igsletmelerin ¢evreye karst 0dev ve sorumluluklarmi paylasmakta ve bu aktorlerin ¢evresel
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stirdiirilebilirlige nasil katki saglayabilecekleri konusunda farkindalik yaratmaktadirlar (LeBaron
ve Dauvergne, 2014). STK’lar, ayrica, cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik politika olusturma
faaliyetlerine dogrudan katilabilmektedirler (Betsil ve Corell, 2001). Bu nedenle, STK’lar, ¢cevrenin
korunmas1 adina diizenlemelerin ve mevzuatlarin hayata gecirilmesi igin politik olarak elverisli
kosullar olusturmaya calismaktadirlar. Ilaveten, STK’lar isletmeler faaliyetlerini yakindan
incelemekte ve bir baski araci olarak igletmelerin gevresel etkilerinden 6tiirii sorumlu tutulmalarini
saglamaktadirlar (Newell vd., 2012).

Yukarida ele almman argiimanlar 1s1ginda, STK’larin isletmelerin daha siirdiiriilebilir
uygulamalar1 ve politikalar1 benimsemelerini tesvik etmede 6nemli bir rol oynadiklari séylenebilir
(Baur ve Palazzo, 2011). STK lar, isletmelerin siirdiiriilebilir olmayan uygulamalarini agiga ¢ikaran
kampanyalar baslatabilmektedirler. Bu kampanyalar, isletmelerin itibarini etkileyebilme giiciine
sahiptir. Dolayisiyla, STK lar, bir toplumsal baski mekanizmasi olarak isletmelerden siirdiiriilebilir
olan uygulamalar1 hayata gecirmeye yonelik taleplerde bulunabilmektedirler. Bu kampanyalar, iyi
yonetilmedigi takdirde isletmelerin itibarlar1 i¢in bir risk kaynagi olabilmektedir. Dolayisiyla
isletmeler, potansiyel itibar kayiplarin1 6nlemek amaciyla, stratejilerini ¢evresel siirdiiriilebilirlik
perspektifi dogrultusunda degistirebilmektedirler (den Hond ve de Bakker, 2007; Baur ve Schmitz,
2012).

STK’lar, ayrica, piyasa temelli ¢oziimleri tesvik ederek isletmeleri daha siirdiiriilebilir
uygulamalar benimsemeye motive edebilmektedirler (Auld vd., 2015). Bununla birlikte, politik
tartigmalara  dogrudan  katkida  bulunabilmekte, boylece isletmeler {izerinde baski
kurabilmektedirler (Betsill ve Corell, 2001). Ilaveten, STK lar, isletmelerin faaliyetlerinin gevresel
stirdiiriilebilirlikle uyumlu hale gelmesi igin daha siki1 diizenlemelerin olusturulmasina yonelik lobi
faaliyetleri yiiriitebilmekte ve siirdiiriilebilirligi destekleyen sektdr standartlar1 ile sertifika
sistemlerinin gelistirilmesine katkida bulunabilmektedirler (Schouten ve Glasbergen, 2011).
Ayrica, STK’lar, siirdiiriilebilir isletmecilik uygulamalarinin tesvik edilmesi hususunda tiiketici
davraniglarii sekillendirebilme imkanina sahiptirler. STK’lar {irlin ve hizmetlerin gevresel ve
sosyal etkileri konusunda farkindalik yaratmak amaciyla kampanyalari, sosyal medyay1 ve diger
araclart kullanabilmektedirler. Toplum daha bilingli hale geldik¢e ve siirdiiriilebilir iriinleri talep
etmeye basladikca, isletmeler rekabet giiclerini koruyabilmek amaciyla siirdiiriilebilir uygulamalar

benimsemeye daha egilimli olduklar1 goriilmektedir (Lorek ve Spangenberg, 2014).

Medya ise, hem toplumun sesinin genis Kkitlelere aktarilabilmesi hem de isletmelerin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin  duyurulmas1 agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Medya,

isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 hakkinda 6nemli bir bilgilendirme kanali olarak islev
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gormekte ve bu uygulamalarin sekillendirilmesinde giderek daha etkili bir arag olmaktadir.
Raporlama, seffaflik, sosyal medya, kurumsal iletisim, halkla iliskiler gibi ¢esitli mekanizmalar
araciligryla medya, sirketleri daha sorumlu ve siirdiiriilebilir faaliyetlere yonlendirebilmektedir
(Etzion ve Ferraro, 2010; Manetti ve Belucci, 2016). Medya, isletmelerin hem olumlu hem de
olumsuz faaliyetlerini haber yaparak, cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda belirli bir basariya
ulagsmis olan isletmeleri 6ne ¢ikardigi gibi, ¢evreye karst yiikiimliilikklerini yerine getirmeyen
isletmeleri de ifsa etmektedir (Rupley vd., 2012). Medya, bdylece, isletmelerin siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini iyilestirmeleri ve siirdiiriilebilir olmayan faaliyetlerden kacinmalar1 i¢in bir baski

aracl1 olabilmektedir.

Ornegin, Anadolu Ajansi, kurumsal internet sitesinde Argelik’in siirdiiriilebilirlik konusunda
yapmis oldugu atilimlar1 haber yapmistir (Anadolu Ajansi - Argelik'ten Yenilenebilir Enerji Atilimi
(06.12.2023), https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/sanayi/arcelikten-yenilenebilir-enerji-
atilimi/684306). Argcelik'in ¢evre dostu faaliyetlerinin tanitilmasi, sirketin imajini1 olumlu yonde
etkileyebilmektedir. Argelik'in g¢evresel siirdiiriilebilirlik alanindaki basarilarinin vurgulanmasi,
diger sirketleri de benzer adimlar atmaya tesvik edebilmektedir. Bu durum, sektér genelinde,
cevresel siirdiiriilebilirlik standartlarinin yiikselmesine katkida bulunabilmektedir. Siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri; ozellikle ¢evre, sosyal ve yonetisim (ESG) kriterlerine 6nem veren yatirimcilar igin

onemli bir faktor olup yatirimeilarn da ilgisini ¢ekebilmektedir.

Medya; haberler, raporlar ve dijital kanallar araciligiyla, siirdiiriilebilirlik konusundaki
sOylemleri sekillendirerek, siirdiiriilebilirligin  6nemini vurgulayabilmekte ve isletmelerin
siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunma sorumlulugunu vurgulayabilmektedir (Nisbet, 2009).
Medyanin bir diger onemli giicli, isletmelerin siirdiriilebilir veya siirdiiriilebilir olmayan
faaliyetlerinin etkilerini ortaya koyarak kurumsal seffafligin gelismesine katki saglamasidir.
Dolayisiyla, seffaflik gereksinimi, isletmeler iizerinde c¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda
duyarlilik gostermeleri yoniinde bir baski unsuru olusturabilmektedir (Fernandez-Feijoo vd., 2014).
Medya, ayrica; miisteriler, aktivistler, toplumlar, STK’lar, yatirimcilar ve galigsanlar gibi gesitli
paydaslarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik hakkindaki goriis, fikir ve endiselerini ifade edebilecekleri bir
platform sunmaktadir. Bu artan goriiniirlik, paydaslarin isletmeler iizerindeki etkisini

artirabilmektedir (Deephouse, 2000).

Sonug olarak bu baskilar, tiiketici davranislarmi etkileyerek isletmeleri daha siirdiiriilebilir
olmaya motive edebilmektedir. Sosyal baskilar, satin alma kararlarinin siirdiiriilebilirlik tizerindeki
etkileri konusunda tiiketici farkindaligini artirarak daha siirdiirtilebilir {iriin ve hizmetlere yonelik

talebi artirabilmektedir. Sosyal baskilar, miisterilerin satin alma kararlarimin siirdiiriilebilirlik
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tizerindeki etkileri hakkinda farkindaliklarini artirarak, daha siirdiiriilebilir {iriin ve hizmetlere olan
talebi giiclendirebilmektedirler. Sosyal baskilar sayesinde, ¢evresel siirdiiriilebilirlikle ilgili farkli
bakis acilart bir araya getirilebilmekte ve yapici tartismalara zemin hazirlanabilmektedir.
Dolayisiyla sosyal baskilar, yeni fikirleri ve ¢oziimleri saglayarak siirdiiriilebilirlik konusunda
firsatlar olusturabilmektedir. Ozetle, bu baskilar, isletmeler icin hem bir tesvik mekanizmasi, hem
de sirdiiriilebilir olmayan uygulamalarim1 gbézden gegirip daha siirdiiriilebilir faaliyetleri

kesfetmeleri i¢in bir baski unsuru olabilmektedir (Nisbet, 2009).

1.3.4. Rakip isletmelerin Baskisi

Isletmeleri gevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina ydnlendiren baski kaynaklarindan biri
de faaliyet gosterdigi pazarda var olan rakipleridir. Isletmeler, rakiplerinin faaliyetlerini ve
stratejilerini yakindan ve siirekli olarak gozlemlemektedir (Narver ve Slater, 1990). Genellikle,
kurumsal stratejiler baglaminda rakip isletmeler, Dbirbirinin  “dligmani”  seklinde
degerlendirilmektedirler. Ancak, c¢evresel siirdiiriilebilirlik perspektifinde rakiplerin varhigi,
isletmelerin degisimi ve ilerlemeleri icin bir katalizér gorevi gormektedir. Dolayisiyla, rakip
isletmelerin varligi, cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir itici giic olusturabilmektedir.
Rakip isletmenin baskilari, isletmelerin yenilige girismelerinin ana motivasyon kaynaklarindan
biridir. Bununla birlikte rekabet, sektdrdeki en iyi uygulamalarin hayata gecirilmesini de tesvik
etmektedir (Dai vd., 2018). Bu baglamda, cevresel siirdiiriilebilirligin etkinligi ve devamlilig
rekabet ortamindan 6nemli Olgiide etkilenmekte ve isletmelerin rekabet ortaminda varliklarini
devam ettirebilmeleri i¢in rakiplerin ¢evresel uygulamalarini gézlemledigi belirtilmektedir (Yadav
vd., 2017).

Isletmelerin rakiplerin uygulamalarimi takip etmeleri, rekabet ortamindaki pozisyonlarmi
korumak ve risklerini azaltmak amaciyla gerceklesmektedir. Rakiplerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine ve uygulamalarina ayak uyduramayan isletmeler, pazar payni kaybetme riskiyle
kars1 karstya kalabilmektedir. Ozellikle, son yillarda, tiiketicilerin artan ¢evre bilinci, siirdiiriilebilir
olmayan isletmelerin rekabet ortaminda pazar payini kaybetme riskini artirmaktadir. Dolayisiyla,
igsletmeler, pazardaki giiciinii kaybetmemek amaciyla, cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik
stratejilerini rakipleriyle uyumlu hale getirmek hatta bir adim Oteye tasimak gereksinimi
hissetmektedir (Reyes-Rodriguez vd., 2016). Ote yandan, isletmelerin rakiplerinin siirdiiriilebilirlik
eylemlerine yanit vermeye iten bir bagka girisim ise risk azaltma girisimleridir. Diizenleyici kurum
ve kuruluslar, ¢evresel diizenlemeleri genisletmekte ve sikilastirmaktadir. Boyle bir durum, ¢evreci

olmayan igletmeler i¢in hukuki ve finansal risklere neden olabilmektedir. Bu baglamda, isletmeler,
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diizenlemelere olan uyumlarmi takip etmek igin rakiplerini bir kiyaslama Olgiitli olarak
kullanmaktadir (Shaw vd., 2010).

Bununla birlikte, rakip isletmelerin ¢evresel uygulamalarini takip etmek veya bir benzerini
uygulamak siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak i¢in yeterli olmamaktadir. Son yillarda ortaya
cikan “eko-rekabet avantaji” kavrami, isletmelerin cevresel siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde
rakiplerini geride birakarak onlara iistiinliik saglanabilecegini 6ne siirmektedir (Fankhauser, 2013).
Boylece isletmeler, rakip isletmelerin ¢evresel uygulamalarini takip edip onlara uyum saglamanin
da Gtesine gecmektedir. Boyle bir atilim, yenilik yapan isletmeleri, rekabette avantajli bir konuma
getirmektedir. Eko-rekabet avantajina sahip olan isletmeler, yeni ve siirdiiriilebilir isletmecilik
uygulamalarina onciililk eden isletmeler olmaktadir. Ancak, bu rekabet ortaminin avantajlari,
zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Siirdiiriilebilir teknolojilere ve uygulamalara yatirim
yapmak, 6zellikle kisa vadede maliyetlidir ve dnemli kaynaklar (finansal, yetenekli is giicii, ¢cevreci
kiiltiir ve bakis acgist vb.) gerektirmektedir. Fakat, isletmeler, gevresel siirdiiriilebilirligin uzun
vadede maliyet tasarrufu saglayabileceginin de farkina varmaktadirlar. Isletmeler, cevresel
stirdiiriilebilirlige yonelik uygulamalari hayata gecirdiklerinden bir siire sonra verimli enerji
kullanimi, atik azaltimi, geri doniisiim maliyetlerinin diismesi, siire¢ verimliligi, {iriin kalitesinin
artmasi, yeni pazar firsatlar1 ve sonug olarak uzun vadeli karlilik ve rekabet avantaji gibi firsatlara
sahip olabilmektedirler (Hart, 1995; Hojnik ve Ruzzier, 2016).

Cevre dostu yeni bir teknolojiyi benimseyip faaliyetlerine entegre eden bir isletme, rakipleri
karsisinda rekabet avantaji saglayabilmekte ve sektordeki diger isletmelerin benzer uygulamalar
benimsemelerini tesvik edebilmektedir. Dolayisiyla, isletmeler siirdiiriilebilirlik girisimleri
agisindan birbirlerinden 6nde olmaya calistikca, sektor i¢inde ¢evresel uygulamalar agisindan bir
yenilik ve iyilesme dongiisii olusabilmektedir. Bununla birlikte, siirdiiriilebilirlige gecis, bircok
sektdrde sosyal bir norm haline gelmektedir. Bu egilime ayak uyduramayan isletmeler itibarlarinin
zarar gorme riskiyle karst karsiya kalmakta, bu da dolaylh olarak rekabet giiglerini
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla igletmeler, sosyal mesruiyetini ve ekonomik ¢ikarlarini korumak
adma siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemeleri yoniinde rakiplerinin baskisiyla kars1t karsiya
kalmaktadir (Zhu ve Sarkis, 2007).

Isletmeler, kendilerini rakiplerinden ayirt etmek igin farklilastiric1 stratejiler uygulamayi
hedeflemektedirler. Son yillarda ¢evresel siirdiiriilebilirlik, bu farklilastirmay1 saglayan giiclii bir
strateji haline gelmistir. Isletmeler, iiriin veya hizmetlerini farklilastirmak amaciyla siirdiiriilebilir
uygulamalar1 hayata gecirmekte ve boylece rekabet avantaji elde edebilmektedir (Porter ve Kramer,

2011). Rakip isletmeler cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik stratejiler gelistirmeye ve uygulamaya
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basladik¢a, diger isletmeler rekabette geri planda kalmamak i¢in benzer uygulamalar1 hayata
gecirme  gereksinimi  hissedebilmektedirler. Dolayisiyla, rakiplerin  bakilari, ¢evresel
stirdiiriilebilirlik alanindaki girisimleri tesvik edebilmektedir. Hibrit ve elektrikli araglarin piyasaya
stiriilmesi, otomotiv sektoriinde daha siirdiiriilebilir ulasim seceneklerine dogru bir trend
kaymasmin yasandigim1 gostermektedir. Ornegin, Tesla markasinin elektrikli araglarmmn
islevselligini fark eden diger otomotiv sirketleri rekabetci kalabilmek adina benzer teknolojilere
yatirim yapmak zorunda kalmaktadir. Isletmeler, siirdiiriilebilir uygulamalar1 hayata gecirdiginde,
bu uygulamalar, piyasadaki diger isletmeler tarafindan dikkat ¢ekmekte ve zaman icinde
taninmaktadir. Bu taninma, medya ve toplum tarafindan olumlu karsilandigi gibi taninmanin
faydalar1 miisteri sadakatindeki artis ve olumlu marka imajina kadar pek ¢ok olumlu c¢ikti ile
sonuclanabilmektedir. Ayrica, cevresel siirdiiriilebilirligi stratejilerine entegre eden isletmeler;
operasyonel agidan verimlilik, atik yonetimi, kaynak yonetimi ve tasarrufu, maliyet tasarrufu ve
karlilik gibi kazanimlara sahip olabilmektedir (Hart, 1995). Sonug olarak igletmeler, bu kazanimlari
elde etmek ve rakip isletmelere ayak uydurmak adina benzer siirdiiriilebilir uygulamalar1 hayata

gecirme ihtiyaci hissedebilmektedir (Yang, 2018).

Ilaveten, rakip isletmelerin cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik uygulamalar1 miisteri
beklentilerini de sekillendirebilmektedir. Ornegin, pazardaki énemli bir isletme, iistiin cevresel
fonksiyonlara sahip iirlin veya hizmetler sunmaya basladiginda, miisteriler diger isletmelerden de
benzer ilriin veya hizmetler beklemeye baslamaktadirlar. Bu durum, diger isletmeler iizerinde
rakiplerinin siirdiiriilebilirlik performansin1 yakalamalar1 veya bu performansi agmalari i¢in baski
olusturabilmektedir. Hartmann ve Apaloaza-Ibanez (2012), tiiketicilerin son yillarda cevreye
duyarli isletmelerden aligveris yapmayi tercih ettiklerini belirtmekte ve isletmelerin rekabette geri

planda kalmamalar1 adina rekabetgi baskiy1 da yonetebilmeleri gerektigini vurgulamaktadir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik perspektifinde rekabet baskisi, isletmelerin kurumsal iletisim
stratejilerindi  de etkileyebilmektedir. Isletmeler, siirdiiriilebilirlik raporlarini  kendilerini
rakiplerinden farklilagtirmak ve cevreci bir kimlige sahip olduklarmi gostermek amaciyla da
kullanabilmektedirler (Dauvergne ve Lister, 2013). Ilaveten, isletmelerin cevresel siirdiiriilebilirlik
konusundaki uygulamalari, yonetisim konusunda daha fazla seffaflik talep eden yatirimcilari da
isletmeye c¢ekebilmektedir (Eccles vd., 2014). Boyle bir durum, oncii isletmelerin hayata gecirdigi
¢evreci uygulamalarin rakiplerin stratejilerini etkileyerek o isletmelerin de benzer siirdiiriilebilir
uygulamalar1 hayata gecirmesine neden olabilmektedir. Bununla birlikte, yesil sertifikalar da
isletmelerin standartlara ve prosediirlere uyumunun kaniti olmakla birlikte bu sertifikalar
isletmenin cevresel siirdiiriilebilirlife uyumunun sinyali olarak da algilanmaktadir. Dolayisiyla,
yesil sertifikalara sahip isletmeler rakiplerine gore rekabet avantaj1 saglayabilmektedir (Potoski ve

Prakash, 2005). Isletmeler, rekabet baskisindan kaynakli olarak, ¢evresel performanslari ve gevre
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dostu faaliyetleri hakkinda asilsiz veya abartili iddialarda bulunmakla elestirilmektedirler. Bu tiir
elestirilerden kacinma adina isletmelerin c¢evresel faaliyetleri hakkinda ger¢ek ve seffaf bilgiler
vermeleri gerekmektedir (Laufer, 2003).

1.3.5. Ust Yonetimin Baskisi

Gilintimiizde isletmeler, cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik uygulamalari, stratejik kararlarina
dahil etme konusunda kendilerini giderek daha fazla paydas baskisi altinda hissetmektedir. Bu
baskilarin bir kismu tiiketiciler, devlet ile diizenleyici kurum ve kuruluslar, toplum ve rakipler gibi
dis paydaslardan gelirken, Onemli bir kismi da st yoOnetim gibi bir i¢ paydastan
kaynaklanmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik bu igsel baskilarin anlagilmasi, isletmelerin
siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu is modellerine gecilmesine zemin hazirlayabilmektedir. Ust
yonetimin c¢evresel siirdiiriilebilirligi isletmeler iizerinde Onemli bir baski olarak algilamasi,
cevresel siirdirilebilirlik ve is performansinin i¢ ice gecmis dogasmin giderek daha iyi

anlasilmasindan kaynaklanmaktadir.

Ust yonetimin baskisi, isletmelerin cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik stratejisini Snemli
derecede etkileyebilmektedir. Bunun nedeni, {ist yonetimin kararlarin alinmasinda, kaynaklarin
tahsisinde ve stratejik yoniin belirlenmesindeki roliidiir. Ayrica, {ist yoOnetim, g¢evresel
stirdiiriilebilirlige yonelik stratejilerin sekillendirilmesinde, uygulanmasinda ve bunlara bagh
kalinmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla iist yonetimin tutumlari, davranislari ve
kararlar1 isletmelerin siirdiiriilebilir uygulamalarin benimsenmesini ve yiiriitiilmesini dogrudan
etkileyebilmektedir. Cevre dostu uygulamalar, igletmeler i¢in artik istege bagli bir uygulamalardan
ziyade; kamu imaj1, miisteri sadakati, karlilik ve operasyonel siirecler iizerinde onemli etkileri
bulunan ve kurumsal bir vatandas olabilmek i¢in giin gectikce zorunlu hale gelen uygulamalar
olarak goriilmektedir (Chen vd., 2018). Bu baglamda, basarili bir cevresel siirdiiriilebilirlik

stratejisinin olusturulmasinda iist yonetimin rolii kritiktir.

Ust yonetimin gevresel siirdiiriilebilirlige olan bagliligi, isletmelerin strateji ve
operasyonlarini etkileyebilmektedir. Bu baglilik, isletmelerin stratejik planlama siireglerine
yanstyabilmekte ve siirdiiriilebilirlik temel bir is hedefi olarak ele alinabilmektedir. Ornegin; iist
yonetim, yesil teknolojilere, yenilenebilir enerjiye, atik azaltmaya veya enerji verimliligine yonelik
yatirimlara Oncelik verebilmektedir. Ciinkii, bu tiir stratejik kararlar, isletmelerin performansini
artirabilmekte ve rekabet avantaji kazanmasina katkida bulunabilmektedir (Delmas ve Toffel,
2008). Ust yonetim baskisinin cevresel siirdiiriilebilirlik {izerindeki olumlu etkisini en diizeye

cikarmak igin, siirdiiriilebilirligin kurumun vizyonu, misyonu ve degerleriyle uyum i¢inde olmasi
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ve isletmenin gevreci felsefesinin paydaslara etkili bir sekilde iletilmesinin gerekmektedir. Ust
yonetimin cevresel siirdiiriilebilirlige olan baglilig1 calisanlart motive edebilmekte ve bu baglilik
kurum kiiltiirtine yansiyabilmektedir (Ramus ve Steger, 2000). Ancak burada dikkat edilmesi
gereken bir husus bulunmaktadir: Ust yonetimden gelen baskilar, isletmelerin c¢evre dostu
olduklarma dair yanlis veya abartili bir izlenim verdikleri uygulama olan yesil yikama
(greenwashing) ile de sonuglanabilmektedir. Ust yonetim, gerekli olan degisikleri, uygulamalar1 ve
yatirimlar1 yapmadan ve herhangi bir faaliyete girismeden, sadece imaj degistirmeye yonelik
calismalara giristiginde, bu faaliyetler isletmelerin itibarina ve paydas iliskilerine zarar
verebilmektedir (Laufer, 2003).

Ust yonetim, genellikle kisa vadeli finansal sonuglar elde etme egilimindedir. Bu durum,
uzun vadeli siirdiiriilebilirlik hedefleri pahasina anlik karlara odaklanilmasina sebebiyet vererek
finansal performans ile cevresel siirdiiriilebilirlik arasinda potansiyel bir catismaya neden
olabilmektedir (Slawinski vd., 2017). Ancak, ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik uygulamalarindan
kaynaklanan verimlilik iyilestirmeleri, maliyet tasarruflari, azalan gevresel ve paydas riskleri, artan
itibar ve miisteri sadakati de dahil olmak iizere ¢evresel siirdiiriilebilirligin operasyonel ve stratejik
diizeyde avantajlar1 da bulunmaktadir (Hart ve Milstein, 2003). Bu bakis acisi, g¢evresel
strdiiriilebilirligi bir degis tokus olarak degil, bir rekabet avantaji olarak goriilmesini
saglamaktadir. Ornegin, enerji tasarrufu saglayan teknolojilere yatirim yapmak sadece standartlar
karsilamakla kalmamakta, ayn1 zamanda isletmelerin verimliligini artirdigi gibi maliyetlerini

azaltmaktadir.

Calisanlarin  siirdiiriilebilirlik bilinci, tist yonetimin gevresel siirdiiriilebilirlige yonelik
baskilarinin 6nemli bir boliimiinii teskil etmektedir. Calisanlarin tutumlari, inanglar1 ve eylemleri
iist yonetimin ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik girisimlerini etkileyebilmektedir (Gond vd.,
2010). Son yillarda, galiganlar, ¢gevresel sorunlarin ve bu sorunlarin ¢éziimiindeki rollerinin daha
fazla farkina varmaktadir. Ornegin; calisanlar bagli oldugu departmanlarda atik azaltma, enerji
tasarrufu ve siirdiiriilebilir kaynak kullanimina katkida bulunabilmektedir (Bissing-Olson vd.,
2013). Bu baglamda, calisanlar, ¢evreye duyarl davranislart destekleyen ve tesvik eden bir kurum
kiiltiirii olugturmalar1 amaciyla ist yonetim iizerinde baskilar olusturabilmektedir. Ancak, iist
yonetimin surdiiriilebilirlik girisimlerine yonelik niyetlerinin de inandirict olmasi, yiizeysel ve
gostermelik olmamasi gerekmektedir. Ciinkii, isletmelerin yesil yikama (greenwashing)
faaliyetlerinin c¢alisanlar {izerinde sinizme ve isyerinde memnuniyetsizlige neden oldugu
belirtilmektedir (Lyon ve Montgomery, 2015). Ayrica, iist yonetim ekibindeki bilissel ¢esitlilik
(farkli bakis agilar1 veya diislince zenginligi), yenilik¢i ve etkili gevresel stratejiler gelistirmede
onemli bir rol oynamaktadir (Wang vd., 2020). Farkli ge¢mislere, deneyimlere ve bakis agilarina

sahip ekipler, ¢evresel meseleleri daha genis bir perspektiften degerlendirme egilimindedir. Bu
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durum, gevresel siirdiiriilebilirlik adina daha kapsamli ve yenilik¢i stratejilerin gelistirilmesine

olanak saglayabilmektedir.

1.4. Yesil Isletmecilik Uygulamalar1 ve Pozitif Orgiitsel Ciktilar

1.4.1. Yesil Isletmecilik Uygulamalarimin Tanimi ve Kapsam

Glinlimiizde modern isletme diinyasi, kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, kirlilik ve dogal
kaynaklarin tiikenmesi gibi ¢evresel sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu sorunlar, isletmelerin
stirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemeleri gerektiren bir paradigma kaymasina yol agmaktadir.
Son yillarda, negatif ¢evresel etkileri azaltma ve g¢evreye pozitif katkilar sunma amaciyla yesil
isletmecilik uygulamalarina olan ilgi artmaktadir. Isletmeler, geleneksel is modellerinden
uzaklasarak operasyonel siireclerine ve stratejilerine yesil uygulamalar1 entegre etmeye
baslamiglardir (Caroll ve Shabana, 2010). Bu baglamda yesil isletmecilik uygulamalari, gelecek
nesillerin kendi ihtiyaclarim1 karsilama yetenegini mahrum birakmadan bugiinkii ekonomik
bliylimeyi tesvik eden ve ayni zamanda c¢evrenin korunmasini saglayan bir is modeli olarak
stratejistler ve akademisyenler tarafindan biiylik bir ilgi gormektedir (Ramadani vd., 2022).
Dolayisiyla, yesil isletmecilik uygulamalari, siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik edip sosyal refahi
artirarak bu uygulamalarin benimsemelerini tesvik eden elverigli bir ortam sunmaktadir

(Schaltegger ve Wagner, 2011).

Yesil isletmecilik uygulamalari, isletme faaliyetlerinin ¢evre {lizerindeki olumsuz etkilerini en
aza indirmek amaciyla tasarlanan stratejileri, politikalar1 ve uygulamalar1 kapsamaktadir (Bansal ve
Song, 2017). Yesil isletmecilik uygulamalarmin kapsami, izole ve gostermelik siirdiiriilebilir
girisimlerin benimsenmesinin Gtesine uzanmaktadir. Yesil isletmecilik uygulamalari; tedarik ve
iiretimden, teslimat ve satig sonrasi hizmetlerine kadar bir isletmenin deger zinciri boyunca
cevresel silirdiiriilebilirlik felsefesini is uygulamalarina ve stratejilerine entegre etmeyi
amaglamaktadir (Kiron vd., 2012). Bu uygulamalar, iiriin ve hizmetlerin yasam dongiisiiniin her
asamasinda, hammadde tedarikinden iriiniin son kullanimia kadar ekolojik ayak izini en aza
indirgemeyi hedefleyen kapsamli bir yaklasim sunmaktadir (Barbieri ve Santos, 2020; Hasan vd.,
2019). Dolayistyla bu yaklagim, olumsuz ¢evresel etkileri minimize ederken ekonomik biiyiime ve
uzun vadeli siirdiiriilebilirligi destekleyen cesitli stratejileri ve girisimleri igermektedir. Bu
baglamda yesil isletmecilik uygulamalari; iiretimden enerjiye, perakendeden hizmet sektoriine
kadar cesitli alanlarda ve biyiikliikteki isletmeler tarafindan uygulanabilen uygulamalari

olusturmaktadir.
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Yesil isletmecilik uygulamalarinin igletmeler tarafindan benimsenip hayata gegirilmesinde
cok sayida faktor bulunmaktadir. Cevresel yasal mevzuat ve yonetmelikler, isletmelerin ¢evreci
uygulamalar1 benimsemeleri i¢in baski olusturan 6nemli bir itici giictiir. Devlet ve diizenleyici
kuruluslar, isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriilebilir bir sekilde devam ettirmeleri amaciyla tesvikler
saglayabilmekte veya cesitli yaptinmlar uygulayabilmektedir (Baah vd., 2021). Yesil teknolojilere
yapilan yatirimlar, Ozellikle enerji verimliligi ve atik azaltma yoluyla uzun vadede maliyet
tasarruflar1 elde etmeyi miimkiin kilarak isletmelerin karliligin1 ve verimliligini arttirmaktadir.
(Schaltegger ve Terje, 2002). Benzer sekilde, yesil isletmecilik uygulamalar1 sayesinde kaynaklarin
daha verimli kullanilmasi1 saglanarak maliyetler ve gevresel etkiler azaltilabilmektedir (Lovins vd.,
1999).

Artan bilingli tiiketici kitlesi, siirdiiriilebilir tiriinleri tercih ederek, bu talepleri karsilayan
isletmelerin pazar payini genigletmesine ve yeni pazarlara girmesine olanak tanimaktadir (Huang
vd., 2006). Cevre dostu marka imajina sahip isletmeler, paydaslar nezdinde olumlu bir algi
yaratarak miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirabilmekte, yeni misteriler de ¢ekebilmektedir
(Chen, 2010). Ayrica, bu uygulamalar, isletmelerin rakiplerinden ayrismasini ve pazarda rekabet
avantaji kazanmasini saglamaktadir (Chen ve Chang, 2013). Toplumsal cevresel farkindalik ve
baskilar, isletmeleri daha siirdiiriilebilir is modellerine yonlendirirken, bu baskilar1 karsilamayan
isletmeler toplumun tepkisini ¢ekebilmektedirler (Dauvergne ve Lister, 2012). Yesil isletmecilik
uygulamalarinin basarili bir sekilde hayata gecirilmesi, tist yonetimin destegi ve bagliligi ile
miimkiindiir ve bu genellikle is operasyonlarinda 6nemli degisiklikler gerektirmektedir (Ma vd.,
2021). Teknolojik geligsmeler, isletmelerin ¢evresel etkilerini azaltmalarina yardimer olacak yeni
yontemler sunarak c¢evre dostu faaliyetler igin firsatlar yaratmaktadir (Porter ve van der Linde,
1995).

Iklim degisikligi, biyocesitlilik kayb1 ve kaynak kithgi gibi gezegenimizi tehdit eden
faktorler, isletmeleri, faaliyetlerini yeniden gézden gecirmeye ve daha siirdiiriilebilir alternatifler
aramaya yonlendirmektedir. Yesil isletmecilik uygulamalar1 sayesinde kirlilik azalmakta, dogal
kaynaklar ve ekosistem korunmaktadir. Isletmeler, enerji verimliligi saglayarak ve yenilenebilir
enerji kaynaklarina yonelerek karbon emisyonlarini azaltabilmekte ve iklim degisikligiyle
miicadeleye katkida bulunabilmektedirler. Bu uygulamalar, atik azaltimini tesvik etmekte,
malzemelerin geri déniisiimiinii ve yeniden kullanimmi desteklemektedir. Isletmeler, etkili atik
yonetimi sistemleri ile ¢op sahalarina génderilen atik miktarini azaltabilmekte ve bdylece ¢evrenin

korunmasini saglayabilmektedirler (Hasan vd., 2019).
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Sonug olarak, yesil isletmecilik uygulamalari, isletmelerin stratejilerinde ve operasyonlarinda
giderek daha fazla 6nem kazanmaktadirlar. Bu uygulamalar, siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik
etmekte, saglanmasina ve paydas iligkilerinin yiiriitiilmesine yonelik etkili bir yaklasim sunmakta,
cevrenin korunmasma ve sosyal refahin artirilmasina katkida bulunmaktadirlar. Isletmeler,
siirdiirtilebilirligi faaliyetlerine dahil etmenin 6nemini kavramaya basladik¢a, bu uygulamalarin
isletmeler tarafindan benimsenmesi de hizlanmakta ve kolaylagmaktadir. Yukarida bahsi gegen
uygulamalardan hareketle, bu boliimde; “yesil tiretim”, “yesil pazarlama”, “yesil tedarik zinciri ve
lojistik” ve “yesil insan kaynaklari yonetimi” gibi siirdiiriilebilir isletmecilik uygulamalarina

odaklanilmaktadir.

1.4.2. Yesil Uretim Yonetimi Uygulamalari: Tamim ve Kapsam

Yesil tiretim uygulamalari, 1970°1i yillarin ¢evreci hareketlerinin sanayilesmeni cevre ve
insan saglig1 iizerindeki zararl etkilerini vurgulamasiyla kok salmistir. Bu hareketler, cevre
yasalarinin ve yonetmeliklerinin hayata gecirilmesini tegvik ederek endiistrileri daha temiz {iretim
yontemlerini arastirmaya ve siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemeye yonlendirmistir. Yesil
iretimin ilk evreleri, ¢evresel zararlarin olusumundan sonra miidahale etmeye yonelik reaktif
kirlilik kontrol teknolojileri ve atik yonetim sistemleri gibi boru sonu (pipe-end) ¢oziimleri ile
karakterize edilmektedir (Mantovani vd., 2017). Ancak, 2000’li yillardan sonra yesil {iretim
uygulamalarinin odak noktasi; eko-tasarim, yasam dongiisii analizi ve kaynaklarin verimli
kullanimint vurgulayan daha proaktif ve entegre yaklagimlara dogru evirilmistir. Artan tiiketici
bilinci, paydaslarin baskis1 ve siirdiiriilebilirlik ihtiyaci, yesil iiretim uygulamalarinin igletme

stratejilerinde 6nemli bir yer edinmesini saglamigtir (Baah vd., 2021).

Giiniimiizde isletme faaliyetlerinin ¢evreye etkileri biiyiik bir endise kaynagi olmustur. Bu
endiselere cevaben gelistirilen “Yesil Uretim” yaklagimi, {iretim siirecinin her asamasinda
stirdiiriilebilir ve ¢evre dostu uygulamalarin benimsenmesine onciilitk ederek, geleneksel {iretim
paradigmasindan onemli bir kopusu temsil etmektedir (Burns, 2012). Yesil {iretimin amaci; atik
iiretimini azaltmak, ¢evresel zarari minimize etmek ve kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimini tegvik
ederek endiistriyel faaliyetleri siirdiiriilebilir kalkinmanin genel hedefleriyle uyumlu hale
getirmektir. Yesil iiretim uygulamalari, ¢evresel etkileri azaltmanin 6tesinde, ekonomik bilylimeyi
ve sosyal refahi tesvik etme potansiyeline de sahiptir. Boylece yesil tiretim; ekonomik, ¢evresel ve
sosyal sonuglar arasindaki dengeyi 6n plana ¢ikaran ii¢lii kar hanesi yaklagiminin temel ilkelerini
yansitmaktadir (Elkington, 2013). Ilaveten bu uygulamalar, gevresel siirdiiriilebilirlige katki
saglayan yeni fikirlerin ve siireglerin hayata gecirilmesin kapsayan eko-inovasyon ilkeleriyle de

uyumluluk géstermektedir (Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiitii — OECD, 2017). Bu baglamda
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eko-inovasyon, kaynak verimliligini artirma, emisyon ve atiklarm azaltilmasim saglama ve

ekonomik biiyiimeyi destekleme gibi dnemli katkilar sunmaktadir.

Cevreye duyarli iiretim anlamina gelen yesil liretim, {iretim siireglerinin ¢evresel etkilerini
minimuma indirmeyi hedefleyen genis bir teknik uygulama ve strateji yelpazesini barindirmaktadir.
Yesil iiretim uygulamalari, “kaynaklart verimli kullanan, daha az atik {ireten ve sosyal sorumluluk
anlayisina sahip bir iiretim tiirii” olarak tanimlamaktadir. Bu yaklagim, “al-yap-sat” (take-make-
dispose) seklindeki geleneksel ve dogrusal modelden, “azalt, yeniden kullan ve geri doniistiir”
(reduce, reuse and recycle) seklindeki dongiisel bir yaklagima gegisi savunan ekonomik modelin
temel ilkelerini yansitmaktadir (Geng ve Doberstein, 2008). Bu ilkelerin iiretim siireclerine etkin
bir sekilde entegre edilmesi, yesil {iretim uygulamalarinin kritik bir unsurunu olusturmaktadir.
Bahsi gectigi iizere, calismanin bu bdliimiinde, yesil iiretim uygulamalarimi temsil eden atik
maddelerin azaltimi, dogal kaynak kullaniminin optimizasyonu, karbondioksit saliminin azaltilmasi

ve enerji tasarrufu gibi gesitli yesil liretim uygulamalaria odaklanilacaktir.

1.4.2.1. Atik Maddelerin Azaltilmasina Yonelik Uygulamalar

Atiklarin azaltilmas1 veya uygun sekilde bertaraf edilmesi, yesil iretimde kritik bir rol
oynamakta ve c¢evresel siirdiiriilebilirlige ulasilmasinda 6nemli bir adimi temsil etmektedir. Atik,
insan yasaminin ve endiistriyel faaliyetlerin yan iiriiniidiir. Uretim ve tiiketim siireglerinden
kaynaklanan atiklarin azaltilmasi, bu atiklarin dogru bir sekilde yonetilmesini gerektirmektedir.
Depolama ve yakma gibi geleneksel atik bertaraf yontemleri, sera gazi emisyonlarina, tehlikeli
maddelerin topraga ve suya sizmasina ve hava kirliligine yol agarak ¢esitli cevresel sorunlara neden
olmaktadir (Weldeslassie vd., 2018). Geleneksel iiretim ve atik yonetimi modelleri, modern ve
yesil iiretim ilkeleriyle ¢eligmektedir. Geleneksel iiretim ve atik yonetimi modellerinin uzun vadede
stirdiiriilebilir olmadigimin anlasilmasiyla birlikte daha siirdiiriilebilir modellere olan ihtiyag

artmistir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan, ¢evre iizerindeki olumsuz etkiyi azaltma hedefiyle,
modern atik yonetim tekniklerinin benimsenmesi 6nemlidir. Bu modern yontemler, kirliligi 6nemli
derecede azaltabilir, dogal kaynaklarinin agir1 kullanimini1 engelleyebilir ve iklim degisikligi hizin
yavaglatabilir. Geri doniisim (re-cycle), modern atik yonetim tekniklerinin 6nemli bir 6rnegidir.
Geri doniisiim, atik malzemelerin yeniden kullanilabilir triinlere doniistiiriilmesi siirecidir.
Boylece; enerji tiiketimini azaltmakta, hava ve su kirliligini diigsirmekte ve sera gaz

emisyonlarin1 minimize etmektedir. ilaveten, geri déniisiim, atiklarin diizenli olarak depolama
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alanlarina gitmesini engellerken, bu atiklarin hammadde olarak yeniden kullanilmasini saglamakta

ve yeni kaynak ihtiyacini azaltmaktadir (Shen vd., 2020).

Geri doniisiim uygulamalari, sadece gelencksel malzemeleri kapsamakla kalmamakta, ayni
zamanda elektronik atik (e-atik) gibi alanlari da igermektedir. E-atik doniigiimii, kullanilmig
elektronik cihazlardan degerli metallerin g¢ikarilmasimi igermektedir. Bu sayede; altin, bakir ve
paladyum gibi degerli metaller geri kazanilmaktadir (Cayumil vd., 2016). Bu uygulama, e-atiklarin
cevresel zararlarini azaltmaktadir. Ciinkii, bu atiklar, kursun, civa ve arsenik gibi tehlikeli maddeler
icermektedirler. Bu maddelerin dogaya sizma riski, uygun olmayan bertaraf yontemleriyle
artmaktadir. Benzer sekilde, atik malzemelerin daha kaliteli veya cevresel degeri olan {irlinlere
doniistiiriilmesini kapsayan ileri doniistim, atik bertarafina yenilikei bir yaklagim getirmekte ve yeni
hammadde talebini azaltarak dogal kaynaklarin korunmasini saglamaktadir. Ornegin, moda
endiistrisinde, atik tekstil iirlinleri yiiksek kaliteli giysilere donistiiriilerek degerlendirilmektedir
(Park ve Lin, 2020).

Cevresel siirdiiriilebilirlik baglaminda, yeniden kullanim, bir {iriin veya malzemenin tek
seferlik kullanimdan sonra atilmasi yerine orijinal formuyla birden fazla kez kullanilmasini ifade
etmektedir (Korhonen vd., 2018). Yeniden kullanim; tekrar kullanim, onarim, yenileme ve yeniden
iiretim gibi gesitli boyutlara sahiptir ve kisisel yagam tarzlarindan endiistriyel siireclere kadar farkli
alanlarda uygulanabilmektedir (Geissdoerfer vd., 2017). Malzemelerin ve iiriinlerin yeniden
kullanimi, kaynaklarin c¢ikarilmasini ve tiiketilmesini, atitk olusumunu ve kirliligi azaltmaya
yardimel olarak cevresel siirdiiriilebilirlikte onemli bir rol oynamaktadir (Ragaert vd., 2017).
Bireysel diizeyde, yeniden kullanimin benimsenmesi, c¢evresel siirdiiriilebilirligin  tesvik
edilmesinde dnemlidir. Ornegin, tiiketiciler aligveris posetlerini yeniden kullanarak, tek kullanimlik
plastik posetlere olan talebi ve sonug¢ olarak g¢evre kirliligini azaltabilmektedirler (Clapp ve
Swanston, 2009). Tek kullanimlik plastik sigeler yerine yeniden kullanilabilir su siseleri kullanmak,
plastik atik miktarini ve yeni sise {iretimi i¢in gerekli enerjiyi azaltabilmektedir (Bethurem vd.,
2021). Evlerde kap, kavanoz ve diger ambalajlarin yeniden kullanilmasi, atik miktarin1 en aza
indirgeyerek yeni kaynak ihtiyacini azaltabilmektedir (Pandey vd., 2018). Son yillarda, tiiketiciler,
ikinci el iriinler satin alarak veya giysilerini daha uzun siire kullanarak yeniden kullanimi
destekleyebilmekte, boylece bu iiriinlerin yasam dongiisiinii uzayabilmekte, atik ile kaynak
kullaninu azalabilmektedir (Janigo ve Wu, 2015). Igecek kaplar icin depozito iade sistemleri,
tiikketicileri kaplar1 yeniden kullanmaya tesvik ederek atik ve kaynak kullanimini azaltmaktadir. Bu
tiir uygulamalar, atik malzemelerin yeniden kullanimini kolaylagtirarak bu malzemelerin ¢op

sahalarina gitmesini engelleyebilmektedir.

37



Endiistriyel diizeyde yeniden kullanim; hammadde talebinin, atiklarin ve enerji kullaniminin
azaltilmasina biiylik katki saglayarak cevresel siirdiiriilebilirligi énemli Slgiide desteklemektedir.
“Endiistriyel simbiyoz” kavrami, bir siiregteki atik {iriinlerin bagka bir siirecte hammadde olarak
yeniden kullanilmasimi tegvik eden, farkli endiistriler arasinda karsilikli fayda saglayan iligkileri
tanimlamaktadir (Chertow, 2007). Ornegin; bir fabrikanin atik 1s1s1 depolanarak ya da korunarak
baska bir siirecte kullanabilmekte, bdylece enerji kullanimi ve karbondioksit emisyonlari
azaltilabilmektedir (Mirata ve Emtairah, 2005). Tedarik zincirinde; palet, kasa ve konteyner gibi
malzemeler, yeniden kullanilmak {izere tasarlanarak kaynak tiiketimi ve atik olusumu onemli
derecede azaltilabilmektedir (Agrawal vd., 2015). Otomotiv ve elektronik endiistrileri, bilesenleri
yenileyerek veya yeniden iireterek kaynak kullanimi ile israfi azaltabilmekte ve maliyet tasarrufu
saglayabilmektedir (Sundin ve Dunback, 2013). Ayrica, kentsel planlamada, yeni insaatlar yapmak
yerine, kaynak tasarrufu ve kiiltiirel] mirasin korunmasi amaciyla mevcut binalarin tadilati ve
uyarlama yoluyla yeniden kullanilmasina éncelik verilmektedir (Bullen ve Love, 2010). ilaveten,
toksik igeren maddeler yerine ¢evre dostu maddelerin kullanilmasiyla birlikte atik madde miktari
azalacagindan bunlarin islenmesine, tasinmasina ve bertaraf edilmesine yonelik ihtiyag
azalabilmekte ve boylece maliyet tasarrufu saglanabilmektedir. Atik maddelerin azalmasiyla,
hammadde kullaniminda ve zararli maddelerin emisyonunda disiisler, operasyonel verimlilik
diizeyinde de artiglar yasanmaktadir. Bu Onlemler, sorumlu kaynak kullanimini tesvik ederken
cevresel bozulmay1 azalttigl igin ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir 6nem tasimaktadir
(Tseng ve Chiu, 2013).

1.4.2.2. Dogal Kaynak Kullaniminin Azaltilmasina Yonelik Uygulamalar

Son yillarda, ¢evresel siirdiiriilebilirligi etkin bir sekilde yonetebilmek amaciyla dogal kaynak
kullaniminin azaltilmast ve kaynak verimliliginin artirilmasi kiiresel bir ihtiya¢ olarak ©ne
cikmaktadir. Cesitli paydaslar, yesil iiretimin 6nemli bir unsuru olan ve cevresel siirdiiriilebilirlige
dogrudan katki saglayan dogal kaynaklarin stratejik kullaniminin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.
Yesil iiretimde dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi; enerji, su, hammadde ve diger dogal
kaynaklarin tiiketimini en aza indirmeye yonelik onlemler ve stratejileri kapsamaktadir. Bu
kaynaklarin kullanimini azaltmanin temel amaci, siirdiiriilebilirliklerini saglamak ve tiiketimlerinin
cevreye olan etkilerini minimize etmektir (Zhu vd., 2013). Dogal kaynaklarin verimli kullanimini
saglamak i¢in stratejik planlama ve malzeme se¢imi kritiktir. Yesil {iretim uygulamalari; farkli
malzemelerin ~ bulunabilirligi, yenilenebilirligi, kaynaklarin ¢ikarilma siireci ve  geri
doniistiriilebilirligi dahil olmak {izere gevresel etkileri derinlemesine incelemeyi gerektirmektedir
(Ashby, 2012). Uretim dongiisii icinde dogal kaynak tiiketimini azaltmak igin cesitli stratejiler
mevcuttur. Bu stratejilerin en onemlilerinden biri malzemelerin ikamesidir. Malzemelerin ikamesi,

yenilenemeyen kaynaklarin yenilenebilir veya ¢evreye daha az zarar veren kaynaklarla
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degistirilmesini icermektedir. Ornegin; plastikler yerine biyolojik olarak pargalanabilen
malzemelerin kullanilmasi veya fosil yakitlar yerine yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi

cevresel siirdiiriilebilirlige katk: saglayabilmektedir (Mishra vd., 2020).

Dogal kaynak kullaniminin azaltilmasina yonelik bir diger strateji ise siire¢
optimizasyonudur. Isletmeler, gelismis yontemler ve teknolojileri kullanarak iiretim siireclerini
daha az kaynak kullanacak sekilde optimize edebilmektedirler. Bu optimizasyon, operasyonel
verimliligi artirma, iiretim kalitesini yiikseltme, israfi azaltma ve iiretim siireclerini diizenleme gibi
avantajlar1 sunmaktadir. Siiregleri iyilestirmenin en Onemli bir basamagi da otomasyon
sistemlerinin kullamimidir. Robotik sistemler araciligiyla gerceklestirilen otomasyon, gorevleri
manuel alternatiflerine gore daha verimli bir sekilde yerine getirerek kaynak kullanimini
azaltabilmektedir. Ornegin, bir otomobil iireticisi, yapay zekd destekli otomasyon siireclerini
kullanarak malzeme israfin1 ve enerji tiikketimini azaltilabilmektedir. flaveten, yalin {iretim, siireg
optimizasyonunda etkili bir yontemdir. Bu yontem; deger katmayan faaliyetlerin sistematik olarak
belirlenip elimine edilmesini, tiretim fazlasi, bekleme siireleri, asir isleme, fazla envanter, gereksiz
islemler ve kusurlarin azaltilmasini hedeflemektedir. Yalin iiretim; kaynak tiiketimini azaltan, daha
akic1 ve verimli siirecler olusturmaktadir (Dieste, 2019). Ornegin, gida sektdriindeki bir iiretici,
Deger Akis Haritalamasim1 (Value Stream Mapping) kullanarak iiretim siireclerindeki gereksiz
iretim fazlaliklarim1 ve bekleme siirelerini tespit edebilmekte, bodylece kaynaklarin israfini
onleyebilmektedir (De Steur, 2016). Nitekim bu siireg, isletmelerin ekonomik ve operasyonel

verimliligini artirmanin yamn sira ¢evresel siirdiiriilebilirlige de katkida bulunmaktadir.

Verimli su yonetimi, liretim siire¢lerinde su kullanimini azaltarak Snemli bir ¢evresel
stirdiiriilebilirlik stratejisi sunmaktadir. Yagmur suyu hasadi (rainwater harvesting), su geri
doniigiim sistemleri ve atik suyun yeniden kullanilmasi gibi yontemler, bu stratejisinin kritik
unsurlaridir (Stec vd., 2015). ilaveten, iiriinlerin iiretim ve kullanim asamalarinda kaynaklarin
verimli kullanilacak sekilde tasarlanmasi da miimkiindiir. Ornegin, bir mobilya isletmesi, daha az
malzeme kullanimi gerektiren ve kolayca tamir edilebilen modiiler tasarimlarla israfi
onleyebilmektedir (Xiong vd. 2020). Onceden de bahsi gectigi iizere, endiistriyel simbiyoz, bir
stirecin atiginin bagka bir siiregte girdi olarak kullanilmasiyla yeni kaynak ihtiyacini azaltmaktadir.
Bir kereste ve kagit fabrikasi arasindaki is birligi buna 6rnek olabilmektedir, ¢linkii kereste
fabrikasinin atiklar1 kagit fabrikasi i¢in hammadde haline gelebilmektedir (Martin, 2020). Ambalaj
kullaniminin azaltilmas1 da kaynak tiiketimini 6nemli dlgiide diisiirebilmektedir. Ornegin, bir gida
isletmesi, atiklar1 azaltilmak i¢in minimal ambalajlar tasarlayabilmekte veya yeniden doldurulabilir
kaplar kullanabilmektedir (Zhu, 2022). Dijital tiretim teknolojileri (3D Baski), nesneleri katman
katman olusturarak sadece gerekli miktarda malzeme kullanmakta ve bdylece israfi biiyiik dlglide
azalmaktadir (Gebler vd., 2014).

39



Bahsi gegen tiim bu unsurlardan hareketle, dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi ve verimli
kullanilmas1 stratejik planlama, teknolojik yenilik ve cevresel siirdiiriilebilirlik bakis agist
gerektiren ¢ok yonli bir konu oldugu belirtilebilir. Dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi iiretim
fazlasinin ve israfin azalmasini saglamakla kalmamakta; ayn1 zamanda kalite, verimlilik ve
iiretkenlikte de iyilesme saglamaktadir. Otomasyon ve yalin liretim gibi uygulamalar sayesinde
isletmeler c¢evresel etkilerini  azaltabilmekte ve c¢evresel siirdiiriilebilirlige  katkida

bulunabilmektedirler.

1.4.2.3. Karbondioksit Saliminin Azaltilmasina Yonelik Uygulamalar

Kiiresel 1smma ve iklim degisikligi konularindaki artan endigeler, diinya genelinde
karbondioksit (CO,) salimlarinin azaltilmasi yoniindeki c¢abalari hizlandirmaktadir. Giiniimiizde
cesitli sektorler, ¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve CO, saliminin azaltilmas1 amaciyla yesil
iiretim tekniklerine yonelmistir. Uluslararasi Enerji Ajansi’na [International Energy Agency]
(2021) gore, enerji sektorii, kiiresel sera gazi salimlarinin {igte ikisinden fazlasinm olusturan
sektordiir. Daha diisik CO, salimi, atmosferdeki 1siy1 tutma etkisini azaltarak iklim degisikligi
hizin1 yavaglatmaktadir. CO, saliminin artmasi, diinyanin 1sinmasina ve dolayisiyla kuraklik,
¢ollesme ve buzullarin erimesi gibi olumsuz etkilere yol agmaktadir. Bu durum, insanligin gelecegi
i¢in ciddi riskler olusturmaktadir. Bu nedenle, CO, saliminin azaltilmasi, tiim diinyanin ortaklasa

ele almasi gereken acil bir sorundur.

CO, saliminin azaltilmas1 i¢in bir¢ok yesil liretim teknigi bulunmaktadir. Yenilenebilir enerji
kaynaklarindan faydalanmak, 6ne c¢ikan tekniklerden biridir. Giines, riizgr, hidroelektrik ve
biyokiitle gibi yenilenebilir enerji kaynaklari, fosil yakitlara goére daha az karbon yogun
oldugundan, sera gazi emisyonlarin1 6nemli Olgiide azaltmaktadir (Creutzig vd., 2017). Bu
kaynaklardan elde edilen enerji; elektrik iiretimi, imalat, ulasim ve tarim gibi cesitli sektorlerde
CO, salimm azaltma potansiyeline sahiptir. Bodylece, hem c¢evresel siirdiiriilebilirligin
saglanmasina katkida bulunulmakta hem de ekonomik verimliligi artmaktadir. Ornegin; isyerleri ve
iiretim tesislerinin ¢atilarina giines panelleri kurmak, fosil yakitlara dayali elektrige olan bagimliligi
onemli Olciide azaltabilmektedir. Karbon yakalama ve depolama teknigi, CO, salimini azaltilma
konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu teknoloji, endiistriyel ve enerji tiretim siireclerinden
kaynaklanan CO,’ nin atmosfere salinmadan 6nce yakalanmasini, bir depolama alanina taginmasini
ve sonrasinda atmosfere zarar vermeyecek sekilde depolanmasini icermektedir (Leung vd., 2014).
Shell’in Kanada’da yilda bir milyon ton CO, yakalayan ve depolayan Quest CCS projesi bu
uygulamaya bir 6rnektir (Shell, 2021). Diisiik karbonlu malzemelerin iiretimi ve kullanimi, bagka

bir yesil iiretim teknigidir. Uretim siireclerinde, karbon yogunlugu daha diisiik alternatif
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malzemelerin kullanilmasi, CO, emisyonlarini1 azaltabilmekte, hava kalitesini iyilestirmekte ve
kaynaklar1 koruyarak cevresel siirdiiriilebilirligi dogrudan etkileyebilmektedir. Ornegin, Apple’in
iiriinlerinde diisiik karbonlu aliiminyum kullanimi1 bu yaklagimin bir parcasidir (Apple, 2021).
Elektrikli araglarin kullanilmast ve toplu tasimanin tesvik edilmesi, ulasim sektoriinden

kaynaklanan CO, salimimi da azaltabilmektedir (Geng vd., 2013).

Tedarik zincirlerinin optimize edilmesiyle nakliye mesafeleri azalmakta ve boylece CO,
salimi diisiik seviyelere inebilmektedir. Unilever, bu tiir onlemleri tedarik yonetimi ve lojistik
stratejilerine dahil etmistir (Unilever, 2020). Ddngiisel ekonomi; kaynak kullanimimi optimize
ederek ve atik olusumunu minimize ederek siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyen bir yaklagimdir.
Bu yaklagim, {iriin ve malzemelerin tasarim, iiretim, kullanim ve yeniden kullanim siire¢lerini
kapsamakta, boylece CO, salimimi azaltmakta ve ¢evresel ayak izini diisiirmektedir. Ddngiisel
ekonomi uygulamalari, tekrar liretim gereksinimini azaltarak, yeni hammaddelerin ¢ikarilmasi ve
islenmesine bagli CO, salimlarini 6nemli Slglide azaltabilir (Barnosky vd., 2012). H&M gibi
markalar, kullanilmis giysileri toplayarak ve bu materyalleri yeni tirlinler iiretmek igin kullanarak
dongiiselligi tesvik etmektedir (H&M, 2020). Yesil binalar, enerji ve kaynaklar1 daha verimli
kullanarak atmosfere daha az CO, salmaktadirlar (Lu vd., 2020). Endiistriyel siireclerde diisiik
karbonlu yakitlara gecmek karbondioksit salimini azaltabilmektedir. Ornegin, isletmeler {iretim

siireglerinde biyoyakitlar kullanabilmektedirler (Schaub ve Vetter, 2008).

CO, salimin1 en aza indirgemek, yesil liretimin ¢6zmeye calistigi ana sorunlardan biridir.
Ozellikle endiistriyel faaliyetler ve fosil yakitlarin yakilmasi sonucu atmosferdeki CO, miktarinin
artigt, kiiresel 1sinma ve iklim degisikliginin baslica nedenlerindendir. Bu durum, ekosistemlerin
hassas dengesini bozarak, insanlar dahil birgok tiiriin yasamini tehdit etmektedir. CO, saliminin
azalmasi, iklim degisikligini hafifletmenin yani sira, hava kalitesini iyilestirmekte, dogal
kaynaklarin  korunmasina katkida bulunmakta ve bdylece c¢evresel siirdiiriilebilirligi
desteklemektedir. Gezegenimizin gelecegi, ¢cevre konularinda birlikte ve etkilesimli hareket eden
tim paydaslarin eylemlerine de baglidir. Bu nedenle, isletmeler ve paydaslar, siirdiiriilebilir ve

karbon-nétr bir gelecege gegiste kritik bir rol oynamaktadir.

1.4.2.4. Enerji Tasarrufu Saglamaya Yonelik Uygulamalar

Enerji tasarrufu saglamaya yonelik uygulamalar; iiretim seviyesini ve verimliligi korurken
veya artirirken tliketilen enerji miktarini azaltmak i¢in uygulanan bir dizi 6nlemi ifade etmektedir.
Dolayisiyla, bu uygulamalar, bir operasyonel sonuca ulagsmak amaciyla enerjinin daha etkin

kullanilmasint veya gereksiz enerji kullanimimin Onlenmesini igermektedir. Enerji tasarrufunun

41



onemi, cevresel etkilerin azaltilmasi, ekonomik verimliligin artirilmas1 ve sosyal sorumlulugun
desteklenmesi ile daha da belirginlesmektedir. Bu durum, 6zellikle enerji tiiketiminde biiylik paya
sahip olan {iiretim sektorii icin gegerli olmaktadir. Ciinkii, enerji sektorii, hem kiiresel enerji
talebinin biiyiik bir boliimiinii olugturmakta, hem de CO, basta olmak lizere sera gazi1 emisyonlarina
onemli diizeyde neden olmaktadir. Uretim siireglerinde enerji tasarrufu saglamaya yonelik
uygulamalar, enerji talebini azaltarak, kiiresel iklim degisikliginde 6nemli bir faktdr olan sera gazi
emisyonlarinin azalmasini saglamaktadir (Yao vd., 2019). Bu uygulamalar, yenilenemeyen komiir,
gaz ve petrol gibi kaynaklara olan bagimliligi azaltmakta ve bu kaynaklarin omriinii uzatarak
titkkenmelerini geciktirebilmektedir. Enerji tasarrufu, bu kaynaklarin ¢ikarilmasini, taginmasini ve
yakilmasini azaltarak habitat tahribatinin, su ve hava kirliliginin olugsmasini engelleyebilmekte veya
hafifletebilmektedir. Ornegin; komiir madenciliginin neden oldugu ormansizlasma ve su
kaynaklarinin kirlenmesi gibi etkiler, enerji tasarrufu ve yenilenebilir enerji kaynaklara yonelik
adimlarla minimize edilebilmektedir. Enerji tasarrufu, ayrica, deniz seviyelerinin yiikselmesi,
biyogesitlilik kaybi ve ekstrem hava olaylarn gibi iklim degisikliginin olumsuz etkilerini
hafifletebilmektedir (Sovacool, 2016). Bunun yani sira, enerji tasarrufu, insan sagligi ve refahinin
iyilestirilmesine de katkida bulunmaktadir. Cevre dostu enerji kaynaklarinin kullanimi, hava ve su
kirliligini 6nlemekte ve toplum sagligini olumsuz etkileyen faktorlerin azaltilmasiyla yasam
kalitesini de artirmaktadir (Liu vd., 2010).

Enerji tasarrufu, igletmelere énemli ekonomik avantajlar da sunmaktadir. Enerji tiiketimini
azaltilmak, isletmelerin karbon ayak izlerini kiicliltmekle kalmamakta; iiretim maliyetlerini
diisiirerek isletmeleri rekabet¢i bir pozisyona getirmektedir (Nguyen vd., 2023). Bu sayede,
isletmeler, kaynaklarini daha verimli kullanabilmekte, atik miktarin1 azaltabilmekte ve
sirdiiriilebilir ~ kalkinmay1  destekleyebilmektedirler. Nitekim bu uygulamalar, kaynak
optimizasyonu ve atik minimizasyonunu 6ne ¢ikaran, uzun vadede c¢evresel siirdiiriilebilirlige katki
saglayan déngiisel ekonomi ilkeleriyle de uyumludur (Geissdoerfer vd., 2017). Isletmeler, gevresel
stirdiiriilebilirlik konusundaki taahhiitlerini gostererek, ¢evre dostu {irlin ve hizmetleri tercih eden
titketicilerin nezdinde itibarlarimi artirabilmektedirler (Alamsyah vd., 2020). Dolayisiyla, enerji
tasarrufu saglamaya yonelik uygulamalar, sadece cevresel iyilesmelerin saglanmasi sonucunda

atilmis bir 6nlem degil, ayn1 zamanda stratejik bir kararin tezahiirii olabilmektedir.

Enerji tasarrufu, ayn1 veya daha kaliteli ¢iktiy1 daha az enerji kullanarak tiretmek i¢in iiretim
sistemlerinin yeniden tasarlanmasini ve gelistirilmesini icermektedir. Isletmelerin c¢evre dostu
olmayan firetim tekniklerini kullanmalar1 yerine ¢evre dostu olan enerji verimli teknolojilere
gegmesi onemli miktarda enerji tasarrufu saglayabilmektedir (Rosen ve Bulucea, 2020). Hibrit ve
elektrikli araclar, geleneksel araglara gore kilometre basina daha az yakit tiiketmekte ve bu durum

karbon emisyonlarini ve isletme maliyetlerini 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir (Hawkins vd., 2013).
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Bir diger strateji ise, giines, riizgar ve hidroelektrik gibi yenilenebilir enerji kaynaklarimin
kullanilmasinin tegvik edilmesidir. Yenilenebilir enerji, dogal kaynaklardan elde edildigi igin
siirdiiriilebilirdir (Elabban vd., 2014).

Is1 geri kazanimu sistemleri, liretim siiregleri sirasinda ortaya ¢ikan 1siy1 yakalayip yeniden
kullanmak amaciyla kullanilmaktadir (Zhang vd., 2017). Enerji denetimi ise, enerjinin bosa
harcanabilecegi ve tasarruf saglanabilecek alanlar1 belirlemek icin diizenli olarak gerceklestirilen
faaliyetlerdir (Kluczek ve Olszewski, 2017). Ornegin; 2015 yilinda Walmart, enerji kullanimini
%20 oraninda azaltan enerji denetimi girisimlerini baglatmistir (Laitner, 2015). Etkili yaliim
sistemleri, bir binanin 1sitilmas1 veya sogutulmasi igin gerekli enerji miktarim azaltarak enerji
tasarrufu saglamaktadir (Simona vd., 2017). LED aydinlatmalar ise, ampullere gore daha az enerji
tilkketmekte ve daha uzun Omiirli olmaktadir. Enerji kullanimini en aza indiren ve enerji
verimliligini en iist diizeye cikaran yesil bina tasarimi da bir diger enerji tasarrufu uygulamasi
ornegidir (Zhang vd., 2018). Uretilmesi planlanan iiriinlerin émriinii uzatmak yeni iiretim igin

gereken enerjiyi azaltmaktadir (Kagawa vd., 20006).

Genel olarak, enerji tasarrufu uygulamalari yesil iiretimin bir bileseni olarak cevresel
siirdiiriilebilirlige biiyiik katkilar saglamaktadir. Isletmeler, bu uygulamalari benimseyerek
maliyetlerini diisiiriip rekabet giiclerini artirabilmekte, ¢evresel etkilerini azaltabilmekte, toplumsal
hedeflere katki saglayabilmekte ve gezegenimizin uzun vadeli siirdiriilebilirligine destek
olabilmektedir. Sonug olarak; enerji tasarrufu saglayan iiretim siireglerine gecis, yalnizca gevresel
bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda ekonomik, sosyal ve ¢evresel acidan 6nemli faydalar sunabilen

stratejik bir is karar1 olarak degerlendirilmelidir.

1.4.3. Yesil Pazarlama Yonetimi Uygulamalari: Tanimi ve Kapsam

Ekolojik pazarlama olarak da adlandirilan yesil pazarlama, siirdiiriilebilirlik ilkelerine
dayanarak tasarlanmis c¢evre dostu Uriin veya hizmetlerin tanitimini, pazarlamasini ve satigini
kapsayan faaliyetler biitiiniidiir (Chen, 2010). Bu yaklasim, isletmelerin gevresel hedeflerini ve
pazarlama stratejilerini bir araya getirerek, iiriin ve hizmetlerin ¢evresel faydalarimi 6n plana
cikararak satisini hedeflemektedir (Dangelico ve Pujari, 2010). Yesil pazarlama, isletmelerin
¢evresel sorumluluklarinin bilincinde olarak; iirlinlerinin, hizmetlerinin ve operasyonel siireglerinin
cevreye olan olumsuz etkilerini azaltma amaci giittiikleri ticari faaliyetleri kapsamaktadir. Bu
yoniiyle, yesil pazarlama, isletmeleri paydaslar nezdinde “gevreye duyarli” olarak
konumlandirmakta ve bu durum tiiketicilerin satin alma kararlarin1 G6nemli diizeyde

etkileyebilmektedir (Chen ve Chang, 2013). Yesil pazarlama, tiiketicilerin ihtiyag¢ ve beklentilerinin
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karsilanirken siirdiiriilebilir isletmecilik uygulamalarina yonelik kurumsal baglhiligm bir

gostergesidir.

Yesil pazarlamanin igletmelerin stratejik planlarinda yer almasi 20. yiizyilin sonlarina degin
uzanan bir gegmise sahiptir. Artan ¢evresel kaygilar ve isletmelerin neden olduklart olumsuz
cevresel etkilerin ¢oziimiinde oynayabilecekleri potansiyel rol géz oniinde bulunduruldugunda,
yesil pazarlama strateji ve uygulamalarin cevresel siirdiiriilebilirlik {izerinde 6nemli etkilerinin
olabilecegi belirtilmektedir (Peattie ve Crane, 2005). Yesil pazarlama kavraminin ortaya ¢iktig: ilk
yillardaki temel wvurgu, cevresel zararin azaltilmasi amaciyla {irlinlerin veya ambalajlarin
“yesillenmesi” lizerinedir. Ancak, zamanla bu odak noktasi genisleyerek iirlin gelistirme, kaynak
bulma yontemleri ve tiiketicilere siirdiiriilebilir bir yasam tarzini tesvik eden {iriin ve hizmetlerin
gelistirilmesi gibi stratejileri de kapsar hale gelmistir (Cherian ve Jacob, 2012). Dolayisiyla,
isletmelerin yesil pazarlama yoniindeki stratejik hamleleri, tiiketici davraniglarin1 yeniden
sekillendirme ve geleneksel alternatifler yerine ¢evre dostu segeneklere yonlendirme konusunda

onemli bir potansiyele tasimaktadir.

Yesil pazarlamanin hem isletmeler hem de toplumun geneli agisindan kritik faydalar
bulunmaktadir. Yesil pazarlama araciligi ile isletmeler rekabet avantaji elde etmekte, miisteri
sadakatini artirabilmekte ve pazar paylarimi genisletebilmektedirler (Chen vd., 2016). Cevreye
duyarh olarak bilinen isletmeler genellikle daha olumlu tiiketici algisina sahip olduklarindan
tiikketici nezdindeki kurumsal itibar algilar1 da yiiksek diizeyde olmaktadir (Leonidou vd., 2013).
llaveten, cevresel etkilerin azaltilmasina yonelik yesil pazarlama girisimleri verimlilik artisma ve
atiklarin - minimizasyonuna katki sagladigindan, uzun vadede maliyet tasarruflar1 da
gozlemlenebilmektedir (Dangelico ve Vocalelli, 2017). Toplumsal agidan, yesil pazarlama,
stirdiiriilebilir tiiketim kaliplarin1 ve g¢evrenin korunmasini tesvik eden mekanizmalara sahiptir.
Isletmeler, tiiketicileri satin alimlarmin g¢evresel etkileri hakkinda bilgi vererek ve daha
stirdiiriilebilir alternatifler sunarak geleneksel pazarlama stratejilerinden ayrisabilmekte ve
rakiplerinden farklilasabilmektedirler (Nyilasy vd., 2014). Ornegin; benzinli araglar yerine
elektrikli araclarin gevresel ve ekonomik faydalarimi vurgulayan kampanyalar tiiketici tercihlerini
degistirebilmekte ve cevre kirliliginin 6niine gecebilmektedir. Ilaveten, plastik posetler yerine
yeniden kullanilabilir aligveris posetlerinin faydalarini vurgulayan mesajlar da tiiketicilerin satin
alma kaliplarim1 degistirebilmekte ve plastik atiklarin azaltilmasina katkida bulunabilmektedir.
Dolayisiyla, yesil pazarlama, yesil tikketimi tesvik ederek ¢evresel siirdiiriilebilirlige onemli katkilar

saglayabilmektedir.
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Isletmelerin yesil pazarlama stratejilerini benimsemesi ve uygulamasi, tiiketicilerin
stirdiiriilebilir iiriin ve hizmetlere yonelik farkindaligi artirmaktadir. Bu durum, tiiketicilerin ¢evre
dostu tiiketim aligkanliklarin1 tesvik etmektedir (Ginsberg ve Bloom, 2004). Tiiketicilerin
davraniglarinda meydana gelen bu degisimler, isletmeleri yesil pazarlama ve diger yesil
uygulamalar1 daha genis ¢apta benimsemeye itmektedir. Sonug olarak, yesil pazarlama isletme
stratejilerinin  gevresel siirdiiriilebilirlik dogrultusunda sekillenmesine yardimci olmaktadir.
Isletmeleri, iiriin ve hizmetlerini en az cevresel etki ile iiretmeye, gelistirmeye, dagitmaya ve
tiikketiciyle bulusturmaya tesvik eden yesil pazarlama, tedarik zinciri siireclerinden iiriin
tasarimlarina, fiyatlamadan taniima ve dagitim kanallarina kadar bir¢ok alanda yenilik yapilmasini
saglamaktadir. Bu baglamda, devam eden boliimlerde yesil pazarlama uygulamalari olan “yesil
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iiriin”, “yesil fiyat”, “yesil tanitim” ve “yesil dagitim” uygulamalar1 ele alinacaktir.

1.4.3.1. Yesil Uriin

Stirdiirtilebilirligin kiiresel bir oncelik haline gelmesiyle birlikte, paydaslar isletmelerden
cevre dostu iiriin ve hizmetler talep etmeye baslamislardir. Yesil iiriinler, paydaslarin cevre
konusundaki degisen paradigmalarini yansitmaktadir. Paydaglarin talepleri, artan ¢evre bilincinden
onemli diizeyde etkilenmekte ve yesil pazarlamanin yayginlagsmasin tesvik etmektedir. Paydaslarin
cevre dostu lriin ve hizmetleri daha fazla tercih etmeye baslamasi, isletmeleri pazarlama
stratejilerinde ¢evresel siirdiiriilebilirlige oncelik vermeye itmektedir (Luchs ve Mooradian, 2012).
Tiiketiciler, tiiketim aligkanliklarimin ¢evresel etkileri hakkinda daha bilingli hale gelmekte ve
cevreye zarar vermeyen {riin ve hizmetleri tercih etmektedirler. Yesil iiriin ve hizmetlere yonelik
artan talep isletmeleri yenilik¢i olmaya tesvik etmekte, ¢evreye verilen zarari en aza indirirken
tiikketici ihtiyaglarii karsilayabilen g¢evre dostu ¢oziimlerin de gelistirilmesini saglamaktadir
(Mishra ve Sharma, 2010). Bu baglamda, yesil pazarlamanin rolii kritiktir. Ciinkii, yesil pazarlama,
bilingli tiiketici segmentinin biiylimesiyle birlikte isletmeler i¢in “anahtar” bir rol oynamakta,
isletmelerin ¢evreyi korumaya yonelik sosyal sorumluluklarini yerine getirirken ayn1 zamanda yeni

pazar firsatlarindan yararlanma imkéan1 sunmaktadir (Dangelico ve Vocalelli, 2017).

Yesil trlinler, malzemelerin tedarikinden {iretim siirecine ve {retim siirecinden nihai
bertarafina kadar olan cevresel etkilerini en diisiik diizeye indirmek amaciyla tasarlanan {irlinleri
ifade etmektedir (Luttropp ve Lagerstedt, 2006). Yesil {iriin; toksik olmayan, ¢evreyi kirletmeyen
ve ¢evresel giivenligi saglayan iiriin olarak tanimlanmaktadir (Otto ve Kaiser, 2014). Yesil iiriin;
iretiminde ve isletilmesinde daha az kaynak kullanilan, daha uzun 6miirlii, atik olusumunu azaltan,
kolayca tamir edilebilen ve yeni iiriin ihtiyacini azaltan bir iiriin olarak da tanimlanmaktadir (Hegab

vd., 2023; Bakker vd., 2014). Dolayistyla, yesil iirlinlerin iiretilmesinde yenilenebilir kaynaklar
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kullanilmakta, enerji verimliligi en {ist diizeye ¢ikarilmakta, atiklar en diisiik seviyeye indirilmekte
ve iirlinlin yasam dongiileri boyunca zararli maddelerin emisyonlar1 azaltilarak siirdiiriilebilirligin
saglanmasina oncelik verilmektedir. Bu baglamda, yesil {irlinlerin iiretilmesinde c¢evreye duyarl
tasarim ilkeleri onceliklendirilmekte ve bu oOncelikler iiriin yasam dongiisiiniin tiim dongiisiinii
kapsamaktadir (Dangelico ve Pujari, 2010). Yesil iiriinler, geri doniistiiriilmiis malzemelerden
olusabilmekte veya kullanim Omiirlerinin sonunda kolayca geri doniistiiriilebilir veya biyolojik
olarak kolayca parcalanabilir olacak sekilde tasarlanabilmektedir. Ayrica, yesil hizmetler de, enerji
tasarruflu siirecler kullanilarak veya diisiik karbon ayak izine sahip malzemelerle iiretilmis

olabilmektedir.

Yesil iriinlerin 6nemi, insan faaliyetlerinin ¢evre {izerindeki etkisini azaltma ve
siirdiiriilebilirligi tesvik etme potansiyelinde yatmaktadir. Insan faaliyetleri, 6zellikle de mal ve
hizmetlerin iiretimi ve tiiketimi; ormansizlagma, biyolojik ¢esitlilik kaybi, kirlilik, iklim degisikligi
ve dogal kaynaklarin tilkenmesi gibi ¢evresel bozulmalart kritik diizeyde etkilemektedir. Yesil
iriinlerin tercih edilmesi, olumsuz cevresel etkilerin azaltilmasina yardimci olmakta ve daha
stirdiiriilebilir bir diinyaya katkida bulunmaktadir. Yesil iriinlerin geri doniistiiriilebilir veya
yenilenebilir malzemelerden yapilmasi yeni hammadde ihtiyacin1 azaltmakta, bdylece dogal
kaynaklarin tilkenme baskisim hafifletmeye katki saglamaktadir. Uriinlerin kolayca geri
donistiiriilebilir olmasi, ¢op sahalarima giden atik miktarini O6nemli Ol¢iide azaltabilmektedir
(Ghisellini vd., 2016). Yesil iiriinlerin enerji verimlilikleri geleneksel alternatiflerine gore daha
yiiksektir. Baska bir ifadeyle, yesil iirlinler, iiretim siirecinde ve kullanimlarinda daha az enerji
gerektirecek sekilde tasarlanmakta, boOylece sera gazi saliminin azaltilmasina katkida
bulunmaktadir (Melander, 2018).

Yesil iriinler, isletmelerin rekabet avantajina da katkida bulunmaktadir. Yogun rekabet
baskisinin yasandig1 pazarlarda, isletmelerin kendilerini rakiplerinden farklilagtirmasi kritik bir
onem tasimaktadir. Yesil drlinlerin sundugu oOzellikler, pazarlama faaliyetleri araciligiyla bu
farklilasmay1 saglamak adina bir referans noktas: olusturmaktadir. Uriin ve hizmetlerinin gevresel
faydalarini tiiketicilere basarili bir sekilde aktaran ve gevreci bir “kimlige” sahip isletmeler
rakiplerine karsi rekabet avantaji elde ederek pazarda farkli bir pozisyonda olabilmektedirler
(Chen, 2010). Sadece rekabet giicii elde etmek acisindan degil, yesil iiriinler kurumsal itibarin
artirllmasinda da &nemli bir rol oynamaktadir. Uriinlerinin cevresel faydalarim tutundurma
stratejileri ve kurumsal iletisim faaliyetleri araciligiyla paydaslarina bagariyla aktaran isletmeler,
gevreye karst sorumlu bir isletme olarak algilanmakta ve bu algi isletmelerin kurumsal itibarini
arzu edilen seviyeye ¢ikarabilmektedir. (Skarmeas ve Leonidou, 2013). Kurumsal sosyal
sorumlulugun 6nem kazandig1 rekabet¢i gevrede giiclii bir itibar, miisteri sadakati, yatirimer gliveni

ve ¢alisan memnuniyeti gibi 6nemli ¢iktilara doniigebilmektedir (Du vd., 2010).

46



Sonug olarak, yesil iirlinlerin benimsenmesi ve kullanilmasi daha siirdiiriilebilir bir topluma
dogru geciste Onemli bir rol oynamaktadir. Bu diisiince yapisi, dogrusal (lineer) tiiketim
modellerinden, ¢evrenin sinirlarina saygi duyan ve sosyal refahi hedefleyen dongiisel modellere
dogru bir mentalite degisikligini temsil etmektedir. Bu baglamda, yesil iiriinler siirdiiriilebilir bir
gelecek saglamak igin kritik bir stratejik arag olabilmektedir. Yesil liriinler, ¢evresel faktorlerin
ekonomik karar alma siireclerine ve yasam tarz1 tercihlerine entegre edilmesine yonelik énemli bir

adim1 temsil etmekte ve bdylece siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katkida bulunmaktadirlar.

1.4.3.2. Yesil Fiyat

Yesil fiyat, “bir {riin veya hizmetin c¢evresel faydalarini yansitan fiyat” olarak
tanimlanmaktadir (Belz ve Peattie, 2009). Yesil fiyat, “bir {iriiniin kullanim 6émrii sonu ve bertarafi
da dahil olmak iizere toplam yasam dongiisii maliyetlerini dikkate alan fiyat” olarak
belirtilmektedir (Ottman, 2011). Bu baglamda yesil fiyat, “bir iirliniin/hizmetin azaltilmis ¢evresel
etkisi veya bir igletmenin siirdiiriilebilirlik perspektifi altinda gerceklestirilen operasyonlarina
yonelik cabalarini yansitan fiyat” olarak da tanimlanmaktadir. Bu tanimlar, sadece d{iretici
isletmelerin bakis agisini yansitmaktadir. Tiiketici perspektifinden degerlendirildiginde ise, yesil
fiyat, “tiiketicilerin siirdiiriilebilir olarak kabul ettikleri iiriin veya hizmetler i¢in 6demeye razi
olduklar fiyat” olarak tamimlanmaktadir (Gleim vd., 2013). Bu baglamda yesil fiyat, “tiiketicinin
bir iirliniin ¢evresel 6zelliklerine iliskin algiladigi degerin bir yansimasi” olarak ifade edilebilir.
Dolayisiyla, hem tiiketici hem isletme perspektifinde yesil fiyat, “cevre dostu bir {irliniin veya
hizmetin ¢evresel fonksiyonlar1 ve faydalar1 dogrultusunda isletmelerin ve tiiketicilerin {izerinde

uzlastiklar fiyat” olarak da tanimlanabilir.

Yesil fiyat, cevresel acidan siirdiiriilebilir uygulamalarin desteklenmesinde onemli bir rol
oynamaktadir. Yesil fiyat stratejilerinin benimsenmesinin en énemli nedenleri arasinda tiiketicilerin
cevresel konulara iliskin artan farkindaligi gelmektedir (Heydari vd., 2021). Tiiketicilerin ¢evresel
konulara yonelik artan farkindaligi, satin alma davranislarinda bazi degisikliklere neden
olmaktadir. Yesil iirlin; siirdiiriilebilir materyal kullanimi, gevre dostu iiretim siiregleri, tiretilmesi
icin yapilan arastirma ve gelistirme maliyetleri ve alinmasi gereken cevre sertifikalari gibi faktorler
nedeniyle, ¢evreci olmayan alternatiflerine kiyasla daha yiiksek bir fiyata sahip olabilmektedir
(Horvathova, 2010; Minor ve Mogan, 2011; Delmas ve Grant, 2014). Tiketicilerin bir bolimii,
cevre lizerinde daha az olumsuz etkisi olan bu iiriinler i¢in ek iicret 6demeye razi veya istekli
olabilmektedirler (Laroche vd., 2001). Tiiketicilerin satin alma kararlar1 araciligiyla yesil lirlinlere
olan tercihlerini belirtmeleri, bu iiriinlere yonelik talebi artirmig ve isletmeler i¢in, hem kendi

cikarlarma hem de tiiketicilere fayda saglayacak yesil fiyatlandirma stratejilerini benimsemelerine

47



olanak taniyan bir pazar ortami olusturmustur. Bu baglamda isletmeler, tiiketicilerin yesil {irlinler
icin ek iicret 6ddemeye razi veya istekli olmalarinin potansiyel bir rekabet avantaji sagladigini
kesfetmiglerdir (Gleim vd., 2013). Bu durum, tiiketicilerin 6zellikle yesil enerjiyi ve organik
iriinleri tercih edebilecegi sektorlerde siklikla goriilmektedir (Thananusak vd., 2017; Hamzaoui-
Essoussi ve Zahaf, 2012). Sonug olarak, yesil fiyat, isletmelerin pazar konumlandirma ve

markalasma siire¢lerinde stratejik bir arag olabilmektedir.

Yesil fiyat tiiketiciler icin mutlak suretle daha yiiksek maliyet ve isletmeler i¢cin daha diisiik
kar anlamina gelmemektedir. Yesil fiyat, igletmeler i¢in kari artirabilmektedir. Ciinkdi, isletmeler
daha verimli enerji kullanimi, daha az hammadde tiiketimi, atiklarin geri doniisiimii ve gereksiz
siireclerin ortadan kaldirimas1 yoluyla operasyonel verimliligi artirarak maliyet tasarrufu
saglayabilmektedirler. Bu c¢evreci yaklagim, ayn1 zamanda isletmelere yiiksek marka itibari
kazandirarak yesil iirlinlerin algilanan degerini artirmakta, bu da satiglarin artmasina ve isletmelerin
ekonomik performansinin iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir (Medeiros vd., 2016; Wang vd.,
2021). Benzer sekilde tiiketiciler de, yesil liriiniin sahip oldugu fonksiyonel 6zellikler nedeniyle -
ornegin elektrikli araclarin yakit maliyeti benzin ve dizel yakit gerektiren araclarin maliyetlerine
gore ¢ok diisiik diizeyde oldugundan — uzun vadede maliyet avantajlarina sahip olabilmektedirler
(Milev vd., 2021). Bu baglamda, yesil fiyat stratejisi benimseyen isletmeler sadece karhliklarin
artirmakla kalmamakta, ayni zamanda ¢evresel siirdiiriilebilirlige de olumlu bir katk:

saglamaktadirlar.

Bir irlin veya hizmette yesil Ozelliklerin algilanan degeri tiiketiciler arasinda biiyiik
farkliliklar gosterebilmektedir. Tiiketicilerin bazilar1 yesil tiriinii yesil olmayan alternatiflerine gore
siradan veya normal bir {iriin olarak algilarken, diger tiiketiciler yesil iiriinleri ek faydalara sahip bir
iiriin olarak degerlendirebilmektedir (Chekima vd., 2016). Ayrica, miisterilerin yiiksek bir ¢cevresel
farkindaliga sahip olmalari, dogrudan yesil {iriinleri satin alacaklari anlamina da gelmemektedir.
Bazi tiiketiciler her ne kadar yiiksek diizeyde cevresel farkindaliga sahip olsalar dahi, ekonomik
gelir diizeylerinin diisiikk olmasindan 6tiirii fiyatlara duyarl olabilmektedirler. Dolayisiyla, bu pazar
segmentinde yer alan tiiketicilerin her ne kadar ¢evreci iiriin alma niyetleri olsa bile, satin alma
kararlar1 ¢evreci olmayan iriinlerin satin alinmasi davranisi ile sonuglanabilmektedir. Bu
baglamda, yesil fiyatlandirma stratejisi; herkese, her zamanda ve her kosulda uyan (one-size-fits-
all) bir yaklagimi temsil etmemektedir. Bu dogrultuda isletmeler, karliliklarini korurken farkli pazar
segmentlerine  hitap edebilmek i¢in Ozellestirilmis bir yesil fiyatlandirma stratejisi

gelistirebilmektedirler (Kumar ve Ghodeswar, 2015).
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Yesil fiyat, isletmelerin ve tiiketicilerin dogal ¢evreyi anlama ve ona deger verme bigiminde
bir doniisiime de isaret etmektedir. Yesil fiyat, ¢evreyi somiiriillen bir kaynak olarak goren
geleneksel ekonomik yaklagimdan, bir {iriiniin ¢evresel fayda ve maliyetlerini nihai fiyatina dahil
eden yeni bir paradigmaya yonelik degisimi temsil etmektedir. Siirdiiriilebilirlik, ekonomik
biiyiimeyi ¢evrenin korunmasi ve sosyal refah ile dengeleyen bir yaklagima sahiptir (Hart ve
Milstein, 2003). Yesil fiyat, cevresel maliyetleri iiriin ve hizmet fiyatlarina yansitarak bu dengenin
saglanmasina katkida bulunmaktadir. Yesil fiyat stratejisi, kaynaklarin asir1  kullanimini
caydirabilmekte, boylece hem {ireticileri hem de tiiketicileri daha siirdiiriilebilir secimler yapmaya
yoneltebilmektedir (Galarraga vd., 2011). Bu nedenle, yesil fiyat isletmelerin sadece rekabet
avantaji elde etmeleri igin bir ara¢ degil, ayni1 zamanda toplumun siirdiiriilebilirlige yonelmesi igin
de 6nemli bir mekanizmadir. Dolayisiyla, bu paradigma degisikliginin temelinde, tiiketicilerin artan
cevre bilincinin ve siirdiiriilebilir isletmecilik uygulamalarinin kurumsal basariya uzun vadede

katkida bulunmasinin giderek daha fazla 6nem kazanmas1 yatmaktadir

1.4.3.3. Yesil Tutundurma

Cevresel konular hakkinda artan kamu bilinci ve siirdiiriilebilir iiriinlere olan talep goz
oniinde bulunduruldugunda, yesil tutundurma faaliyetleri igletme stratejilerine daha yogun bir
sekilde dahil olmaktadir. Tiiketici bilincinin ve ¢evresel farkindaligin hizla yiikseldigi giiniimiizde,
isletmeler yalnizca finansal performanslarina gore degil, ayni zamanda sosyal ve cevresel
sorumluluklari dogrultusundaki faaliyetlerine gore de degerlendirilmektedirler. Bu gelismeler,
cevresel faydalara dayali olarak iiriin veya hizmetlerin tanitilmasi stratejilerini iceren yesil
tutundurma kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Yesil tutundurma faaliyetlerinin en
onemli yonil, tiiketicilerin ilgisini ¢ekme kabiliyetidir. Yesil tutundurma faaliyetleri, {irlin veya
hizmetlerin ¢evre dostu dzelliklerini ve potansiyel yararlarin1 6n plana ¢ikararak, tiiketicilerin satin
alma tercihlerini yonlendiren bilgiler sunmaktadir. Bu sayede, tiiketicilerin ¢evresel degerlerine
uygun sec¢imler yapmalart kolaylagsmaktadir (Moser, 2015). Yesil tutundurma, iiriin veya
hizmetlerin ¢evresel etkilerini en aza indirecek ve miisterilere deger saglayacak sekilde tiretilmesi
ve tanitilmasina odaklanan pazarlama yaklasiminin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir (Belz ve
Peattie, 2009). Kisaca, yesil tutundurma, {iriin veya hizmetlerin cevresel faydalarina gore
pazarlanmasi siirecini ifade etmektedir. S6z konusu iiriin veya hizmet ¢evre dostu olabilir ya da
cevre dostu bir sekilde iiretilmig olabilir (Ottman vd., 2006). Bu baglamda yesil tutundurma
stratejileri, bir {irlin veya hizmeti ¢evre dostu olarak konumlandiran, dogal kaynaklarin
korunmasini saglayan ve ayni zamanda ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlie katkida bulunan

pazarlama stratejisidir.
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Yesil tutundurma stratejileri araciligiyla isletmeler g¢evresel siirdiiriilebilirlik mesajlarmm
tiikketicilere iletmekte, cevresel sorumluluklarina yonelik baglhiliklarini vurgulamakta ve isletmeyi
rakiplerinden farklilastirabilmektedir. Yogun bir rekabetin yasandig1i pazarda, yesil tutundurma
stratejilerini basariyla uygulayan isletmeler rekabet avantaji kazanabilmektedir (Suki, 2017).
Ayrica, yesil tutundurma bir isletmenin itibarimi ve marka imajim gelistirebilmektedir. Giicli bir
kurumsal imaj, paydaslarla iligkilerin yonetilmesi agisindan oldukga kritiktir. Du vd. (2010),
tiikketicilerin yesil tutundurma faaliyetlerine katilan isletmeleri sosyal agidan sorumlu bir isletme
olarak algiladiklarim1 ifade etmektedir. Boyle bir durum, miisteri sadakatinin artmasina ve
dolayisiyla daha yiiksek satig ve karlara zemin hazirlayabilmektedir (Luo ve Bhattacharya, 2006).
Ayrica, yesil tutundurma, isletmelerin ¢evresel etkilerini yakindan inceleyen paydaslarin olasi
tepkileriyle karsilasma riskini azaltmaya yardimeci olmaktadir (Delmas ve Burbano, 2011). Yesil
tutundurmanin igletmelere ve tiiketicilere sagladig1 faydalarin 6tesinde, bazi 6nemli toplumsal ve
cevresel faydalar1 da bulunmaktadir. Isletmeler, yesil tutundurma stratejileri ile tiiketicileri daha
siirdiiriilebilir tercihler yapma yoniinde etkileyerek cevresel zararlarin azaltilmasina katkida
bulunabilmektedir. Ayrica, yesil tutundurma, ¢evre sorunlari hakkinda farkindalik olusturarak
cevreye duyarli bir toplumun olusmasia da katki saglayabilmektedir (Govender ve Govender,
2016).

Yesil tutundurma  stratejileri  ¢atisi  altinda g¢ok sayida tutundurma faaliyeti
gerceklestirilmektedir. Yesil iiriin etiketlemesi (green product labelling) bu faaliyetlerin en
onemlilerindendir. Bu faaliyet, iiretilen {irline yonelik cevresel bilgilerin iiriiniin etiketine
iligtirilmesini icermektedir. Eko-etiketleme (eco-labelling) olarak da bilinen bu yontem, iiriiniin
veya Uretim silirecinin ne kadar karbon emisyonuna sahip oldugunu, ne kadar zararli madde
icerdigini veya iriiniin hangi yonleriyle g¢evreci oldugunu vurgulamaktadir (Ibanez ve Grolleau,
2008). Beyaz esya lriiniiniin hangi diizeyde enerji tiikettigi, iizerindeki ¢evreci etiketlerden tespit
edilebilmektedir. Bir diger yesil tutundurma faaliyeti ise yesil reklamdir (green advertising). Yesil
reklam, bir {iriin veya hizmetin ¢evre dostu ozelliklerinin veya isletmenin ¢evreci girisimlerinin
tanitilmasini ifade etmektedir. Bu tanitim faaliyetleri; TV, yazili medya, ¢evrimigi platformlar ve
sosyal medya gibi cesitli kanallar araciligi ile yapilabilmektedir. Yesil reklam araciligiyla
igletmeler, ¢evre bilincine sahip tiiketicilere hitap edebilmekte ve bdylece itibarlarini artirma
imkanina sahip olabilmektedirler (Sun vd., 2021). Argelik firmasinin yazili medyada “Diinyaya
Yesil Bir Gelecek Ciziyoruz” temali ¢evreci reklami, siirdiiriilebilir tiiketimin faydasinm
vurgulamakta ve ayni zamanda isletmenin de reklamimi yapmaktadir (Girgin, 2017). Bir diger
uygulama ise, “yesil sertifika”dir (green certifications). Giliniimiizde isletmeler, iiriinlerinin veya
iiretim siireclerinin belirli ¢evre standartlarimi karsiladigini gostermek amaciyla taninmis cevre
kuruluslarindan (6rnegin, ISO14001) sertifika alabilmektedirler (Schmuck vd., 2018). Bir diger
onemli yesil tutundurma stratejisi ise yesil halkla iligkiler (Green Public Relations — Green PR)

uygulamasidir. Yesil halkla iligkiler uygulamalari, isletmelerin ¢evresel girisimleri hakkinda
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kamuoyu ve paydaslarla iletisim kurmay1 icermektedir. Bu uygulamalar; basin ve haber biiltenleri
ile siirdiiriilebilirlik raporlar1 araciligiyla gerceklesebilmektedir (Coombs ve Holladay, 2012).
Ornegin, IKEA, iiriinlerinin cevresel siirdiiriilebilirlige nasil katki yapabilecegini kurumsal web
sitesi ilizerinden agiklamaktadir. IKEA igletmesinin internet sitesinde ¢evresel siirdiiriilebilirlige

yonelik bir 6rnek metin ise soyledir:

“2030°a kadar yalnizca yenilenebilir veya geri doniistiiriilmiis malzemeler tedarik etmeye
yonelik yolculugumuza devam ediyoruz. Yalnizca yenilenebilir veya geri doniistiiriilmiis
malzemeler kullanmayr ve miisterilerimize iiriin ve malzemelerin omriinii uzatmak igin yeni
¢oziimler sunmayr hedefliyoruz.” (IKEA, 2023).

Yesil tutundurmanin tiiketicilerin satin alma kararlar iizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir.
Yesil tutundurma faaliyetleri, tiiketici ve marka arasinda duygusal bir bag kurulmasini
saglamaktadir. Boylece, tiiketicilerin sorumlu olarak algiladiklari isletmelerden iiriin veya hizmet
satin alma olasiliklart artmaktadir. Bu durum, igletmelerin giiglii bir marka imaj1 olusturmalarina
yardime1r olmaktadir (Lin ve Chang, 2012). Cevre dostu uygulamalarini tanitan isletmeler,
tiikketiciler tarafindan daha seffaf ve hesap verebilir olarak goriilmekte ve bu sayede tiiketicilerin
giivenini  kazanabilmektedirler. Olusan bu giliven, tiiketicilerin satin alma kararlarim
etkileyebilmektedir (Chen ve Chang, 2013). Yesil tutundurma, ayrica, bir {iriiniin ¢evresel
faydalarim vurgulayarak iriiniin algilanan degerini artirabilmektedir. Boylece c¢evresel
stirdiiriilebilirlige deger veren tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinler i¢in ek iicret 6demeye daha istekli
olabilecekleri belirtilmektedir (Lin ve Chang, 2012).

Yesil tutundurmanin temeli ii¢ prensibe dayalidir. Bunlardan ilki seffaflik prensibidir.
Seffaflik ilkesine gore yesil tutundurma faaliyetlerinde bulunan isletmeler, {iriin ve hizmetlerinin
cevresel etkileri konusunda paydaslarina net ve agik mesajlar vermelidir (Li vd., 2022). Seffaflik
isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik girisimleri hakkinda ayrintili bilgi saglamay1 icermektedir.
Ikinci prensip ise, gercekgiliktir. Isletmeler, yesil tutundurma stratejilerini operasyonel siire¢ ve
eylemlerle desteklemeli, imajlarimi ve itibarlarim “yesile boyama” (greenwashing) stratejisi ile
desteklememelidir (Dangelico ve Vocalleli, 2017). Yesile boyama stratejisi, “isletmelerin gercekte
oldugundan daha fazla ¢evre dostu goriinmesine yonelik giristigi pazarlama stratejisi” (Lyon ve
Montgomery, 2015) veya “isletmelerin ¢evre dostu goriinmek amaciyla lriinlerinin, hizmetlerinin,
teknolojilerinin veya isletme uygulamalarinin cevresel faydalart hakkinda yaniltici iddialarda
bulunmalar” (Walker ve Wan, 2012) olarak tanimlanmaktadir. Yesile yikama stratejileri yerine
isletmeler, ger¢ek ve somut ¢evre dostu yesil tutundurma stratejilerini faaliyetlerine dahil etmeleri

gerekmektedir. Uglincli prensip ise, siirekli iyilestirmedir. Isletmeler, gelisen tiiketici
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beklentilerinin ve ¢evresel diizenlemelerin bir adim Oniinde olabilmek amaciyla cevresel
stirdiiriilebilirlik girisimlerini siirekli olarak yeniden degerlendirmeli ve gelistirmelidir (Pane-
Haden vd., 2009).

Sonug olarak, yesil tutundurma stratejileri, isletmelerin tiiketicilerin ilgisini ¢cekmeye, rekabet
avantaji elde etmeye ve kurumsal imajin1 gelistirmeye yardimci olmaktadir. Yesil tutundurmanin
etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin isletmelerin tutundurmaya yonelik ifadelerinin dogru ve
giivenilir oldugundan emin olmalar1 gerekmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, is stratejilerinin

merkezine yerlestikce yesil tutundurmanin rolii de artmaya devam edecektir.

1.4.3.4. Yesil Dagitim (Pazarlama, Teslimat Lojistigi)

Yesil dagitim, bu kisimda pazarlama lojistigi (marketing logistics) veya {iriinii tiiketiciye
teslim etme lojistigi (delivering logistics) olarak ele almmustir. Iklim degisikligi sorunu yirmi
birinci yiizyilda temel bir endise konusu olmaya devam etmektedir. Ozellikle, fosil yakitlardan
kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin artmasi kiiresel 1sinmaya neden olmaktadir. Bu durum, iiriin
dagitimini igceren tiim sektorleri kapsamakta ve siirdiiriilebilir bir ¢6ziim sunum olarak yesil dagitim
sistemlerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda yesil dagitim, {iriinlerin satici
isletmeden tiiketiciye ulastirilmasi siirecinde g¢evre dostu yontemlerin benimsenmesi ve dagitim
siirecinin optimizasyonu araciligiyla ¢evresel zararlarin azaltilmasina yonelik faaliyetleri temsil
etmektedir (Dangelico ve Vocalelli, 2017). Bu tanimdan hareketle, yesil dagitimin, iiriin veya
hizmetlerin cevresel etkiyi en aza indirecek sekilde teslim edilmesi siireci olarak ifade edilmesi

mumkiindr.

Yesil dagiim  konusuna olan ilgi, Hiikiimetleraras1 Iklim Degisikligi Paneli
(Intergovernmental Panel on Climate Change- IPCC)’nin 2007 yilinda yaymladigr dordiincii
degerlendirme raporu ile artis gostermistir. Raporda, kiiresel sera gazi emisyonlarinin yaklasik
%15’inin tagimaciliktan kaynaklandigi belirtilmistir (IPCC, 2007). Dagitim asamasi, karbon ayak
izinin en fazla olustugu siireglerden biridir. Bu baglamda, yesil dagitim, karbon emisyonlarini
azaltmak amaciyla nakliye rotasmin ve siireclerinin optimize edilmesini, {iriin sevkiyatlarinin
birlestirilmesini, daha ¢evreci tasima yontemlerinin secilmesini (karayolu yerine demiryolu gibi),
cevre dostu paketlemeyi, verimli ve ¢evre dostu teslim araglariin kullanilmasini, optimum yakit
verimliligi i¢in araglarin bakiminin yapilmasini, ¢evre dostu paketleme gibi uygulamalari
icermektedir (Lai vd., 2012). Bahsi gegcen bu uygulamalar, sadece g¢evresel zarar1 azaltmakla
kalmamakta, isletmelere 6nemli maliyet tasarruflari da saglayarak hem ¢evre hem de isletmeler i¢in

kazan-kazan senaryosunu olusturmaktadir (Saridogan, 2012).
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Cevre dostu paketleme, yesil dagitim stratejisi ile entegre edildiginde, daha siirdiiriilebilir bir
pazarlama lojistigi gergeklesebilmektedir. Ornegin; daha hafif ve kiigiik ambalajlar ile sevkiyatlarm
agirligt ve hacmi azaltilarak nakliye sirasinda daha az enerji tiiketilmesi saglanabilmektedir
(Dharmadhikari, 2012). Nitekim bu durum, karbon emisyonlarim azaltarak yesil dagitim
hedeflerine katkida bulunmaktadir. Ayrica, kiiciik ambalajlarin dizayn edilmesiyle daha fazla
iriinlin teslimatinin yapilmasi da miimkiin olabilmektedir. Bu durum, teslim siirecinde daha az
enerjinin kullanilmasina zemin hazirlamaktadir. Ulasim ve teslimat siireclerinin kiiresel sera gazi
emisyonlaria olan kritik etkileri nedeniyle, karbon-nétr teslimat uygulamalar1 da yesil dagitim
siireclerinin onemli bir parcasi haline gelmistir. Isletmelerin karbon-nétr teslimat uygulamalar
arasinda yakit tasarruflu araglari, elektrikli veya biyoyakit gibi alternatif enerji kaynaklar1 kullanan
araclart siireglerinde kullanmak gibi alternatif yontemleri de bulunmaktadir (Mollenkopf vd.,
2010).

Teslimat rotalarinin optimize edilmesi de gevreci bir dagitim siirecinin olugmasina yardimci
olabilmektedir. Rota optimizasyonu, mallarin teslim edilmesi i¢in en verimli ve ¢evre dostu rotay1
belirleme siirecidir. Bu siire¢, toplam mesafeyi veya seyahat siiresini en aza indirmeyi, yakit
tilketimini azaltmay1 ve sera gazi saliminin sinirlandirilmayr amaglamaktadir (Ala-Harja ve Helo,
2014). Tim bu siirecler, tedarik zincirinin verimliligini artirmakta ve maliyetleri diigiirmektedir
(Saridogan, 2012). Isletmeler, rota optimizasyonunun yapilabilmesi igin akilli ulasim sistemleri,
akilli teknolojiler ve matematiksel modellerin kombinasyonlarini olusturacak bir yapi
kullanmaktadirlar. Isletmeler, giiniimiizde etkin bir dagitim rotas1 planlamasi yapabilmek amaciyla
Cografi Bilgi Sistemleri ve Kiiresel Konumlandirma Sistemleri (Geographical Positioning Systems
— GPS) ve gelismis arag¢ rotalama kontrol yazilimlarin1 kullanmaktadirlar (Ehmke vd., 2015). Bu
teknolojiler, trafik durumlarini ger¢cek zamanli olarak tahmin etmeye ve buna gore rotalari
belirlemeye yardimci olarak emisyonlarin azaltilmasina katki saglamaktadirlar. Ara¢ Rotalama
Problemi (Vehicle Routing Problem — VRP) gibi matematiksel modeller, rota optimizasyonunda da
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu modeller, toplam kat edilen mesafeyi veya teslimat siiresini en
aza indirirken, miisteri taleplerini karsilamak {izere en uygun rota setini tasarlamayi
amaclamaktadir (Breakers vd., 2016). Bu tasarim sistemi, ¢evre dostu uygulamalar ile entegre
edilerek Yesil Ara¢ Rotalama Problemi (Green Vehicle Routing Problem — GVRP) uygulamalar
gelistirilmistir (Erdogan ve Miller-Hooks, 2012).

Teslimat siirecinin son adimi olan “iiriin teslim alma noktalar1” da iiriiniin teslimatiyla iliskili
olarak karbon ayak izini azaltabilmektedir. Uriin teslim alma noktalari, {iriiniin teslim edildigi son
subedir. Bu noktadan sonra teslimat subesi dagitim faaliyetinde bulunmamakta, ancak miisteri bu
noktadan {riiniini teslim alabilmektedir. Bu baglamda, iiriin teslim alma noktalarinin en 6nemli

ozelligi, belirli bir lokasyonda bulunan tiim miisterilerin teslim alma noktasini birlestirmesidir.
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Boylece isletmeler, yakittan tasarruf edebilmekte ve CO, emisyonlarini azaltabilmektedirler
(Edwards vd., 2010). Ayrica isletmeler, miisterilerin teslimat i¢in uygun bir zaman dilimi sectigi
teslimat planlamalarin1 da uygulayabilmektedir. Bu uygulama, isletmelerin teslimat rotalarmi ve
teslimat zamanlamasini optimize etmelerine olanak taniyarak teslimat siireglerini ve kat edilen
mesafeyi azaltabilmektedir. Bu girisim, teslimat siirelerini kisaltip isletme verimliligini ve miisteri
memnuniyetini artirdigi gibi hem de isletmelerin yakit tasarrufu saglayarak maliyetlerinin
azalmasina katkida bulunabilmektedir (Boyer vd., 2009).

1.4.4. Yesil Tedarik Zinciri-Lojistik Yonetimi Uygulamalari: Tamimi ve Kapsami

Yesil tedarik zinciri ve lojistik yonetimi, isletmelerin tedarik zinciri ve lojistik uygulamalarini
cevre dostu uygulamalarla uyumlu hale getiren ve boylece siirdiiriilebilirligi tesvik eden bir ig
yaklasimidir. Son yillarda, isletme faaliyetlerinin cevresel etkileri hususunda paydaslarin artan
bilinci ve endiseleri nedeniyle, ¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmasinda yesil tedarik zinciri ve
lojistik yOnetiminin 6nemi daha fazla kabul gormektedir. Bu uygulamalar, tedarik zincirinin
yalnizca operasyonel ve ekonomik etkilerini degil, ayn1 zamanda cevresel etkilerini de dikkate alan
ve geleneksel tedarik zinciri yonetiminden farklilasan bir paradigmay1 temsil etmektedir (Hassini
vd., 2012). Geleneksel tedarik zinciri ve lojistik yOnetimi, tedarik siirecini diizene sokmaya,
maliyetleri azaltmaya ve verimliligi en iist diizeye ¢ikarmaya odaklanmaktadir. Bu hususlar yesil
tedarik zinciri ve lojistik yonetiminde birincil 6neme sahip olmakla birlikte, yesil tedarik zinciri ve
lojistik uygulamalarinin odak noktasi tedarik zinciri siirecinde olumsuz c¢evresel etkileri en aza
indirmektir. Bu baglamda yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari; siirdiiriilebilirlige 6ncelik
veren tedarik¢ilerin secilmesine (¢evre dostu hammadde veya malzeme tedariki ve secimine),
hammaddenin veya malzemenin c¢evre dostu yontemlerle isletmeye ulastirilmasina (liretim
lojistigi), atiklarin azaltilmasina ve verimliligin artirilmasina yonelik iiretim siireclerine, iiriiniin
cevreci bir sekilde ambalajlanmasina ve etiketlenmesine, iiriiniin en diigsiik karbon emisyonu ile
nihai tiiketiciye ulastirilmasina, son olarak tersine lojistik ve iiriiniin imhasina kadar olan, iirlinlin
tiim yasam dongiisiine yonelik tesirini ifade etmektedir (Wolf, 2011; Ahi ve Searcy, 2013; Zhu vd.,
2013). Kisaca, yesil tedarik zinciri yonetimini benimseyen isletmeler; maliyetlerini optimize edip
stirecin kalitesini artirirken cevresel riski ve etkiyi minimize etmeyi veya ortadan kaldirmayi

amaglamaktadir.

Yesil tedarik zinciri uygulamasimin ilk adimi, isletmelerin mevcut faaliyetlerinin ¢evresel
etkilerini tam olarak kavramasindan gegmektedir. Bu kavrayis, tedarik zincirinin her asamasinda
cevresel ayak izlerinin degerlendirilmesini, en onemli etkilerin hangi asamada kaynaklandiginin

belirlenmesini ve siirecin iyilestirilmesi i¢in en biiyiik potansiyelin hangi asamada oldugunun tespit
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edilmesini gerektirmektedir (Seuring ve Miiller, 2008). Bir sonraki adim ise, tedarik zincirinin
cevresel etkilerini azaltmaya yonelik stratejiler gelistirmek ve uygulamaktir. Bu stratejiler, daha
once de bahsi gectigi lizere; siirdiiriilebilir malzemelerin tedarigi, yakit tiiketimini ve emisyonlarin
azaltilmasi i¢in {iretim lojistiginin optimize edilmesi ve atiklari en aza indiren ve geri doniisiimii
kolaylastiran {iriin tasarimi ve paketleme stratejileri gibi uygulamalar1 igermektedir (Srivastava,
2007). Son olarak, kaynaklarin daha verimli kullanim1 ve ¢evre yonetim sistemlerinin etkili bir
sekilde uygulanmasi amaciyla, calisanlara yesil uygulamalar hakkinda egitimler verilmesi ve
stirekli iyilestirme icin olgiitler ve hedeflerin belirlenmesi 6nemli bir adim olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Rao ve Holt, 2005).

Yesil tedarik zinciri ve lojistik uygulamalarimin hayata gecirilmesi bazi digsal ve igsel
faktorlerden dogrudan etkilenebilmektedir. Sirketlerin yesil tedarik zinciri uygulamalarini hayata
gecirmesine neden olan en 6nemli faktdrlerden biri ekonomik faktordiir. Bu uygulamalarla birlikte,
isletmelerin uzun vadede operasyonel verimlilikleri artmakta, atik miktarlar1 azalmakta,
kaynaklarin optimal sekilde kullanilmasiyla birlikte maliyet tasarrufu saglanmaktadir. Ornegin;
isletmeler tedarikg¢ilerden daha g¢evreci girdiler temin ederek atik miktarlarini azaltmakta veya
tersine lojistik faaliyetlerinden yararlanarak atik, hammadde ve enerji kullanimi, yenilenemeyen
kaynak tiiketimini ve yeniden iiretim maliyetlerini diisiirebilmektedirler (Tseng ve Hung, 2011).
Paydaslar isletmelerin siirdiiriilebilirlige yonelik girisimlerini her gecen giin daha da yakindan takip
etmektedirler. Bu baglamda, yesil tedarik zinciri uygulamalarinin hayata gecirilmesi, isletmelerin
sosyal sorumluluk bilincine sahip bir imaj sergilemesine yardimci olmaktadir. Bu durum,
igsletmelerin kurumsal itibar algilarint olumlu yonde etkileyerek, marka giiciinii ve miisteri
sadakatini artirmalarina olanak tanimaktadir (Zhu vd., 2010). isletmeler, yesil tedarik zinciri ve
lojistik uygulamalarmi benimseyerek, ulusal veya uluslararasi diizeydeki faaliyetlerinin yasal
mevzuatlara uygunlugunu da saglayabilmektedirler (Yuan vd., 2016). ilaveten, bu uygulamalar
isletmelerin sundugu hizmeti farklilagtirarak pazarda one c¢ikmasini saglamakta ve rakiplerine
nazaran isletmeye rekabet avantaji saglayabilmektedir. Siirdiiriilebilir uygulamalara onciiliik eden
isletmeler sektor standartlarini  belirleyebilmekte, dolayisiyla miisterilerin ve paydaslarin
beklentilerini etkileyebilmektedirler (Carter ve Easton, 2011). Yesil tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin faydalar agik ve net olmasina ragmen, bu uygulamalarin gergeklestirilmesi bazi
zorluklar tagtyabilir. Oncelikle, bu uygulamalar geleneksel is anlayisinda énemli bir degisimin yan
sira, i operasyonlarinda ve modellerinde bazi doniisiimleri de gerektirmektedir. Yesil tedarik
zinciri uygulamalarinin dniindeki engeller arasinda; yiiksek baslangi¢ maliyetleri, bilgi ve uzmanlik
eksikligi ile degisime kars1 direng gelmektedir. Ayrica, etkin bir yesil tedarik zinciri yénetimi igin,

tedarikgiler ve diger paydaslarin da is birligi yapmasi gereklidir (Zhu vd., 2013).
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Sonu¢ olarak, yesil tedarik zinciri ve lojistik yoOnetimi siirdiriilebilir isletmecilik
uygulamalarmin 6nemli bir unsurudur. Isletmeler, cesitli yesil tedarik zinciri yonetimi
uygulamalariyla kirliligin 6nlenmesini ve daha temiz teknolojilerinin kullanilmasini tegvik ederek
cevresel stirdiiriilebilirlige katkida bulunabilmektedir. Yesil tedarik zinciri uygulamalarinin hayata
gecirilmesinde karsilasilan zorluklara ragmen, yasal mevzuatlara uyum, maliyet tasarrufu, itibar
artisl, operasyonel verimlilik ve rekabet avantaji gibi potansiyel faydalari, bu uygulamalarn
ekonomik biiyiime ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi dengelemeyi amaglayan igletmeler i¢in énemli bir
strateji yapmaktadir. Bu baglamda devam eden boliimlerde yesil tedarik zinciri uygulamalarl

akis Grafik 1°de 6zetlenmektedir.

Grafik 1: Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalar1 Akis Diyagram

Yesil Tedarik¢i Se¢imi
i

Yesil Tedarik Lojistigi

Yesil Uretim ve Uriin

Yesil Dagitim
!

Tersine Lojistik

Uriin Tamiri Uriin Yenileme Geri Doniisiim Bertaraf Etme

Kaynak: Biiylikzkan ve Vardaloglu, 2008.

1.4.4.1. Yesil Tedarik¢i Secimi (Yesil Uriin veya Hizmet Tedarigi)

Giiniimiizde kiiresel isletmecilik diinyas1 giderek daha fazla siirdiiriilebilirlik uygulamalariyla
cercevelenmeye baslamistir. Nitekim bu uygulamalarin basinda, ¢evre dostu satin alma olarak da
bilinen “yesil tedarik¢i secimi (green supplier selection)” veya “yesil iriin tedarigi (green
sourcing)” uygulamalar1 gelmektedir. Gezegenimizin kaynaklar1 sinirhidir ve geleneksel “al-yap-
sat” {iretim ve tiilketim modeli uzun vadede siirdiiriilebilir degildir. Bu durum; yenilenebilen, geri
doniistiiriilebilen ve ¢evreye daha az zarar veren yesil malzeme veya hammadde temininin dnemini
artirmistir. Bu baglamda yesil tedarik¢i se¢imi, isletmelerin tedarikgilerden ¢evre dostu malzeme,
iiriin ve hizmet tedarik etmeye yonelik bilingli eylemlerini ifade etmektedir (Hashemi vd., 2015).
Yesil tedarikei segimi; isletmelerin tedarikgilerini, olumsuz ¢evresel etkilerini en aza indirebilecek

sekilde iriin veya hizmet saglama yeteneklerine gore bilingli olarak sectikleri stratejik bir
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yaklasimdir (Gimenez ve Sierra, 2013). Ilaveten, yesil tedarikci secimi sadece cevre dostu
faaliyetlere sahip tedarikgilerin tercih edilmesini degil, ayn1 zamanda mevcut tedarik¢ilerin de

cevre dostu tedarik zinciri operasyonlarini benimsemeleri i¢in tesvik edilmesini de kapsamaktadir.

Yesil tedarik zinciri, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin kritik bir unsurudur. Bunun
nedeni, tedarikgilerin {irliniin yasam dongiisii boyunca ¢evresel etkilerinin biiylik bir kismindan
sorumlu olmalaridir. Bu baglamda yesil tedarik¢i se¢imi, isletmelerin c¢evresel -etkilerini
yonetmeleri agisindan etkili bir stratejidir. Yesil iirlin veya hizmet tedarigi ise, ¢evre dostu olarak
iiretilmis mal veya hizmetin tedarik edilmesidir. Kisaca yesil tedarik, iiriin veya hizmetin
iretiminde geri siirdiiriilebilir uygulamalari benimseyen isletmelerden iiriin veya hizmet satin
almay1 kapsamaktadir (Walker ve Jones, 2012). Geleneksel tedarik uygulamalari, hammaddenin
stirdiiriilebilir olmayan yontemlerle c¢ikarilmasi, asir1 enerji tiiketimi ve siirecler boyunca yiiksek
seviyede sera gazi emisyonunun salmimi yoluyla ¢evresel sorunlara neden olmaktadir. Yesil
tedarik¢i se¢imi uygulamalari ise; ¢evre dostu malzeme segimi ve siireglerine dncelik vererek bu
etkiyi onemli olgiide azaltabilmekte, bdylece ¢evresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunabilmektedir
(Igarashi vd., 2013). Yesil tedarikgilerin iirettigi {iriin veya hizmetler ¢evre dostu olacagindan,
calismanin genelinde yesil tedarik¢i se¢imi ile yesil iirlin veya hizmet tedarigi birbirinin yerine

kullanilmgtir.

Yesil tedarikci segiminin siirdiiriilebilirlik iizerindeki kritik ve ¢ok yonliidiir. Isletmeler, sera
gazi emisyonlarini azaltmaya oncelik veren tedarikgileri segerek karbon ayak izlerini 6nemli 6l¢iide
azaltabilmektedirler. Enerji verimliligi yontemlerini uygulayan veya iiriinlerini yenilenebilir enerji
kaynaklarindan iireten tedarikgilerin segilmesi, tedarik zincirindeki emisyonlarin azaltilmasina
yonelik bir katkidir. Boylece, isletmelerin ¢evresel etkileri azaltilabilmektedir (Beske vd., 2014).
Yesil kaynak kullanimi, tedarik zincirinde malzeme atiklarinin azaltilmasina ve geri doniisiim
oranlarmin artirilmasina katkida bulunmaktadir. isletmeler, malzeme kullaniminin azaltilmasi veya
iiretim siireglerinde geri doniistiiriilmiis malzemelerin kullanilmasi gibi teknikleri uygulayan
tedarikgileri segerek atiklarin azaltilmasina katkida bulunmaktadir (Igarashi vd., 2013). Su
kullaninu bircok sektorde kritik bir husustur. Isletmeler su tasarrufu uygulayan tedarikgileri secerek
tedarik zincirlerinde su kullaniminin azaltilmasina katki saglayabilmektedirler (Paulraj, 2011).
Tedarikgilerin faaliyetleri, Ozellikle tarim veya madencilik sektorlerinde, biyogesitlilik ve
ekosistemler lizerinde 6nemli etkilere sahip olabilmektedir. Bu baglamda isletmeler, siirdiiriilebilir
tarim veya hammadde tedariki yontemleriyle, ekosistemler {izerindeki etkilerini en aza indirecek
tedarikgileri segebilmektedirler (Kannan vd., 2013). Kisaca yesil tedarik¢i secimi, ¢evre dostu
malzeme sec¢imi siirecine oncelik vererek isletmelerin olumsuz gevresel etkilerini azaltmayi ve

bdylece cevresel siirdiiriilebilirlige katki sunmay1 hedeflemektedir.
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Yesil tedarik¢i seciminin sadece g¢evresel siirdiiriilebilirlik iizerinde olumlu etkisi yoktur.
Isletmeler, yesil tedarikci secimi araciligiyla cesitli avantajlara sahip olabilmektedir. Tedarikgilerin
geri doniistiiriilebilir malzemeleri ve yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmasi atik bertaraf ve
enerji maliyetlerini azaltabilmektedir (Carter ve Rogers, 2008). Ilaveten, yesil iriinlere y&nelik
tiikketici tercihi giin gegtikce artmaktadir. Bu egilim, isletmeleri kaynak bulma stratejilerini de
etkileyen yesil malzemeleri ve siiregleri, operasyonlarina dahil etmeye zorlamaktadir (Chen, 2008).
Cevreye duyarli olarak algilanan isletmeler miisterileri ¢ekebilmekte, boylece marka imaj1 ve
isletme itibarlarini artirabilmektedirler. Isletmelerin cevre dostu tiiketicileri ¢cekmesi, onlarin
rekabet avantaj elde edebilmesini saglayabilmektedir (Chen vd., 2016). Ek olarak, paydaslar,
isletme faaliyetlerinin seffaf olmasini talep etmekte ve giin gectikce isletme faaliyetlerinin
sonuglart hakkinda daha bilingli olmaktadirlar. Isletmelerin tedarik faaliyetlerinde seffaflig
saglamasi kurumsal itibarin1 ve marka imajini gelistirmekte, bu uygulamalar isletmelerin genel
piyasa performansinin artmasina zemin hazirlayabilmektedir (Carter ve Rogers, 2008). Ayrica,
devletler ve diizenleyici kuruluslar, ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanip tesvik
edilmesi hususunda yasalar ¢ikarmaktadirlar. Bu merciler, karbon emisyonlari, atik bertarafi ve
enerji kullanimi konusunda standartlar ve yonetmelikler belirlemektedirler. Nitekim, bu yasal
mevzuatlar, isletmelerin operasyonel faaliyetlerini sekillendirebilme giiciine sahiptir (Zhu ve
Sarkis, 2007). Isletmelerin c¢evre dostu uygulamalara oncelik veren tedarikcileri segmeleri
sonucunda c¢evreyle ilgili yasa ve yonetmeliklere uygun hareket ettikleri ve uyumsuzluktan
kaynaklanan riskleri azalttiklar1 belirtilmektedir (Gavronski vd., 2011). Bununla birlikte, isletmeler
yesil tedarik¢i se¢iminde kendileri i¢in dnemli olan bazi kriterleri kullanmaktadirlar. Bu kriterler;
cevresel performans gostergeleri, yasal mevzuatlara uyum ve tedarikcilerin ¢evre dostu

uygulamalara olan bagliligidir. Bu gostergeler, alt basliklar halinde su sekilde agiklanabilir:

Cevresel performans gostergeleri: Bu gostergeler, tedarikgilerin ¢evresel etkilerinin
Olciilebilir ve karsilagtirilabilir metriklerini olusturmaktadir. Cevresel performans gostergelerinin
alt metriklerinden biri, tedarik¢inin hem faaliyetlerinden hem de nakliye siirecinde neden oldugu
emisyon miktaridir (Wang ve Khan, 2013). Tedarik¢inin operasyonlarinda, {iretim siireglerinde ve
tesislerindeki enerji verimliligi seviyesi ise bir diger metriktir (Guo vd., 2019). Tedarikginin atiklari
ve geri doniigimii nasil yonettigi de Onemli bir kriterdir (Domenech ve Borrion, 2022).
Tedarik¢inin su kullaniminin verimliligi ve su israfim1 azaltma konusundaki kararliligi da 6nemli
bir gostergedir (Genovese vd., 2014). Tedarik¢inin yenilenebilir enerji kaynaklarimni
operasyonlarinda ne derece ve etkin kullandigi (Wang vd., 2019), malzemelerini nereden temin
ettigi ve bu kaynaklarin ne kadar siirdiiriilebilir oldugu (Hassini vd., 2012) ve iiriinlerinin tiim
yasam dongilisiiniin ¢evresel etkileri (Gungor ve Gupta, 1999) kritik bir Olgiittiir. Tedarikgilerin
miimkiin oldugunca yerel kaynak, hammadde veya girdi saglama ve bdylece nakliye ve
operasyondan kaynakli emisyonlar1 azaltmaya yonelik ¢abalar1 (Pullman vd., 2009) da 6nemlidir.

Ayrica; paketleme yontemlerinin siirdiiriilebilirligi (Mavi vd., 2013), faaliyetlerinin biyocesitlilik
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iizerindeki etkisi (Whatting vd., 2010) ve faaliyetlerinin karbon ayak izi seviyesi (Kumar vd., 2014)
gibi alt metrikler isletmelerin cevre dostu tedarik¢i se¢iminde kullandiklari diger cevresel alt

metrikleri olusturmaktadir.

Yasalara ve mezuatlara uyum gostergeleri: Bu gostergeler, tedarikginin gevresel
mevzuatlara, diizenlemelere, standartlara ve politikalara olan uyumunu ve bagliligim
gostermektedir. Tedarik¢inin ISO 14001 gibi herhangi bir ¢evre sertifikasina sahip olup olmadigi
(Coskun vd., 2022), cevre yonetmeliklerine ve yasalara olan bagliligi (Lee vd., 2009) ve
tedarik¢inin igsel ¢evre politikalarinin varligr (Govindan vd., 2015) gibi alt metrikler isletmelerin

cevre dostu tedarik¢i se¢iminde kullandiklar1 yasa ve politikalara dayanan alt metriklerdir.

Tedarik¢inin cevre dostu uygulamalara yonelik kurumsal baglhhgi: Bu gostergeler,
tedarikcinin cevresel siirdiiriilebilirligi ne derecede benimsedigine, destekledigine ve uygulama
motivasyonuna sahip olduguna yonelik gostergelerdir. Tedarikginin siirdiiriilebilir yontemleri ve
stirecleri gelistirmeye yonelik motivasyonu (Javad, 2020), calisanlarina ¢evre konularinda egitim
verip vermedigi (Ecer, 2022) ve tedarik¢inin c¢evresel konularda paydaslarla olan etkilesimin
kalitesi (Giri vd., 2022) gibi alt metrikler, isletmelerin ¢evre dostu tedarik¢i segiminde kullandiklari

alt metriklerdir.

Yesil tedarik zinciri yonetiminin 6nemi giin gectikge artmasina ragmen, yesil tedarikgilerin
seciminde bazi zorluklarla da karsilasilabilmektedir. Yesil tedarik¢ilerin benimsenmesindeki en
onemli engellerden biri maliyettir. Isletmeler, cevre dostu tedarikgilerin secimi sonucunda
hammadde, lojistik ve genel giderlerinin artacagi diisiincesindedirler. Ayrica, yesil tedarik¢iye
gecis maliyeti de yilksek olabilmektedir. Yeni yesil tedarikgilere gecis siireci; potansiyel
tedarikcilerin arastirilmasi, sézlesmelerin yeniden miizakere edilmesi ve yeni kaynak bulma
stratejilerine uyum saglamak amaciyla isletme operasyonlarinin yeniden yapilandirilmas: gibi
adimlan igerir. Bu siire¢, hem zaman hem de finansal kaynak gerektirebilir, ¢iinkii isletmelerin
mevcut isleyislerini degistirmeleri ve ¢evre dostu tedarik zinciri uygulamalarini entegre etmeleri
gerekmektedir (Govindan vd., 2015). ilaveten, bir tedarik¢inin cevresel performansi hakkinda bilgi
ve seffafliga dair eksikligin olmasi da yesil tedarik¢i segiminde engel olabilmektedir. Ek olarak;
isletmeler, bilgi asimetrisi nedeniyle tedarikgilerin gercek cevresel etkilerini degerlendirmekte
zorluklarla karsilagabilmekte, bu da isletmelerin tedarik¢i se¢imi hususunda isabetli karar almasina
engel olabilmektedir (Huang vd., 2022). Teknik zorluklar da yesil tedarik¢i se¢iminin Oniindeki
engellerden biridir. Tedarik¢ilerin ¢evreci teknolojileri uygulamak igin gerekli kaynaklara veya
uzmanliga sahip olmamalari, ¢cevre dostu tedarikei se¢imine engel teskil edebilmektedir (Genovese

vd., 2013). Ayrica, iist yonetimin mevcut tedarikgilerle calismaya aligkin olmasi, yeni tedarikgilerle
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olan isbirligine yonelik belirsizlikler ve mevcut is akisinin bozulmasi da igsel engellerden birini
olusturmaktadir (Klassen ve Vachon, 2003). Bazi hissedarlarin kisa vadeli karlara daha fazla

oncelik vermesi de yeni yesil tedarik¢ilere gegisi engelleyebilmektedir (Giunipero vd., 2012).

Yesil tedarik¢i segiminin edinilmesine yonelik zorluklara ragmen, bu uygulamalarin giin
gectikce yayginlagsmasit beklenmektedir. Bunun nedenleri arasinda; siirdiiriilebilir iiriin ve
hizmetlere yonelik artan tiiketici talebi (Nguyen vd., 2019), yenilenemeyen kaynaklarin artan
maliyeti ile siirdiiriilebilirligin finansal olan ve olmayan faydalarinin giderek daha fazla kabul
gormesi gibi (Zailani vd., 2012) bir dizi unsur yer almaktadir. Bu baglamda; yesil tedarik¢i se¢imi
ve yesil kaynak tedarigi, isletmelerin karliligimi, kurumsal itibarini, rekabet giiciinii, pazar payini,
cevresel performansini ve marka imajin1 artirma konusunda 6nemli bir stratejik ara¢ olarak one
cikmakta; bu sayede yesil tedarik¢i secimiyle ilgili engellerin iistesinden gelinmesi miimkiin
olabilmektedir. Dolayisiyla, is diinyasinda siirdiiriilebilirligin artan énemi géz oniine alindiginda,

yesil tedarikei segiminin isletmelerin stratejilerinde dnemli bir yer tutabilecegi ifade edilebilir.

1.4.4.2. Yesil Tedarik Lojistigi (Tedarikei Isletmeden Satic1 isletmeye)

kapsayan dagitim siirecinde c¢evre dostu uygulamalarin benimsenmesini ifade etmektedir.
(Cosimato ve Troisi, 2015). Karbon ayak izinin en fazla olustugu siire¢, dagitim asamasinda
gerceklesmektedir. Dolayisiyla, gevreye verilen zararin onlenmesi amaciyla bazi uygulamalara
ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu uygulamalar arasinda; nakliye rotasinin ve siireglerinin optimize
edilmesi, iirlin sevkiyatlarinin birlestirilmesi, daha ¢evreci tasima yoOntemlerinin secilmesi gibi
onlemler bulunmaktadir. Cevre dostu paketleme, verimli ve c¢evre dostu teslim araglarinin
kullanilmasi, araglarin optimum yakit verimliligi i¢in diizenli bakiminin yapilmasi ile ¢evre dostu
paketleme de bu stratejiler arasinda yer almaktadir (Lai vd., 2012). Ayrica; daha hafif ve daha
kiiclik ambalajlarin kullanilmasi, bu sayede ayni anda daha fazla sayida hammadde, {iriin veya girdi
tedarik edilmesi ve yakit tasarrufu saglayan araglarin da kullanilmasi Onerilmektedir. Rota
optimizasyonu ve GPS sistemlerinin kullanilmasi gibi teknolojik ¢6ziimler de yesil tedarik
lojistiginin O6nemli bir pargasini olusturmaktadir (Ala-Harja ve Helo, 2015; Ehmke vd., 2015;
Dharmadhikari, 2012; Mollenkopf vd., 2010). Bu uygulamalar ¢evreci olmakla birlikte; isletmelere
maliyet avantaji ile karlilik (Boyer vd., 2009), kurumsal itibar (Jabbour vd., 2019), calisan
motivasyonu ve yerel toplumla iyi iliskilerin kurulmasi (Chen ve Chang, 2013) gibi kazanimlar

saglamaktadir.
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Tedarik  lojistigi  ile ilgili  faaliyetler ¢evresel siirdiiriilebilirlik  kapsaminda
degerlendirildiginde teslimat lojistigi bashigindaki uygulamalar ile yiliksek derecede benzerlik
gostermektedir. Bu baglamda, tedarik ve teslimat lojistiginde benzer c¢evre dostu uygulamalar
benimsenmektedir. Dolayisiyla, benzer uygulamalari tekrarlamamak adina, bu konu bu igerik ile

sinirlt tutulmustur.

1.4.4.3. Yesil Uretim ve Yesil Uriin

Tedarik zincirinin diger agamalar ise yesil iiretim ve yesil iirlindiir. Yesil tiretime yonelik
aciklamalar yesil iiretim uygulamalar basliginda; yesil iirline yonelik agiklamalar yesil pazarlama
uygulamalar1 basligindaki uygulamalar ile aynidir. Dolayisiyla, ayni uygulamalar tekrarlamamak

adina bu baslik bu igerik ile sinirli tutulmustur.

1.4.4.4. Tersine Lojistik

Yesil isletmecilik uygulamalari arasinda Onemli stratejilerden biri olan tersine lojistik
faaliyetleri, yenilik¢i bir is modelidir. Sanayi Devrimi'nden yakin tarihe kadar tedarik faaliyetleri
"dogrusal" bir modelle karakterize edilmis olup; bu model, hammaddelerin ¢ikarilmasini, iiriinlerin
iretilip kullanilmasini ve nihayetinde atik olarak bertaraf edilmesini kapsamaktadir. Ancak tersine
lojistik; tiriinlerin veya bilesenlerin geri doniistiiriilmesi, yenilenmesi, tamir edilmesi veya bertaraf
edilmesi amaciyla tedarik zincirine geri gonderildigi ve boylece gevresel etkinin en aza indirildigi
bir dongiisel modeli icermektedir (Govindan vd., 2015). Bu baglamda tersine lojistik faaliyetleri,
yasam dongiilerinin sonunda iiriinlerden deger elde etmeyi, atiklar1 azaltmay1, kaynaklarin verimli
kullanimint ve olumsuz c¢evresel etkilerinin azaltilmasini amaglayan faaliyetler biitliniidiir.
Uriinlerin veya bilesenlerin tamir edilmesi, yenilenmesi vc geri déniistiiriilmesi sayesinde yeni
hammadde ve girdi talebi azalmakta ve bdylece isletmelerin ¢evre lizerindeki olumsuz etkileri en
aza inmektedir. Ayrica; geri doniistiiriilemeyen, yenilenemeyen ve tamir edilemeyen bilesenlerin
cevre dostu yontemlerle bertaraf edilmesi, geleneksel atik yonetimi yontemlerinden ayrilarak

¢evrenin korunmasini hedeflemektedir.

Tersine lojistigin ana uygulamalarindan biri, son kullanicidan tedarik zincirine geri
gonderilen hasarli, hatali veya eski iiriinlerin yeniden kullanilabilir hale getirilmesini saglayan
tamir (onarim, repair) faaliyetidir. Bu faaliyetler; atiklarin azaltilmasini, kaynaklarin korunmasini,
riinlerin yeniden kullamimini veya yeniden satisini miimkiin kilmaktadir (Khor vd., 2016;

Banihashemi vd., 2019). Onarim siireci, kusurlu veya yasam dongiisiiniin sonuna gelmis iiriinlerin
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toplanmasiyla baslamaktadir. Bu iiriinler, miisteriler tarafindan herhangi bir nedenle iade edilen
iiriinler veya perakendecilerden toplanan satilmamis iriinler olabilmektedir. Toplanan iiriinlerin
tamir edilme kararlarinin verilebilmesi ic¢in, bu iiriinler 6nce incelenmekte ve ardindan tasnif
edilmektedir. Tamir edilemeyen veya onarim maliyeti yeni bir iiriiniin tiretilme maliyetini asan
iiriinler ya geri doniistliriilmekte ya da ¢evre dostu yontemlerle bertaraf edilmektedir (Biiyiikozkan
ve Vardaloglu, 2008). Tamir siireci, bir iirliniin émriinii uzatmakla kalmamakta, ayn1 zamanda
isletmelere iiretimden kaynaklanan hatalarin nereden kaynaklandiginin tespiti icin de firsat
sunmaktadir. Ornegin; isletmeler iiriinlerinin arizalari takip ederek yaygin olan kusurlarii tespit
edebilmekte, dolayistyla triinlerinin kalitesini ve dayanikliligini artirmak igin iiretim siireclerini
degistirebilmektedirler (Mo vd., 2022). Uriin tamiri, iiriin dmriinii uzatarak yeniden iiretimde
kullanilacak kaynaklarin tiiketimini azaltmakta ve bdylece {liretim maliyetlerini diisiirmeye katkida
bulunmaktadir. Kisaca, tamir uygulamalari; siirdiiriilebilir faaliyetlere yonelik artan talep ve
isletmelerin maliyet tasarrufu etme potansiyeli nedeniyle giderek 6nem kazanmaktadir. Onarim
stireci, tamir ve yenileme sektorlerinde istihdam olusturarak ekonomik biiylimeye de katki
saglamaktadir (Khor vd., 2016).

Elektronik sektorii, tamir uygulamalariyla 6nemli roller oynayarak tersine lojistige dnemli
katkilar saglayan sektdrlerdendir. Ornegin, bir miisteri arizali bir iPhone’u iade ettiginde, Apple
iiriini imha etmek yerine iriiniin tamir edilip edilmeyecegini belirlemek i¢in bir degerlendirme
yapmaktadir. Eger miimkiinse, telefon tamir edilmektedir. Bu sirada, eger hata isletmeden
kaynakliysa yeni bir telefon tiiketiciye verilmekte, eger hata miisteri kaynakliysa telefon miisteriye
tamir edilen haliyle teslim edilmektedir. Bu siire¢, ¢evresel ayak izini ve maliyetleri 6nemli
diizeyde azaltmaktadir (Shokouhyar vd., 2021). Ancak, onarim stratejilerini hayata gegirmenin bazi
zorluklar1 da bulunmaktadir. Oncelikle, isletmelerin onarim faaliyetlerini yiiriitmeleri igin tesislere,
ekipmanlara ve kalifiye isglicline yatirim yapmasi gerekmektedir (Bag ve Gupta, 2020; Ravi ve
Shankar; 2005). Ayrica, iade edilen iiriinlerin toplanmasi, depolanmasi ve nakliyesi ile ilgili lojistik
yatirimlar da s6z konusudur (Ravi ve Shankar; 2005). lade edilen iiriinlerin durumunu
degerlendirmek i¢in standartlasmis prosediirlerinin olmamasi da verimli ve etkili olmayan

onarimlarla sonuglanabilmektedir (Autry, 2005).

.....

yenilemede amagc; kullanim 6mriiniin belirli bir boliimiinii tamamlamus {irtinleri en iyi ve calisir
diizeydeki kalite diizeyine yiikseltmektir. Ancak, yenilenen {irliniin kalite standartlar1 eskisi kadar
siki degildir. Kullanim Omriiniin belirli bir agmasini tamamlamis iiriin demontaj islemi ile
modiillerine ayrildiktan sonra kritik pargalar ve modiiller kontrol edilmekte ve ihtiya¢ duyuldugu
takdirde yeni modiillerle degistirilmektedir (Karacay, 2005; Rogers vd., 2012). Bdylece iiriinlerin

yeniden kullanimi miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla, {irlin yenileme, iirlin yasam dongiisiinii
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uzatan ve ekonomiye de katkisi bulunan bir stratejiyi ifade etmektedir (Govindan vd., 2015).
Ayrica, yenileme islemleri genellikle yeni bir iiriin iiretmeye kiyasla daha az enerji, kaynak ve
maliyet gerektirmektedir. Bu baglamda, yenileme islemleri daha siirdiiriilebilir bir islem olarak
kabul edilmektedir (Mickaityte vd., 2008).

Uriin yenileme birbirini takip eden asamalardan olusmaktadir. ilk olarak, séz konusu
kullanilmus iiriinler nihai tiiketicilerden veya aracilardan toplanmaktadir. Uriinlerin toplanmast,
miigterilerin eski iirlinlerini yeni alimlar sirasinda indirim karsilifinda iade ettikleri takas
kampanyalar1 veya dogrudan geri alim yontemleriyle gerceklestirilebilmektedir (Esmaeillian vd.,
2021; Silveira, 2010). Bir¢ok isletme, miisterilerin eski cihazlarini bir sonraki satin alim icin kredi
karsiliginda takas etmelerine imkan saglayan "takas programlar1" diizenleyerek, elektronik atiklari
azaltmakta ve teknolojiyi daha erisilebilir hale getirmektedir. (Kumar, 2017). Yenileme siirecindeki
ikinci adim, satin alindiktan sonra iade edilen iriinlerin incelenmesi ve siniflandirilmasi siirecidir.
Bu siireg, iade edilen iiriinlerin durumunun belirlenmesini icermektedir. Incelenmeye tabi tutulan
iiriin bu asamada ya yenilenebilir olarak ayirt edilmekte, yenilenebilir halde degilse geri doniisiime
gonderilmektedir. Eger iirlin higcbir sekilde geri doniistiiriilemiyorsa, cevre dostu ydntemler
kullanilarak bertaraf edilmektedir. Bu siiregte iiriine hangi islemin uygulanacagy; iiriiniin yenilenme
maliyetine, yenilenmis iirlinlere yonelik pazarin talebine ve iirliniin yenilenebilip yenilenemeyecegi
gibi faktdrlere baghdir (Batarfi vd, 2017; Li ve Olorunniwo, 2008). Uriin yenilemenin iigiincii
adimi ise “yenileme” islemidir. Bahsi gectigi tlizere, yenileme isleminde {iriliniin pargasi
degistirilmekte ve islevselligi artirilmaktadir (Wadhwa vd., 2009). Yenileme siirecinin son adimi,

yenilenmis tiriiniin dagitilmasi ve satilmasidir (Sharifi ve Shokouhyar, 2021).

Bu siireglerin sonucunda, iade edilen {liriinleri yenileyerek satan igletmeler, bu iiriinlerden
deger kazanabilmekte, yeni iiriin {iretme ihtiyacinin azalmasiyla maliyetleri diisiirmekte ve boylece
miigterilerine daha uygun fiyath iiriinler sunma imkdn1 bulmaktadirlar. Miisteriler ise, yiliksek
kaliteli iirlinlere daha diisiik fiyatlarla erigebilmekte ve ¢evresel ayak izlerini azaltabilmektedirler.
Ayrica yeni Uiriin {iretme ihtiyacinin azalmasindan &tiirdi, kaynak kullanimina bagh kirlilik, bertaraf
miktar1 ve maliyetlerde diisiisler meydana gelmektedir. Dolayisiyla igletmeler, yenileme yoluyla
iirliinlin 6mriinii uzatarak atiklarin zararl etkilerini azaltabilmekte ve daha siirdiiriilebilir bir tedarik
zincirinin olugsmasina katkida bulunabilmektedirler (Mickaityte vd., 2008; Govindan vd., 2015).
Ancak, bu siireglerin etkin bir sekilde yonetilebilmesi igin, isletmelerin etkili iade kanallar1 ve
politikalar1 olusturmalari, yenileme i¢in uygun olan {riinleri belirlemeleri ve yenilenmis tiriinlerin
pazarlanmasi ve satisi ile ilgili kanallar1 olusturmalar1 gerekmektedir. Sonug olarak {iriin yenileme;
kaynaklar1 miimkiin oldugunca uzun siire iiriin yagsam dongiisiinde tutmay1 saglayan, kaynaklardan
maksimum ekonomik ve ¢evresel deger elde etmeyi amaglayan ve dongiisel ekonominin ilkeleriyle

uyum gosteren bir yesil isletmecilik uygulamasidir.
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Yeniden {iiretim, {riiniin belirli bolgelerinin onarimi degil, {irliniin tamaminda yapilan genel
iyilestirme faaliyetidir. Ayrica, yenilenmis veya tamir edilmis iriinler i¢in uygulanan kalite
standartlar1 tirlinlin orijinal durumundaki kadar siki olmayabilir iken; yeniden {iretim siireclerinde
kalite standartlari, tamir ve {iriin yenileme faaliyetlerine kiyasla daha sikidir. Dolayisiyla yeniden
iiretim stireci; kullanilmig veya eskimis bir {iriiniin veya bilesenlerinin, orijinal iiretim standartlarina
esdeger sekilde yenilenmesini icermektedir. Yeniden {iretim siireci su asamalar1 kapsamaktadir:
Uriiniin  toplanmas1, incelenmesi, sokiilmesi, temizlenmesi, onarilmasi, kusurlu parcalarin
degistirilmesi, yeniden montaj1 ve test edilmesi (Karagay, 2005; Biiylikozkan ve Vardaloglu, 2008;
Pigosso vd., 2010). Yeniden iiretim faaliyetleri, iirlinlerin yagam dongiisiinii uzatmaktadir. Boylece
yeni hammadde ve dogal kaynak ihtiyaci azalmakta, enerji ve malzeme tasarrufu olusmakta,

ilaveten dongiisel ekonomiye katki saglanmaktadir (Wen-Hui vd., 2011).

Yeniden {iretim, kapsami agisindan {irlin yenileme ile bazi ortak noktalara sahip olsalar da
iriine olan yaklasimlari ve tersine lojistik faaliyetlerine etkileri bakimindan birbirinden
farklilasmaktadirlar. ilk farklilik, siirecin derinligindedir. Yeniden iiretim, {iriin yenilemeye kiyasla
daha kapsamli ve karmasik siirectir. Yeniden {iiretim, iirlin mimarisinin kapsamli bir sekilde
incelenmesini ve kusurlu kisimlarmin degistirilmesini igermektedir (Pigosso vd., 2010). Ote
yandan iirlin yenileme, iiriiniin karmasik olmayan onarim ve bakim siireglerine odaklanmaktadir
(Nakiboglu, 2007). Ikinci farklhilik, islevsellige bakis agisindadir. Yeniden iiretim, iiriiniin
fonksiyonel islevselligini orijinal durumuna veya daha iyisine doniistiirmeyi amaclamaktadir
(Biiyiikdzkan, 2008). Uriin yenileme siirecinde ise, iiriiniin mevcut sartlar icinde faydasi veya
performansinin  artirilmas1 hedeflenmektedir (Karagay, 2005). Ucgiincii ve son farklilik ise,
uygulamalarin maliyeti ve karsiliginda sundugu degerde yatmaktadir. Yeniden iiretim, iiriin
yenilemeye gore daha kapsamli bir siire¢ gerektirdiginden daha maliyetlidir. Ciinkii, yeniden
iretim siirecinde yer alan {iriin orijinaliyle aym1 veya daha yiiksek seviyede performans
standartlarina sahip olup daha fazla deger sunmaktadir. Uriin yenileme ise, daha az maliyetle
gerceklesmektedir. Ancak iirlin, kiiclik diizeltmeler ve karmasik olmayan bir bakim icerdiginden
otlirli yeniden iretim siirecindeki gibi bir performans standardi sunamamaktadir (Kanishka ve
Acherjee, 2023).

Geri déniistim (recycling) uygulamalart, son yillarda tersine lojistik uygulamalarinin en temel
uygulamalarindan biri olmustur. Geri doniisiim uygulamalari, isletme ve insan faaliyetlerinin neden
oldugu ¢evresel etkilerin azaltilmasima yonelik artan ihtiyacin bir tezahiiriidiir. Geri doniisiim
uygulamalari; kullanilmig veya eskimis iirlinlerden, kullanilabilir iiriin ve parcalar1 ayirarak tekrar
yeniden kullanilabilir maddelere doniistiiriilme ve islevlerinden yararlanma uygulamasidir (Kumar

vd., 2006). Geri donlisiim, atik tirtinlerin toplandigi, islendigi ve yeni iiriinlere doniistiiriildiigii bir
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stirec olup atiklarin yeniden kullamilabilir kaynaklara doniistliriilmesidir. Bu baglamda geri
doniisiim; bir {iriinde tamir, {irlin yenileme veya yeniden iiretim faaliyetleri gergeklestirilemedigi
takdirde uygulanmaktadir (Rogers ve Tibben-Lembke, 2001). Geri doniisiim siireci birkag
asamadan olusmaktadir. ilk olarak, kullanilmis mallarin toplanma siireci gerceklestirilir. Bu mallar
tiikketici tarafindan geri doniisiim ic¢in ayrilan yerlere birakildigi gibi bertaraf alanlarindan da
toplanabilmektedir. Toplanan iiriinler, daha sonra {iriiniin durumuna ve igerigine gore
ayristiritlmaktadir. Ardindan, yeniden kullanilabilirligine kanaat getirilen parcalar demonte
edilmekte veya parcalarina ayrilmaktadir. Bu islemden sonra, yeniden kullanilabilir malzemeler
temizlenmekte ve kolayca islenebilecek bir forma doniistiiriilmektedir. Son asamada malzemeler
yeni iirlinlere veya hammaddelere doniistiiriilerek geri doniisiim siireci tamamlanmaktadir (Sorkun,
2018).

Geri doniisiim siirecinde kullanilmis iiriinlerden elde edilen malzemelerin yeni {iriinlere
doniistliriilmesi saglanarak islenmemis malzemelere olan ihtiya¢ azalmaktadir. Bu sayede, kirlilige
neden olabilecek atiklar geri doniisiim stirecinde kullanilmakta, enerji israfi azalmakta (Vefago ve
Avellaneda, 2013), dogal kaynaklar korunmakta ve g¢evrenin siirdiiriilebilirligine katkida
bulunulmaktadir (Wang vd., 2018). Ornegin; ambalaj malzemeleri toplanmakta, ayristirilmakta ve
yeni malzemelere doniistiiriilmektedir. Bu malzemeler, icerdikleri kimyasallar nedeniyle hem
topraga hem de denize zarar vermekte ve ¢op sahalarinin asir1 yogunlagsmasina neden olmaktadir.
Bu yiizden geri doniisiim faaliyetleri, ¢cevre kirliliginin 6nemli 6l¢lide azaltmaktadir. Geri doniisiim,
atiklar1 basibos halden, diizenli depolama alanlarindan ve yakma tesislerinden uzaklastirarak
cevresel sorunlarini 6nlemeye katki saglamaktadir. Ayrica, geri doniigiim; atiklarin toplanmasi,
ayristirilmasi, iglenmesi ve satilmasi igin ayri1 bir istihdam alani olusturarak dongiisel ekonomiye de
katkida bulunmaktadir (Geissdoerfer vd., 2017). Ancak, bu faaliyetlerin etkinligini saglamak i¢in
kamuoyu bilincinin artirilmasi ve kullanilmig iiriinlerin geri doniisiimiiniin tesvik edilmesi
gerekmektedir (Wang vd., 2020). Baz atik malzemelerin geri doniisiimiiniin fiziken ve ekonomik
acidan zor olmasi ile yetersiz geri doniisiim tesisleri gibi faktorler de geri doniisiim uygulamalarini
zorlagtiran engeller arasindadir (Oluwadipe vd., 2022). Uygulanmasindaki engeller ve zorluklara
ragmen, geri doniisim faaliyetleri ¢evrenin korunmasina ve dongiisel ekonomiye katki sunan
Oonemli bir is stratejisidir. Geri doniisiim faaliyetlerinin, teknolojik gelismeler ve kamuoyu

bilincinin artmasiyla birlikte gelecekte siklikla bagvurulan is stratejilerinden biri olabilir.

Tersine lojistigin son asamasi ise bertaraf etmedir (disposal). Uriinleri veya malzemeleri
dogrudan bertaraf etmek yerine Once tamir etmek, yenilemek, yeniden iiretmek veya geri
donistiirmek, hem cevreci hem de ekonomik acgidan daha faydalidir. Ancak bunlarin higbiri
yapilamiyorsa, iiriinlerin ¢evreye en az zarar verecek sekilde bertaraf edilmesi gerekmektedir.

Ayrica, bazi Uriinler geri doniistiiriilse dahi, geri doniigiim siireci enerji yogun olabilmekte ve bu
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durum daha fazla atik ile emisyona sebebiyet verebilmektedir (Nakiboglu, 2007). Atiklar bertaraf
edilmediklerinde ve ¢Op sahasinin anaerobik ortaminda ayristiginda, kiiresel isinmaya neden
olabilecek giiclii bir sera gazi olan metan gazina doniisebilmektedir (Franchetti, 2013). Ilaveten,
zararlh maddeler atiklardan sizarak yeralti sularmi kirletebilmekte, bu durum hem ¢evre hem
toplumun sagligi agisindan cesitli risklere neden olabilmektedir (Manzoor ve Sharma, 2019).
Dolayisiyla, atiklarin ¢evreye zarar vermeyecek sekilde bertaraf edilmesi kritik bir 6nem

tasimaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde; tersine lojistik uygulamalarinin ¢evresel siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda Onemli bir rol oynadigi belirtilebilir. Tersine lojistik uygulamalari; kaynak
tiikketimini, sera gazini, karbon ayak izini ve atiklar1 azaltmakta, bdylece dongiisel ekonomiyi tesvik
etmektedir. Tersine lojistik uygulamalar1 maliyet tasarruflar1 saglamakta, paydaslar nezdinde
isletme itibarim1 ve imajimi gelistirmektedir. Tersine lojistik; tiiketicilerin degisen ihtiyaclarini
karsilamak ve cevresel ayak izlerini azaltmak amaciyla isletmelere stratejik bir yonelim
saglamaktadir. Bu baglamda, tersine lojistik uygulamalari sadece bir trendi degil, isletmelerin
calisma anlayislarinda da kokten degisikligi gostermektedir. Onemi nedeniyle, tersine lojistigin

tesvik edilmesi isletmeler ve paydaslar i¢in bir 6ncelik olmalidir.

1.4.5. Yesil Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalari: Tanimi ve Kapsami

Cevresel bozulmanin etkileri giderek daha belirginlesirken, isletmeler {izerindeki paydas
baskis1 da faaliyetlerini daha siirdiiriilebilir bir sekilde yiirlitmeleri yoniinde artmaktadir. Bu
baglamda, Yesil Insan Kaynaklari Yonetimi (YIKY), isletmelerin vizyonu, misyonu ve
faaliyetlerine siirdiiriilebilirlik ilkelerini entegre etme noktasinda 6nemli bir stratejik arag olarak
kabul edilmektedir. (Suharti ve Sugiarto, 2020). insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) uygulamalari,
genel olarak; calisan tedariki, egitimi ve gelistirilmesi, performanslarmin izlenmesi ve
odiillendirilmesi ile ilgili konular1 ele almaktadir. Ancak son yillarda yesil insan kaynaklari
yonetimi, ¢evre yonetimini insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalariyla bagdastiran, ¢evre dostu ve

stirdiiriilebilir igletmeler olusturulmasini amaglayan bir stratejiyi ifade etmektedir.

Isletmeler, giiniimiizde cevresel bozulmanin basat aktorlerindendir. Bu nedenle, c¢evrenin
korunmasi ve negatif cevresel etkilerin azaltilmasinda isletmelerin {istlenecegi kritik roller
bulunmaktadir. Cevrenin giderek daha fazla 6nem kazanmasiyla birlikte isletme kiiltiiriinde ve
operasyonlarinda paradigmalar degismektedir. Bu durum, insan kaynaklari yoOnetiminin bu
doniisiim siirecinde kilit roller almasim saglamaktadir. Insan kaynaklari; entelektiiel sermayeyi

yonetmesi agisindan isletmelerin bel kemigini olusturan, isletme kiiltiiriinii sekillendiren ve
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isgiiclinii besleyen bir birimdir. Bu dogrultuda, yesil uygulamalarin insan kaynaklar1 yonetimi
fonksiyonlarina entegre edilmesi, isletmelerin siirdiiriilebilirlige yonelik uygulamalarina 6nemli
Olciide katkida bulunabilmektedir (Saeed vd., 2019). Yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari,
isletmelerde kaynaklarin = siirdiiriilebilir sekilde kullanilmasim1i  ve genel olarak c¢evresel
sorumlulugun isletme ig¢inde bir deger olarak benimsenmesini tegvik etmek igin tasarlanmistir
(Chaudhary, 2020).

Ancak, yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin benimsenmesi, yesil uygulamalarin
IKY uygulamalarina entegre edilmesinin 6tesine uzanmaktadir. Bu baglamda, insan kaynaklari
uygulamalarinin, isletmeler igerisinde yesil bir kiiltlirlin olusturulmasinda etkili olmasi
gerekmektedir. Bu bilgiler 1s18inda yesil isletmecilik kiiltiirii, cevresel siirdiiriilebilirligin
isletmelerin deger ve normlarina yerlesmis oldugu kurumsal bir ortami ifade etmektedir (Roscoe
vd., 2019). Dolayistyla, YIKY uygulamalarmin benimsenmesi, isletmelerin sorumluluklarmi
algilama bicimimde bir paradigma degisikligi anlamina gelmektedir. Isletmeler, siirdiiriilebilirligi
tesvik eden bir galisma atmosferi olusturarak yesil davramigi tesvik eden bir kurum kiiltiirii
olusturmaktadirlar. Yesil insan kaynaklari yonetimi tam olarak benimsenmediginde, isletmelerin
"gostermelik" bir c¢evresel sorumluluk algisi olusturma girisimleri ortaya c¢ikmaktadir. Bu
cercevede, yesil insan kaynaklari uygulamalari, ylizeysel uyumun Gtesinde, kurumsal kiiltiire
entegre edilmesi ve uzun vadede isletmelerin stratejileriyle uyum saglamasi gereken cagdas bir is

stratejisi olarak degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismada YIKY uygulamalar; yesil personel tedarigi ve segimi (green recruitment), yesil
egitim ve gelistirme (green education and training), yesil performans yonetimi ve ddiillendirme
(green performance management and rewards) ile yesil calisan katilimi (green employee

engagement) olmak {izere dort boyutta ele alinmaktadir.

1.4.5.1. Yesil Personel Tedarigi ve Secimi

Isletmelerde cevreci kurum Kkiiltiiriiniin kurumsal itibar1 dnemli &lgiide etkilemesi ve
paydaslarla iliskilerde merkezi bir rol oynamasi, yesil personel tedariki ve seciminin stratejik
onemini artirmaktadir. Isletmeler, operasyonel stratejilerine siirdiiriilebilir uygulamalar1 entegre
etmenin onemini daha iyi kavradikg¢a, ¢evre bilincine sahip ¢alisanlara olan ihtiya¢ da artmaktadir.
Bu durum, yesil personel tedariki ve se¢imini, isletmelerin yalnizca gerekli teknik beceri ve
niteliklere sahip bireyleri degil, aynm1 zamanda gevresel siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu
bireyleri ise almasii da gerektirmektedir. Ilaveten bu yaklasim, isletmelerin personel tedariki ve

secimi siireglerinde g¢evre dostu ve siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemesini gerektiren bir
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yaklasim olarak tanmimlamaktadir (Pham ve Paille, 2020). Yesil personel tedarigi ve seg¢imi,
isletmelerin g¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik tutumlarimi ise alim siireglerine dahil ettikleri
uygulamalardir (Yong vd., 2020). Bu baglamda yesil personel tedarigi ve secimi, cevresel
stirdiiriilebilirlige deger veren ve gevresel olarak siirdiiriilebilir uygulamalara baglilik gosteren

potansiyel adaylar igletmelere ¢ekme siireci olarak tanimlanabilir.

Yesil insan kaynaklari yonetimi icerisinde onemli bir islevi yerine getiren yesil personel
tedarigi ve se¢imi, isletmelerin potansiyel adaylarla ilk temaslarini kurdugu noktadir. Dolayisiyla
bu siireg, isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik girisimlerinin temelini olusturmaktadir. Yesil
personel tedarigi ve secimi, isletmelerin siirdiiriilebilirlik konusundaki taahhiitlerini géstermenin
onemli bir yolu olup, potansiyel caligsanlara isletmenin siirdiiriilebilirlik konusuna verdigi énemi
aktardigi ilk asamadir (Renwick vd., 2013). Calisanlarin ve is arayanlarin énemli bir b6liimii maddi
kazang ile motive olabilmektedirler. Ancak, kendi degerleriyle ortiisen isletmelerde calismak da
calisanlarin i tatminlerini, islerinde anlam bulmalarmi ve kurumuna olan bagliliklarim
artirmaktadir (Ahmad ve Umrani, 2019; Gomes vd., 2023). Nitekim, personel tedarigi ve se¢ciminin
bu yesil boyutu, isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinma ve kurumsal sosyal sorumluluk hedeflerine
katki saglama yoniinde, cevreye duyarli bir "ekip" olusturmanin 6nemini vurgulamaktadir. Bu
baglamda, yesil personel tedariginin ve se¢iminin, ¢alisanlarin ¢evresel davraniglarini etkilemekte
kilit bir role sahip oldugu belirtilmektedir (Renwick vd., 2013). Dolayisiyla, isletmelerin ¢evresel
stirdiiriilebilirlige deger veren ¢alisanlan tedarik etmesi, gevre dostu uygulamalari hayata gecirmesi
kolaylastirmaktadir (Chaudhary, 2020). Ornegin, g¢evre bilincine sahip calisanlar, atiklarin
azaltilmasi, enerjinin israf edilmemesi ve yesil tedarik gibi girisimleri destekleme ve bunlar1 hayata

gecirme konusunda daha “igten” aksiyonlarda bulunmaktadirlar.

Yesil personel tedarigi ve se¢imi bazi asamalardan olusmaktadir. Oncelikle, isletmeler ihtiyag
duyduklar1 personelin temini amaciyla is ilanlar1 vermektedirler. Son yillarda isletmelerin, dlgek
fark etmeksizin, biiyiilk bir bolimiiniin, gerek daha genis isgiicii talebine kolayca ulasabilmek
gerekse ig goren teminini en kisa ve verimli yoldan yapabilmeleri amaciyla basili medya yerine
dijital platformlar1 kullandiklar1 bilinmektedir. Bu girisim, isletmelerin kagit tiikketimini ve karbon
ayak izini Onemli Olglide azaltmaktadir (Farzana, 2020). Ancak, bu hususta, isletmeleri
rakiplerinden ayiracak asil faktér, is ilanlarinda c¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik olan
bagliliklarini vurgulamak olmaktadir. isletmelerin, dijital platformlarda siirdiiriilebilirlige yonelik
bagliliklarin1 vurgulamalari, c¢evre konusunda duyarli olan potansiyel adaylar1 isletmelere
cekebilmektedir (Yong vd., 2020). Ornegin; faaliyetlerinin belirli bir boliimii igin giines enerjisi
kullanan bir igletme, bu tiir girisimlere deger veren adaylar1 ¢ekebilmek amaciyla is ilanlarinda bu

unsurlar1 vurgulayabilir. Cevresel stirdiiriilebilirligi kurumsal stratejilerine dahil eden isletmeler, bu
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unsurlar1 sadece is ilanlarinda degil, ayn1 zamanda kurumsal web sitelerinde de vurgulamaktadirlar

(Biloslavo ve Trnavcevic, 2009).

Isletmeler, personel tedarigi siirecinde yaymladiklari is ilanlarinda kendi gevresel
siirdiirtilebilirlik taahhiitlerini vurgularken, ayn1 zamanda bu ilanlardaki is tanimlarinda aranan
pozisyonla ilgili ¢evresel sorumluluklari da One c¢ikarmalart gerekmektedir (Ahmad, 2015).
Ornegin bir isletme, iiretim departmani ydneticisine yonelik bir is tamiminda, potansiyel
yoneticilerden i operasyonlarinin yiiriitiilmesi sirasinda atiklari en aza indirmesinin ve kaynaklari
verimli bir sekilde kullanilmasimin beklendigini belirtebilir. Is tanimlarinda yer alan faaliyetlerin
gerceklesebilmesi amaciyla, adaylarin is sartnamelerinde belirtilen kriterlere sahip olmasi
gerekmektedir (Yong vd., 2020). Bu dogrultuda, ise alim yetkilisi miilakat esnasinda bagvuru
sahibinin ¢evresel farkindaligini, duyarliligini ve bilgisini degerlendirebilmektedir. Spesifik olarak
ise alim yetkilisi, bagvuru sahibinin basvurdugu pozisyonla ilgili ¢evre dostu uygulamalari,
isletmelerin ¢evre politikalar1 hakkindaki bilgisi ve goriislerine dair degerlendirmeler
yapabilmektedir. Ilaveten, ise alim yetkilileri bireyin siirdiiriilebilirlikle ilgili deneyimleri hakkinda

adaya bazi spesifik miilakat sorular1 da yoneltebilmektedir (Jabbour vd., 2010).

Isletmeler, ise alim siireclerini de cevre dostu bir sekilde yapabilmektedirler. Isletmeler; kagit
kullanimini ve seyahatleri azaltmak amaciyla miilakat, degerlendirme ve iletisim igin dijital araglari
kullanabilmektedirler. Ornegin; yazili degerlendirmelerin ¢evrimici formlar araciligi ile yapilmast,
yiiz yiize goriisme seklinde olan miilakatlarin video miilakat seklinde yapilmasi gibi secenekler
cevresel siirdiiriilebilirlige katki sunmaktadir (Patil vd., 2022). Bu uygulamalar sayesinde
isletmeler, sadece seyahatlerden kaynaklanan karbon emisyonlarinin azaltilmasini saglamamakta,
ayrica kiiresel bir yetenek havuzundan da yararlanma olanagma sahip olmaktadirlar. ilaveten,
dijital siirecler kagida kiyasla kolaylikla gilincellenebilmekte, genis kitlelere ulasabilmekte ve kagit

tikketimini 6nemli 6lgiide azaltabilmektedir.

Isletmeleri yesil personel tedarigi ve segimi icin motive eden bazi itici faktorler
bulunmaktadir. Isletmelerin yesil personel tedarigi ve se¢imini etkileyen en temel faktorlerden biri,
isletmeler tizerinde cevresel siirdiiriilebilirlie yonelik artan paydas baskisidir. Sosyal medya
caginda isletmeler, tiim paydaslar tarafindan gozlemlenmektedir. Bu baskilar, isletmeler iizerindeki
baskiy1 artirarak onlarin gevresel agidan daha sorumlu faaliyetler yiiriitmesini tesvik etmektedir
(Marucci vd., 2023). Bdylece isletmeler, ¢evresel duyarliligi ve bilgisi yiiksek c¢alisanlari
araciligiyla c¢evresel hedeflerine ulasma imkani bulabilmektedirler. Bu ¢alisanlar, g¢evresel
faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve isletmelerin sorumluluk sahibi bir imaj olusturmasi ile bu imajin

siirdiiriilmesinde kritik roller {istlenmektedirler (Suharti ve Sugiarto, 2020). ilaveten, yesil personel
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tedarigi ve secimi, bir isletmenin c¢evreye duyarli oldugunun sinyalini vererek itibarini
artirabilmekte, bu durum paydaslarla iyi iliskiler gelistirilmesini saglamaktadir (Muisyo vd., 2021;
Majid vd., 2022). Ayrica, yesil personel tedarigi ve secimi, isletmelerin cevresel diizenlemelere
uymasina ve ¢evresel riskleri azaltmasina da katki saglayabilme potansiyeline sahiptir (Ren vd.,
2022). Ulusal ve uluslararast diizeydeki devlet ve diizenleyici kuruluslarin zamanla daha kati
cevresel diizenlemeleri hayata gegirmesi ile igletmeler, ¢evresel ayak izlerini azaltma konusunda
baski altinda kalmaktadirlar. Cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda bilgi, deneyim ve duyarliliga
sahip calisanlarin tedarigi, isletmelerin yasal mevzuattan kaynaklanan gereklilikleri karsilamasina
da yardimei olabilmektedir (Yong vd., 2022).

Tiiketicilerin ¢evre konusunda bilingli hale gelmeye baslamasi isletmeleri yesim girisimlerde
bulunmaya tesvik etmektedir. Bu nedenle, isletmeler, miisteri beklentilerini karsilamak amaciyla
yesil personel tedarigi ve se¢imi uygulamalarindan faydalanabilmektedir. Dolayisiyla, isletmelerin
talep ettigi pozisyonda ¢evreci bilgiye ve farkindaliga sahip calisanlar tedarik etmesi isletmeler
agisindan faydali olabilmektedir. Kisisel degerleri calistig1 isletmenin degeriyle ortiisen ¢aliganlarin
isletmeye bagliliklar1 ve motivasyon diizeyleri daha yiiksek olabilmektedir (Ahmad ve Umrani,
2019; Gomes vd., 2023). Yenilik yapmay1 ve siirdiiriilebilir uygulamalara o6nciiliikk etmeyi
amaglayan isletmeler, “yesil becerilere” sahip calisanlara ihtiya¢c duymaktadir. Bu baglamda YIKY,
yesil becerilerin temin edilmesinin en temel basamagini olusturmaktadir (Singh vd., 2020).
Toplumun g¢evreye yonelik normlart da giin gectikce degismekte ve toplumlar siirdiiriilebilirlige
giderek daha fazla 6nem vermektedir. Dolayisiyla, toplumun beklentilerine cevap vermek adina

isletmeler ¢cevreci degerleri ise alim ve secim siireclerine dahil etmektedirler (Marucci vd., 2023).

Cevre bilincine sahip calisanlarin tedarik edilmesiyle birlikte, isletmelerin ¢evresel ayak
izlerini azaltmaya yonelik yenilik¢i ¢oziimler {iretebilmesi daha olasidir. Bu uygulamalar basariyla
hayata geciren isletmeler, azalan kaynak ve enerji kullanimindan ve atiklarin azalmasindan
kaynaklanan maliyet tasarrufunun yam sira, ¢evreye duyarh tiiketicilerin bu isletmeleri tercih
etmesi sonucu finansal performanslarini artirma firsati bulabilmektedirler (Ahmad, 2015;
O’Donohue ve Torugsa, 2016). Yesil personel tedarigi yoluyla ise alinan ¢aliganlar, igletmelerinin
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarina katki saglamak amaciyla mevcut is tanimlarinin Stesine
gecerek oOrgiitsel vatandaslik davraniglar sergileyebilmektedir (Hool vd., 2022). Bu uygulamalar,
isletmelerin etik ve siirdiiriilebilir uygulamalara bagliligin1 gostererek isletmeler ile ¢alisanlar,

paydaslar ve miisteriler arasindaki giiveni artirabilmektedir (Suharti ve Sugiarto, 2020).

Yesil personel tedariki ve seciminin baz1 zorluklar1 da bulunmaktadir. Oncelikle, hem gerekli

teknik yeteneklere hem de siirdiiriilebilirlik konusunda yeterli bilgiye ve farkindaliga sahip adaylarn
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bulmak, kaynak ve zaman maliyetine neden olabilmektedir. ilaveten, bu uygulama, siire¢ boyunca
adaylarin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesini de gerektirmektedir. Ayrica, isletmelerin boyle
bir personel tedarigi ve se¢imine girismeleri icin, once cevresel siirdiiriilebilirligi karar alma
siireclerine entegre etmeleri gerekmektedir (Ahmad, 2015). Cinki, isletmelerin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik hedefleri ile stratejileri uyumlu oldugunda, yesil personel tedariki ve se¢imi, bu
hedeflere ulasmada onemli bir arag olarak islev gorebilir. Bu potansiyel zorluklara ragmen, yesil
personel tedarigi ve secimi, isletmelerin paydaslarla iliskilerinin yonetilmesi ve gelistirilmesi,
kurumsal itibarin artirilmasi, ekonomik avantajlarin elde edilmesi, ¢evresel diizenlemelere uyum
saglanmas1 ve risklerin azaltilmasi gibi siireclere onemli katkilar saglamaktadir. Dolayisiyla,
stirdiiriilebilirligi ise alim ve se¢im siirecine entegre edilmesi kazan-kazan anlayisinin bir yansimasi

olarak degerlendirilebilir.

1.4.5.2. Yesil Egitim ve Gelistirme

Cevre bilincinin arttig1  giinimiizde, isletmeler c¢evresel etkilerini azaltmaya yonelik
uygulamalar1 benimsemeye baslamislardir. Siirdiiriilebilir uygulamalara gecis siirecinde, insan
kaynagmin "yesil bilgi ve becerilerin" edinmesi gerekmekte olup, bu durum yesil egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin Onemini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, yesil egitim ve gelistirme
uygulamalari, isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine katkida bulunmasi amaciyla c¢alisanlarina
cevresel siirdiiriilebilirlik baglaminda gerekli bilgi, beceri ve farkindalik kazandirma faaliyetleri
olarak tanimlanmaktadir (Ahmad, 2015). Yesil egitim ve gelistirme, calisanlarin ¢evre bilincini
artirmasina ve isletmelerin ¢evresel zararlarimi en aza indirmelerine yardimci olmak {izere
tasarlanmis bir dizi faaliyettir. Bu faaliyetler, isletmelerin ¢evre dostu kararlar ile stratejiler
geligtirmelerini saglayacak yetkin insan kaynagi olusturma amacimi tasimaktadir (Chaudhary,
2019). Kisaca yesil egitim ve gelistirme, calisanlara ¢evre bilinci kazandirma ve yesil strateji ile
fonksiyonel uygulamalari etkin bir sekilde hayata gegirebilmeleri i¢in gerekli bilgi ve becerileri
saglama faaliyetleridir. Yesil egitim ve gelistirme faaliyetleri, ¢cevreye duyarli bir is gliciiniin
olusturulmasma katki saglayarak siirdiiriilebilir kalkinmayi desteklemektedir. Bu egitim ve
gelistirme faaliyetleri; kurum i¢i egitimler, seminerler, atélye ¢alismalari ve uzun siireli programlar

seklinde uygulanabilmektedir (Nalini ve Durai, 2019).

Isletmelerde cevre dostu faaliyetlerinin fikren ortaya koyulabilmesi, uygulanabilmesi ve
gelistirilip ¢evre dostu uygulamalara dondstiiriilebilmesi amaciyla siirdiiriilebilirlige deger veren bir
kiiltiirin olusturulmasi gerekmektedir (Dai vd., 2014). Yesil personel tedarigi ve se¢imi siirecinde,
cevre sorunlari ve yesil isletmecilik uygulamalar1 hakkindaki bilgi, beceri ve farkindaliklar yiiksek

adaylarin isletmeye ¢ekilmesine odaklanilmaktadir (Pham ve Paille, 2020). Bu baglamda adaylar,
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isletmelerin yesil hedeflerine katkida bulunma potansiyelleri agisindan degerlendirilmektedir. Yesil
egitim ve gelistirme faaliyetleri, bu siirecin devamindaki uygulamayi temsil etmektedir. Bu
faaliyetler, calisanlarin c¢evreye yonelik tutum ve davranislarindaki degisimlere zemin
hazirlamaktadir (Chaudhary, 2019). Yesil egitim ve gelistirme faaliyetleri, “farkindalik olusturma”
ve “bilgilendirme” olmak {izere iki kisimda ele alinmaktadir. Farkindalik olusturma faaliyetleri,
calisanlarin ¢evre sorunlari karsisinda “bireysel” diizeyde nasil Onlem alabilecegi {iizerine
odaklanmaktadir (Mishra, 2017). Bilgilendirme egitimleri ise, ¢alisanlara departman diizeyinde
cevresel uygulamalar ve bu uygulamalarin isletmelere saglayacagi kazanimlar hakkinda anlayig
kazandirmay1 amacglamaktadir (Asfahani, 2023). Bu sayede, egitim alan ¢alisanlar, is yerinde ve

kisisel yasamlarinda ¢evre dostu davraniglar sergileme egiliminde olabilmektedirler.

Yesil egitim ve gelistirme faaliyetlerinin basarili olabilmesi i¢in, bu faaliyetlerin isletmelerin
ve calisanlarin spesifik ihtiyaclarina uygun sekilde tasarlanmasi dnemlidir. Bu durum, ¢alisanlarin
cevresel stirdiiriilebilirlik ve departman bazinda uygulanacak yesil uygulamalar hakkindaki bilgi
eksikliklerini ve egitim gereksinimlerini tespit etmek icin bir 6n degerlendirme yapilmasini zorunlu
kilmaktadir (Arulrajah vd., 2015). Burada, verilen egitimin niteligi de onemlidir. Aktif 6grenme,
tutum ve davranislart degistirmede pasif Ogrenme stilinden daha etkili oldugundan, egitim
programlar1 ilgi c¢ekici ve etkilesimli olmalidir. Egitimlerin etkinliginin saglanabilmesi igin,
calisanlarin degerlendirilmesi de Onemlidir. Verilen egitimlerin etkinliginin olgiilebilmesi igin
departman bazli degerlendirmeler (assessments) yapilmakta ve egitim sonrasinda c¢alisan
davranislar izlenerek davranis degisiklikleri gozlenmektedir (Raut vd., 2020). Tiim bu siiregler,
stirdiiriilebilir bir igletme kiiltiiriiniin gelistirilmesi amaciyla yapilmaktadir. Yesil egitim ve
gelistirme uygulamalari, statik ve tek seferlik uygulamalardan ziyade, dinamik ve devamlilik
gosteren bir siireci temsil etmektedir. Bu uygulamalar; ortaya cikan ¢evresel problemlere ¢oziim
gelistirmeyi ve yesil diisiinceyi isletmenin DNA’sina yerlestirmeyi icermektedir (Mishra, 2014).
Ilaveten, yesil egitim ve gelistirme, cevre dostu siire¢ ve uygulamalarin gelistirilmesi icin gerekli
olan yenilik¢i diisiinme ve problem ¢ézme becerilerini olumlu yonde etkilemektedir (Shah, 2023).
Cevre sorunlarimin farkinda olan ve gerekli becerilere sahip calisanlar, yenilik¢i ve ¢evre dostu

¢Oziimler gelistirebilmektedir.

Yesil egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ¢esitli olumlu sonuglart mevcuttur. Bu faaliyetler,
isletmelerin ¢evreye duyarlilik gostererek rakiplerinden farklilagmalarina ve ¢evre bilincine 6nem
veren paydaslart ile iyi iligkiler kurmalarina yardimer olmaktadir (Muisyo vd., 2022a). Bununla
birlikte yesil egitim ve gelistirme; enerji verimliligini, atik minimizasyonunu, kaynaklarin
korunmasini ve geri doniisiimii saglayarak isletme maliyetlerini 6nemli dl¢lide azaltabilmektedir.
Yasalar ve diizenlemelere uyum da yesil egitim ve gelistirme faaliyetlerinin en Onemli itici

giiclerinden biridir (Marucci vd., 2023). Ulusal ve uluslararasi diizeydeki diizenleyici kurum ve
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kuruluslar, isletmelerin ¢evresel diizenlemelere uyum saglamalar1 amaciyla politikalar
gelistirmektedirler. Nitekim, yesil egitim ve gelistirme uygulamalar1 aracilig ile isletmeler ¢evresel
diizenlemelere daha kolay uyum saglayabilmektedir (Guerci vd., 2016). ilaveten, isletmelerin
kurumsal itibari, siirdiiriilebilirlige olan yoneliminden de etkilenebilmektedir. Bu ¢ergevede, yesil
egitim ve gelistirme faaliyetleri ile ¢evresel siirdiiriilebilirligi kurum kiiltiirline ve is uygulamalarina
entegre eden isletmeler, paydaslar tarafindan sorumlu bir kurumsal vatandag olarak goériilmekte ve
bu durum, isletmelerin kurumsal itibarin1 ve marka degerini artirmaktadir (Sabokro vd., 2021;
Afum vd., 2021; Khurshid ve Mushtaq, 2016).

Yesil egitim ve gelistirme faaliyetleri, ¢caligan sagligi ve gilivenliginin iyilestirilmesine de
katkida bulunabilmektedir (Mishra, 2014). Egitimlerin sonucunda, tehlikeli maddelerin azaltilmasi,
temiz iiretim tekniklerinin benimsenmesi ve daha etkin atik yonetimi gibi uygulamalarin tesvik
edilmesi, is yerlerini daha saglikli bir ortama doniistiirmekte ve bu da calisanlarin fiziksel sagligini
olumlu yonde etkilemektedir. Ilaveten; calisanlar, cevrenin korunmasma anlamli bir katki
sagladiklarmi hissettiklerinde ve isletmenin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada oynadiklari
roliin farkinda olduklarinda, daha yiiksek bir motivasyona sahip olmakta ve calistiklar1 kuruma
kars1 daha gii¢lii bir aidiyet ve baglilik hissi gelistirmektedirler (Karatepe vd., 2022a, Karatepe vd.,
2022b). Bunlarla birlikte, isletmelerin yesil egitim ve gelistirme faaliyetlerinde bulunabilmesi igin,
iist yonetimin c¢evresel siirdiiriillebilirlige yonelik farkindaligi o6nemlidir. Bu farkindalik,
isletmelerin yesil egitim ve gelistirme faaliyetlerinde bulunma egilimini artirmaktadir (Karatepe
vd., 2022a). Ayrica; paydaslar, isletmelerin ¢evreye karsit sorumlu olmalarin1 beklemektedirler.
Yesil egitim ve gelistirme faaliyetleri, isletmelerin siirdiiriilebilirlik degerlerini isleyislerine ve
kurum kiiltiirlerine entegre ederek bu beklentileri kargilamalarina olanak tanimaktadir (Shahzad
vd., 2023).

Yesil egitim ve gelistirme faaliyetlerinin 6nemine ragmen, bu faaliyetlerin uygulanmasinda
bazi zorluklarla da karsilagiimaktadir. Bu zorluklar arasinda, kaynaklarin yetersizligi, iist yonetimin
desteginin eksikligi, isletmelerin g¢evresel konularda ve isletmelerin ¢evre iizerindeki etkileri
konusunda farkindalik eksikligi gibi faktorler bulunmaktadir. Ancak; yesil egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin kazandiracagi maliyet tasarrufu, marka imaji1 ve itibari, artan calisan baglilig1 ile
rekabet avantaji gibi faydalar, yesil egitim ve gelistirme faaliyetlerinin hayata gecirilmesini
saglayarak bu zorluklarin Gstesinden gelinmesini saglamakladir (Tanveer vd., 2024). Sonug olarak,
yesil egitim ve gelistirme faaliyetleri, YIKY uygulamalarinin temel taslarindan birisidir. Bu
uygulamalar; igletmelerin ¢evresel agidan siirdiiriilebilir is uygulamalarin1 benimsemeleri ve hayata
gecirmelerinde onemli bir rol oynamaktadir. Siirdiiriilebilirligin is diinyasindaki artan énemi goz
onilinde bulunduruldugunda, yesil egitim ve gelistirme uygulamalarinin giderek daha stratejik bir

uygulama olacag belirtilebilir.
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1.4.5.3. Yesil Calisan Katilim

Yesil calisan katilmmin  6nemi, glinlimiiz i3 diinyasinda paydaslarin cevresel
siirdiiriilebilirlige yonelik baskilari sonucunda artmaktadir. Yesil calisan katilimi, ¢alisanlarin
isletmelerde siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik eden uygulamalara dahil edilmesini icermektedir
(Faisal, 2023). Yesil calisan katilimi, ¢aligsanlarin igletmelerdeki rolleri ve gorevleri kapsaminda,
cevresel acidan siirdiiriilebilir uygulamalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi asamalarma aktif
katilimlarini belirtmektedir (Mishra, 2017). Bu dogrultuda yesil ¢alisan katilimi; calisanlart “yesil”
uygulamalari olusturma ve iyilestirme konusunda inisiyatif kullanmalarini ve yeni yesil girisimlerin
olusturulmasina katkida bulunmalari olarak tanimlanmaktadir (Suliman vd., 2023; Shen vd., 2018).
Dolayisiyla yesil calisan katilimi; c¢alisanlarin inisiyatif alarak ve yenilik¢i ¢evreci fikirler,
girisimler ve siirecler Onererek paydaslarin cevreci baskilarina yanit verebilerek uyum
saglayabilecegi, hatta uyumun da Gtesine gegerek Oncii uygulamalar1 hayata gecirebilecegi bir
paradigmayi ifade etmektedir (Buhl vd., 2016). Uyum saglama, igletmelerin yasal mevzuatlardaki
minimum ¢evresel sorumluluklari yerine getirmelerini kapsarken; uyumun G&tesine gecmek,
isletmelerin bu asgari yiikiimliiliiklerin iizerine ¢ikarak, kurumsal bir sorumluluk anlayisiyla ¢gevre
dostu uygulamalar1 benimsemeleri ve uygulamalari anlamina gelir. Bu kapsamda, ¢evre dostu
uygulamalarin bagariyla hayata gegirilmesi, isletmenin ¢evresel hedeflerine bagli ve bu hedeflere

katki saglamaya istekli ¢alisanlarin varligini1 zorunlu kilmaktadir.

Bu yaklasim, calisanlarin YIKY uygulamalarimin sadece “pasif faydalanicilar” degil,
cevresel uygulamalar1 ve daha genis kurumsal kiiltiirii sekillendirip etkileyebilecek aktif aktorler
oldugunu vurgulamaktadir. Bu olgu, ¢esitli kuramlar tarafindan da desteklenebilmektedir. Sosyal
Miibadele Kurami’na gore calisanlar, isletmelerin neden olduklar1 g¢evresel etkileri minimize
etmeye yonelik girisimlerle gercekten “ilgilendigini” ve gevresel siirdiiriilebilirlige yonelik proaktif
adimlar attigim1 algiladiklarinda, davranig ve tutumlarini igletmelerin g¢evresel siirdiiriilebilirlige
yonelik hedefleriyle uyumlu hale getirdikleri belirtilmektedir (Aboramadan, 2022). Bir diger kuram
ise, Arz-Deger Uyumu Kurami’dir. Bu kuram, bireylerin benzer 6zellik ve degerlere sahip olan
sosyal varliklarla etkilesime girme egiliminde oldugunu one siirmektedir (De Roeck vd., 2014).
Kurama gore; ¢alisanlarin degerleri isletme degerleriyle uyumlu oldugunda, galisanlarin kurumsal
degerler igin daha kolay aksiyonda bulunabilecegi vurgulanmaktadir (Edwards, 1996). Bu uyum,
bireylerin kurumsal amaglarla daha yiiksek diizeyde oOzdeslesmelerini ve istenen tutum ve
davranislari sergilemelerini kolaylastirmaktadir. Bu dogrultuda, galisanlarin ve isletmelerin ¢evreci
degerlerindeki uyum, calisanlarin g¢evreci ve yesil girisimlere yonelik katilimini tesvik
edebilmektedir (Ababneh, 2021). Dolayisiyla, isletmenin c¢evreci degerlerinin ¢aliganlarinin
degerleriyle uyumlu olmasi, calisanlarin ¢evreci davranislar sergileme olasilifini artirmakta ve

isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmasini kolaylagtirmaktadir.
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Yesil calisan katilimi, ¢alisanlarin eylemleri araciligiyla ¢evreye olan etkilerini anlamalarini
saglamakta ve igletmelerin ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerini azaltma cabalarini desteklemektedir.
Bu siire¢, calisanlarin ¢evre sorunlarina yonelik rolleriyle ilgili bir anlayis sunmaktadir
(Aboramadan, 2022). Yesil faaliyetlere aktif katilim, kurum iginde c¢alisanlarin gorislerinin
onemsendigini ve desteklendigini gostermekte ve calisanlarin bireysel degerlerinin isletmenin
degerleriyle oOrtiigmesini saglamaktadir. Bu katilim, isletmeleri yeni gevreci fikirler ve ¢oziimler
iiretmeye tesvik etmektedir (Bhutto vd., 2021). Ayrica, ¢alisanlarin fikirlerinin dikkate alinmasi, is
tatmini artirmaktadir. Caligsanlar, yaptiklari isin 6nemli bir amaca hizmet ettigini hissettiklerinde,
islerini daha anlamli bulmakta ve boylece is tatminlerini yiikselmektedir (Casey ve Sieber, 2016).
Yesil calisan katilimi; atik azaltma enerji verimliligi, geri doniisiim, kaynak koruma ve verimliligin
artirtlmasi gibi konularda calisanlara ait fikirlerin hayata gecirilmesini saglayarak operasyonel
verimlilige ve maliyetlerin disiiriilmesine katki saglamaktadir (Das ve Singh, 2016). Bu tiir
girisimler, kurumsal imajin1 gelistirmekte ve isletmeyi potansiyel ¢alisanlar icin daha cazip hale
getirmektedir. Yesil calisan katilimi, paydaslarin cevresel siirdiiriilebilirlik baskilarina uyum
saglamay1r ve kolaylastirmakta ve paydaslarla olan iligkileri giiclendirmektedir (Muisyo vd.,
2022Db).

Yesil calisan katilimiin igletmelere olan kazanimlari, bazi faktorlerin varhigi ile
gerceklesmektedir. Ust ydnetimin cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine yonelik duyarliligi ve
bagliligi, yesil calisan katilimini olumlu yonde etkilemektedir (Karatepe vd., 2022). Ayrica, bu
uygulamalar araciligiyla gergeklestirilen bilgi, beceri ve duyarlilik seviyelerinin artirilmasi
girisimleri, ¢alisanlarin isletmelerin c¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine daha aktif ve etkin bir
sekilde katilimini saglayabilmektedir (Alshaabani vd., 2021). Ilaveten, ise alim esnasinda gevreci
bilgi, beceri ve duyarlilik diizeyleri yiiksek olan bireylerin segilmesi, yesil ¢aligan katiliminin
yayginlagmasini saglayabilmektedir (Ababneh vd., 2021). Bununla birlikte, ¢alisanlarin ¢evresel
stirdiiriilebilirlige olan katkilarinin degerlendirilmesi ve odiillendirilmesi de etkin bir yesil ¢alisan
katilim1 uygulamasini saglamaktadir (Ar1 vd., 2020). Ek olarak, siirdiiriilebilirlige deger veren bir
kurum kiiltiirli, ¢alisanlar arasinda g¢evrenin korunmasi igin kolektif bir sorumluluk duygusunu
tesvik edebilmekte ve boylece yesil calisan katilimina katki saglayabilmektedir (Al-Swidi vd.,
2021). Is tammlarmin gevresel siirdiiriilebilirlik ile entegre edilmesi sonucunda ¢alisanlar ¢evresel
hedeflere katkida bulunmaktan sorumlu hissedebilmektedir (Baykal ve Bayraktar, 2022). Son
olarak; calisanlarin yesil girisimlerle ilgili karar alma siireglerine dahil edilmesi, calisanlarda
isletmeye karsi bir “sahiplenme” duygusu olusturmakta ve g¢evresel uygulamalara yonelik daha
yiiksek diizeyde bir baglilik tesvik etmektedir. (Tariq vd., 2016).

Sonu¢ olarak, cevresel problemlerin artmasi ve ¢evresel siirdiiriilebilirligin yayginlik

kazanmasiyla birlikte yesil ¢alisan katilimi, sahip olunmasi gereken ek bir unsur olmaktan ziyade
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gerekli olan bir yesil isletmecilik uygulamasi haline déniismektedir. Isletmeler, g¢evre dostu
uygulamalar tegvik eden ve ddiillendiren bir kurum kiiltiirii tasarlayarak cevresel siirdiiriilebilirlik
hedeflerinin saglanmasi1 hususunda ¢alisanlarin aktif katilimini tesvik edebilme olanagina sahiptir.
Bu tiir bir katilim, siirdiiriilebilirlik kiiltliriinii tesvik ederken isletmelerin g¢evresel ayak izinin
azaltilmasina 6nemli 6lgiide katkida bulunabilir. Boylece; calisanlar, isletme ve ¢evre igin {iglii bir
kazan-kazan senaryosu olusabilmektedir. Sonug¢ olarak, isletmelerin yesil c¢alisan katilimi
uygulamalarina gecisi, hem kendileri hem de gevre icin siirdiiriilebilir bir gelecege yonelik stratejik

bir avantaj saglayabilme potansiyeline sahiptir.

1.4.5.4. Yesil Performans Yonetimi ve Odiillendirme

Cevresel acidan stirdiiriilebilir bir isletme kiiltiiriiniin tesvik ettirilebilmesi ig¢in “yesil
performans yonetimi ve ddiillendirme” kritik bir insan kaynaklari yonetimi uygulamasini temsil
etmektedir. Yesil performans yonetimi ve odiillendirme, ¢alisanlarin ¢evresel agidan siirdiiriilebilir
davraniglari1 ve girisimlerini tesvik etmeyi ve pekistirmeyi amaglayan bir uygulamadir (Ahmad,
2015). Yesil performans yonetimi ve odiillendirme, isletmelerin c¢evresel hedeflerine ulagsmaya
yonelik katkilarindan ve uyumlarindan 6tiirii ¢alisanlarini 6diillendirmek i¢in uyguladiklari bir dizi
faaliyeti ifade etmektedir (Yusoff vd., 2020). Bu uygulamalar arasinda, ¢alisanlarin ofis i¢inde geri
doniisim uygulamalarima uyum saglamalar1 gibi basit faaliyetlerden, yesil projeler gelistirip
uygulamalar1 ve bu yonde gosterdikleri basarilarin degerlendirilip odiillendirilmesi gibi daha

karmasik stratejilere kadar genis bir yelpazede etkinlikler yer almaktadir.

Yesil ddiiller; isletmelerin ¢evre politikalarina ve uygulamalarina uyumlari, bagliliklar1 ve
katkilar1 karsiliginda calisanlara verilen finansal (somut, maddi) veya finansal olmayan (soyut,
sosyo-psikolojik) odiilleri kapsamaktadir. Genel olarak incelendiginde ise yesil odiiller; ek
O0demeler, taninma ve ek haklar olmak iizere ii¢ kategoride siniflandirilmaktadir. Ek 6demeler;
calisanin ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik bagliligi ve katkilar1 sonucunda maasg
artigl, prim, ikramiye veya terfi gibi oOdiilleri icermektedir (Renwick vd., 2013). Taninma ise;
calisanlarin ¢evresel siirdiriilebilirlik uygulamalarinin hayata gecirilmesine yonelik cabalarinin
sirket biiltenlerinde, toplantilarinda, web sayfasinda, dijital platformlarda, medyada ve
kamuoyunda bahsedilmesi gibi yollarla agik olarak takdir edilmesini icermektedir (Masri ve Jaaron,
2017). Son olarak ek haklar ise, iicretli izin giinlerinin artirilmasi, kisisel ve mesleki gelisim
imkanlarinin  sunulmasi, indirimli veya Tlcretsiz kisisel driin/hizmet alimi gibi haklar
icerebilmektedir (Renwick vd., 2013). Finansal olmayan odiillerin énemli bir avantaji, igsel
motivasyonu tesvik edebilmeleridir. Bu durumda, ¢alisanlar, ¢cevre dostu davraniglari digsal ddiiller

bekledikleri i¢in degil, degerli bulduklar1 i¢in ger¢eklestirmektedir. Bununla birlikte, finansal

76



odiiller de 6nemli bir davranis pekistireci olarak digsal motivasyonu gelistirebilmektedir (Ahmed,
2021). Bu baglamda, calisanlar, ¢abalarimin finansal karsiliginin olacagimi bilerek ¢evre dostu
faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Kuo vd., 2022). Kisaca, i¢sel ve dissal motivasyon kaynaklarinin
mevcudiyeti yesil odiillerin, dolayisiyla da yesil isletmecilik uygulamalarinin hayata gecirilmesinde

onemli bir rol oynamaktadir.

Isletmeler, gevresel siirdiiriilebilirligin 6nemini ve toplumsal etkilerini daha iyi anlamaya
basladikca, ¢alisanlarin bu hedeflere ulasmada kilit roller iistlenebilecekleri anlayist da artmaktadir.
Dolayisiyla; ¢alisanlar, isletmenin temel amaglarimi yerine getiren basit "makine dislileri" olarak
goriilmemekte, yesil bir kiiltiire sahip isletmelerin siirdiiriilebilirlik yolculugunda "kritik oyuncular"
olarak kabul edilmektedirler. Bu baglamda, yesil ddiillerin etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin,
calisanlarin ¢evre dostu davranislarint degerlendirecek uygun performans olgiitlerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu Ol¢iitlerin agik, Ol¢iilebilir ve isletmenin c¢evresel hedefleriyle uyumlu olmasi
sarttir. Yesil performans oOlgiitleri, hangi davraniglarin Gdillendirilecegini net bir sekilde
belirlemelerine yardimei olmaktadir. Ayrica, bu sistemlerin etkinligini ve uygunlugunu siirdiirmek
icin, yesil performans Olgiitlerinin diizenli olarak gozden gecirilip giincellenmesi onemlidir
(Ahmad, 2015).

Yesil performans degerlendirme ve odillendirme sistemlerinin Oonemli kazanimlari
bulunmaktadir. Yesil performans degerlendirme ve odillendirme sistemleri, isletmelerde yesil
kiiltiiriin tesvik edilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Isletmeler, cevresel siirdiiriilebilirlige
katkida bulunan ¢alisanlarinin ¢abalarini ve bagliliklarini takdir ederek ve taniyarak, isletmedeki
tim ¢alisanlara c¢evreye karsi sorumluluk duygusu asilayabilmektedir. Boylece, c¢evresel
stirdiiriilebilirligin isletmelerin degerlerine ve uygulamalarina entegre edilerek yesil bir kiiltiiriin
olusturulmasimi desteklenmektedir (Fang vd., 2022). Yesil performans degerlendirme ve
odiillendirme sistemlerinin uygulanmasi, isletmelerin kurumsal itibarin1 ve rekabet giiclinii artirma
potansiyeline sahiptir. Giiniimiizde paydaslar, daha 6nceki dénemlere kiyasla, {irlin ve hizmetlerin
cevresel etkileri konusunda ¢ok daha bilingli hale gelmislerdir. Bu bilinglenme, cevresel
stirdiiriilebilirlige 6nem veren isletmelerin, genel olarak daha biiyiik bir rekabet avantaji elde
etmelerini saglamaktadir. Bu baglamda, ¢alisanlarin ¢evre dostu ve yesil girisimlere katiliminin
tesvik edilmesi ve bu yondeki g¢abalarimin &diillendirilmesi, isletmelerin kurumsal itibarma ve
marka degerine 6nemli 6lciide katki saglayabilmektedir (Opoku-Mensah vd., 2021). Ilaveten, yesil
performans degerlendirme ve 6diillendirme sistemleri ¢alisanlarin is motivasyonuna ve is tatminine
katkida bulunabilmektedir. Oz Belirleme Kurami’na (Self Determination Theory) gore insanlar,
yetkinliklerinin bir konuda belirleyici oldugunu hissettiklerinde ve eylemlerinin bir amaca hizmet
ettigini disiindiiklerinde, daha yiiksek diizeyde motive olmaktadirlar (Deci ve Ryan, 1980). Bu

gercevede; yesil performans yonetimi ve Odillendirme sistemleri, calisanlara geleneksel is
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rollerinin Otesinde daha biiyiik bir amaca katki saglama firsati sunarak onlarin sosyo-psikolojik
ihtiyaclarini da karsilayabilmektedir (Ahmed, 2021).

Norton vd. (2012) tarafindan yapilan bir aragtirma, hem maddi hem de maddi olmayan yesil
performans degerlendirme ve Odiillendirme sistemlerinin etkili olabilecegini, fakat bu etkinin
calisanlarin  kisisel degerleri ve motivasyonlarina gore degisiklik gosterebilecegini
vurgulamaktadir. Arastirmada, giliglii cevresel degerlere sahip olan calisanlarin maddi olmayan
odiillerle daha ¢ok motive oldugu, buna karsin ¢evresel degerleri daha zayif olan ¢alisanlarin maddi
odiillerle daha ¢ok motive edilebildigi belirlenmistir. Bu nedenle, yesil performans degerlendirme
ve Odiillendirme sistemlerini hayata geciren isletmelerin, ¢alisanlarinin gevresel biling, farkindalik
ve motivasyon diizeylerindeki farkliliklar1 g6z oOniinde bulundurarak, cesitli calisan
motivasyonlarina ve degerlerine uygun bir degerlendirme ve odiillendirme stratejisi gelistirmeleri
gerekmektedir. Maddi ve maddi olmayan 6diillerin bir arada kullanilmasi, ¢cevresel siirdiiriilebilirlik
kiiltiirinlin desteklenmesinde etkili olabilir. Enerji tasarrufu, atik azaltimi, geri doniisiim ve ofis
icinde uygulanan c¢evre dostu girisimler gibi yesil inisiyatifler, isletmelere O6nemli maliyet
tasarruflari saglayabilir. Bu tiir davranislar1 6zendiren yesil performans ve 6diillendirme sistemleri,
isletmelerin ekonomik karliliklarini artirabilmektedir (Deshwal, 2015). Ayrica, yesil ddiiller,
calisanlar1 isletmenin cevresel etkisini azaltma yollarin1 aragtirmaya yonlendirerek cevresel
performansin iyilestirilmesine katkida bulunabilmektedir (Muisyo ve Qin, 2021). Yesil performans
yonetimi ve oOdillendirme sistemlerinin benimsenmesiyle, calisanlar c¢evre dostu faaliyetler
gerceklestirerek, paydaslarla iliskileri ve paydas memnuniyetini iyilestirebilmektedir (Guerci vd.,
2016). Bunun yan sira, yesil performans degerlendirme ve Odiillendirme sistemleri, ¢alisanlart
siirdiiriilebilirlikle ilgili yeni beceri ve bilgiler edinmeye tesvik ederek, isletme diizeyindeki bir
"ogrenme" kiiltiiriine katkida bulunabilir (Mishra, 2017).

Bahsi gecen bu kazanimlarin elde edilmesi, baz1 faktdrlere baghdir. Yesil performans
degerlendirme ve odiillendirme sisteminin basartyla uygulanabilmesi igin, isletmelerin ¢evresel
stirdiirilebilirligi kurumsal kiiltiirlerinin bir parcasi olarak benimsemeleri gerekmektedir. Cevresel
siirdiiriilebilirlik odakli bir kurumsal kiiltiir, ¢alisanlar siirdiiriilebilir eylemler gerceklestirmeye
tesvik eden bir sorumluluk duygusu yaratir. Ayrica, list yonetimin yesil uygulamalara olan destegi,
yesil performans degerlendirme ve ddiillendirme sistemlerinin benimsenmesinde kritik bir neme
sahiptir. Cevresel siirdiiriilebilirligin kisa ve uzun vadeli faydalarim kavrayan {ist yonetimin gevre
bilincini tesvik eden 0diil sistemlerini hayata ge¢irme olasiligi daha yliksektir (Mandago, 2018).
Ancak, c¢alisanlarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik alanindaki bagliliklarinin  ve  katkilarinin
degerlendirilip 6diillendirilebilmesi igin, bu katki ve bagliliklar1 dlgen bir sistem olusturulmalidir.
Bu kapsamda; isletmeler, calisanlarin yesil girisimlerinin etkinligini ve basarisini degerlendirmek

icin acik, seffaf ve karsilastirilabilir kriterler belirlemelidir (Saeed ve digerleri, 2019). Calisanlarin
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belirli bir diizeyde cevreci bilgiye, beceriye ve farkindaliga sahip olmalari, onlar1 yesil ddiillere
daha duyarl hale getirmektedr (Mishra, 2017).

Tiim bu argiimanlardan hareketle, YIKY 'nin bir pargasi olan yesil performans degerlendirme
ve odiillendirme sistemleri, igletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirligi tesvik etmeleri igin 6nemli bir
stratejiyi temsil etmektedir. Artan g¢evresel sorunlar ile yesil uygulamalarin hem isletmeye hem
topluma kazan-kazan felsefesi dogrultusunda sagladigi faydalar neticesinde, yesil performans
degerlendirme ve Odiillendirme sistemlerinin potansiyel katkilarinin olabilecegini sdylemek
miimkiindiir. Sonu¢ olarak, yesil performans yonetimi ve odiillendirme sistemleri, ¢evresel
stirdiirtilebilirligi tesvik etmek ve ¢evresel etkilerini azaltmak isteyen isletmeler agisindan énemli
bir potansiyel sunan, YIKY’nin yenilik¢i bir yiiziinii temsil etmektedir. Yesil isletmecilik
uygulamalarina yonelik artan talep, cevresel siirdiiriilebilirlik ile isletmelerin basaris1 arasindaki
iligkinin her gecen giin daha belirginlestiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bu
cercevede, yesil performans degerlendirme ve odiillendirme sistemlerinin, isletmelerin IKY

faaliyetlerinde daha stratejik bir bilesen olabilecegi belirtilebilir.

1.5. Pozitif Orgiitsel Ciktilar

Bu boliimde, paydas baskilar1 ve yesil isletmecilik uygulamalar1 baglaminda pozitif orgiitsel
ciktilar olarak bahsedilen degiskenler olan “kurumsal itibar” ve “gevresel performans” adli
degiskenler incelenmektedir. Bu baglamda; bu boliimde bahsi gecen degiskenlerin tanimi, kapsamu,
Onemi, ilgili yonetim kuramlar ¢ercevesinde ele alinisi, onciilleri ve ¢iktilarina yonelik bilgiler
verilmektedir. Bahsi gecen degiskenlerin paydas baskilari ve yesil isletmecilik uygulamalari
baglaminda ele almmasi planlanmigtir. Boylece degiskenler irdelenirken ilgili konunun baglam

cercevesinde degerlendirilmesine azami 6nem gosterilmistir.

1.5.1. Kurumsal itibar Kavram ve Kapsam

Kurumsal itibar, bir isletmenin siirdiiriilebilirligi acisindan oldukga kritik ve ¢ok yonlii bir
kavramin tezahiiriidiir. Ekonomi, pazarlama, sosyoloji, stratejik yonetim ve Orgiit kuram gibi
disiplinlerce siklikla ele alinan kurumsal itibar kavrami; igletmelerin gegmis eylemlerine, vaatlerini
yerine getirme yetenegine ve isletmenin gelecekteki beklenen davranislarina dayali olarak i¢ ve dig
paydaslar tarafindan gelistirilen kollektif algiyr temsil etmektedir (Lange vd., 2011). Kurumsal
itibar; paydaslar nezdinde bir igletmenin {riinleri, hizmetleri, finansal istikrar1 ve performansi, etik

durusu ve sosyal sorumlulugu gibi ¢esitli acilardan sahip olduklar1 algiyr kapsamaktadir. Bu
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baglamda kurumsal itibar, sadece isletmelerin yansittig1 bir “imajdan” ibaret olmayip, isletmeyle
kurulan bir dizi etkilesim ve deneyim yoluyla olusan bir biitiinsel algiyr da ifade etmektedir.
Kurumsal itibar, isletmelerin diger isletmelerle olan kiyaslanmasi sonucu da olugmakta ve
isletmenin paydaglar1 tarafindan “cekiciligini” tanimlayan algiy1 temsil etmektedir (Fombrun vd.,
2000). Bu baglamda kurumsal itibarin miisteri sadakatini tesvik eden, en iyi yetenekleri ¢ekmeye
yardimc1 olan, kaynaklara ve pazarlara erisimi kolaylastirabilen stratejik bir varlik olarak da
degerlendirilebilmesi miimkiindiir. Kurumsal itibar, bir¢ok yOnetim ve organizasyon kurami
kapsaminda ele alinmaktadir. Ancak bu ¢alismanin geneli, “Dogal Kaynak Temelli Kuram (Natural
Resource Based Theory- NRBT)”, “Paydas Kurami (Stakeholder Theory - ST)” ve “Ust Kademe
Kurami1 (Upper Echelon Theory - UET)” baglaminda, paydas baskilari ve yesil isletmecilik
kapsaminda ele alindigindan o6tiirli, kurumsal itibar kavramimin da bu cergevede incelenmesine

0zen gosterilmektedir.

Dogal kaynak temelli kuram, kaynak temelli kuramin varsayimlari {izerine insa edilmis bir
kuramdir. Kaynak temelli kuram, isletmelerin rekabet avantaji elde etmek ve bu rekabet avantajini
stirdiirebilir kilmak i¢in kullanabilecekleri ¢esitli orgiitsel kaynaklara ve yeteneklere sahip olmalari
gerektigini belirtmektedir (Barney vd., 2001). Kaynak temelli firma kurami, kurumsal itibarin
zaman i¢inde insa edildigini belirtmekte birlikte; degerli, nadir ve ikame edilemez bir kaynak
oldugunu vurgulamaktadir. Bu yapisiyla kurumsal itibarin igletmelere taklit edilemez bir rekabet
avantaji sagladigii belirtilmektedir (Cao vd., 2014). Isletmeler, sahip oldugu bu “kaynaklar,
uygulamalar ve yetenekler” ile kendilerini diger isletmelerden ayirt edebilmekte ve “kurumsal
itibar” isletmenin kendisine 6zgii spesifik bir stratejik rekabet avantaji saglamaktadir (Smith vd.,
2013). Burada belirtilmesi gereken énemli bir husus ise, sahip olunan kaynaklar ve yetenekler ile
rekabet avantaji arasinda karsilikli bir iligkinin oldugu ve bu unsurlarin birbirinden kopuk
degerlendirilemeyecegidir. Nitekim; kurumsal itibarin kaynaklara, uygulamalara ve yeteneklere
ulasmada kolaylik sagladigi ve kaynaklar ile yeteneklere ulagsmanin da kurumsal itibar1 olumu
yonde etkiledigi belirtilebilir (Branco ve Rodrigues, 2006). Onemli kaynak ve yeteneklere sahip
olan isletmeler, kriz durumlarinda dahi kurumsal itibarlarin1 koruma konusunda saglamlik
(resillience) gosterme yetenegine sahiplerdir. Dolayistyla kurumsal itibar, olumlu bir atmosferde
isletmelere rekabet avantaj1 kazandiran bir “katalizor” islevi gorebilecegi gibi, kriz zamanlarinda da

isletmelere koruma saglayan bir “kalkan” gorevi de gérmektedir (Koronis ve Ponis, 2012).

Kaynak temelli kuram, isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklar ve yetenekler dogrultusunda
rekabet avantaji elde edebilecegini ve bu rekabeti siirdiiriilebilecegini belirtmektedir. Bu nedenle;
kaynak temelli kuram, kurumsal itibar ile ekonomik uygulanabilirlik ve karlilik arasindaki iligkiye
odaklanmaktadir. Ancak son yillarda, isletme stratejilerini gevresel siirdiiriilebilirlikle entegre

etmeyi amaglayan ve siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin artmasiyla etkisi genisleyen dogal kaynak
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temelli kuram, caligmalarin dayandigi kuram olarak belirmeye baglamistir. Bu kuram, kaynak
temelli kurami, dogal kaynaklarin kurumsal stratejideki roliinii dikkate alacak sekilde genisleten bir
cerceve sunarak siirdiiriilebilirlik calismalarini desteklemektedir (Hart, 1995). Dolayisiyla, dogal
kaynak temelli kuram baglaminda kurumsal itibar, isletmelerin sadece ge¢mis eylemlerinin bir
temsili degil, cevresel siirdiiriilebilirligi, dogal kaynaklar1 nasil yonetecegi ve gelecege nasil bir
diinya birakacagi ile dogrudan baglantiidir. Bu baglamda, stratejilerine ¢evreyi dahil eden
isletmeler, paydaslar tarafindan daha olumlu algilanmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda, ¢evre dostu
isletmecilik ile kurumsal itibar arasinda dogrudan bir iliski oldugu belirtilebilir (Gomez-Trujillo
vd., 2020).

Dogal kaynak temelli kuram cercevesinde, ¢evresel siirdiiriilebilirlik felsefesinin isletmeler
tarafindan benimsenmesini kolaylastiran “kaynaklar” ve “yetenekler” kritik bir rol oynamaktadir.
Bu unsurlar arasinda “insan kaynaklar1” ve “siirdiiriilebilirlige yonelik kurumsal kiiltiir” yer
almaktadir Hem kaynak temelli firma kuraminin hem de dogal kaynak temelli kuramin bir diger
sac ayag1 ise dinamik yeteneklerdir. Dinamik yetenekler, isletmelerin igsel organizasyon dizaynini
dis ¢evrenin siirekli gelisen ve degisen gereksinimlere gore entegre etme, insa etme ve yeniden
yapilandirma yeteneklerini ifade etmektedir (Teece vd., 1997). Bu baglamda, son yillarda artan
cevresel bozulmalar ve kurumsal diizeyde gevresel siirdiiriilebilirlige verilen 6énemin artmasiyla,
isletmelerin ¢evresel diizenlemeleri, trendleri ve normlar1 6nceden gorebilmeleri ve bu dogrultuda
isletme stratejilerini uyarlama yetenegine sahip olmalarn gerekmektedir. Bu durum, isletmelerin
dinamik yetenekler gelistirmesini zorunlu kilmaktadir (Liang vd., 2022). Esasen, dinamik
yeteneklere sahip olan isletmeler, ¢evresel siirdiiriilebilirligin degisen ve gelisen yapisina tepkisel
(reaktif) olarak degil igsel (proaktif) olarak karsilik vermektedirler. Isletmelerin cevresel egilimleri
Oongorebilme ve buna uyum saglama yetenegi, ¢evresel siirdiiriilebilirligi isletme stratejilerine
entegre etme konusunda bir motivasyon kaynagi olabilmektedir. Dolayisiyla dinamik yetenekler,
cevresel stirdiiriilebilirligin rekabet avantaji saglayabilecegi baglamlarda 6nemli bir avantaj olarak
kabul edilmektedir (Bari vd., 2022). Isletmelerin cevresel trendleri éngdrebilme ve buna uyum
saglama yetenegi, cevresel siirdiiriilebilirligi is stratejilerine entegre etme konusunda bir
motivasyon kaynagi olabilmektedir. Bu yetenek, g¢evresel siirdiiriilebilirligin rekabet avantaji
saglayabilecegi baglamlarda onemli bir avantaj olarak kabul edilmektedir (Zamer ve Yasmeen,
2022). Ayrica, kaynaklarin verimli kullaniminin sadece c¢evreyi korumakla kalmadigi, aym
zamanda maliyetleri de en aza indirdigi bilinmektedir. Nitekim bdyle bir senaryoda, kurumsal
itibarin 6nemli bir yordayicist olan ekonomik performans olumlu olarak etkilenmektedir (Fura ve
Bonga, 2020).

Kurumsal itibar kavrami, ¢evresel siirdiiriilebilirlik perspektifinden Paydas Kurami ile de

incelenebilmektedir. Kurama gore paydaslar, “isletmelerin hedeflerine ulasmasim etkileyebilecek
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veya bu hedeflere ulasilmasindan etkilenebilecek herhangi bir birey veya grup” olarak
tanimlanmaktadir (Freeman, 1984). Bu kuram, isletmelerin basarili olmalar1 ve hedeflerine
ulagsabilmeleri i¢in kritik oneme sahip olan paydaslar ile kurulan iliskilerin etkin bir sekilde
yonetmesi gerektigini ileri siirmektedir. Kurama gore paydaslar; hissedarlar, ¢alisanlar, miisteriler,
tedarikgiler, kredi verenler, rakipler, devlet, toplum, medya, STK’lar gibi aktorlerden olugsmaktadir.
Bu baglamda paydas kurami, isletmelerin sadece hissedarlarin g¢ikarlarina odaklanmak yerine,
kendilerini kritik diizeyde etkileyen tiim paydaslarin ¢ikarlarimi dikkate alma ve karsilama
sorumluluguna sahip oldugunu one sitirmektedir (Freeman, 1984). Dolayisiyla, paydas kurami
cergevesinde kurumsal itibar kavrami, isletmelerin paydaslarinin beklentilerini kargilama yoluyla
olumlu bir imaj olugturma ve siirdiirme ¢abalarini igeren bir dizi faaliyettir. Bu baglamda kurumsal
itibar, paydaslarin isletmeler hakkindaki “kollektif algilarini ve bakis agilarini” temsil etmektedir
(Walker, 2010). Aciklamalar 1s1ginda kurumsal itibar, ¢esitli paydas gruplarinin algilarma dayali
olarak sekillenmekte ve bu paydaslarin ihtiyaclarini karsilamak olumlu bir itibar olusturmanin
merkezinde yer almaktadir (Perez-Cornejo vd., 2023). Isletmelerin kurumsal itibarimi saglamalari
ve devam ettirebilmeleri amaciyla, stratejilerini paydaglarinin beklenti ve degerleriyle uyumlu hale
getirmeleri gerekmektedir (Freeman vd., 1984). Dolayistyla, paydas analizi yoluyla isletmeler,
paydaslarin beklentilerini belirleyip dnceliklendirebilmekte, kendileri icin stratejik olan paydaslar
belirleyebilmekte ve boylece itibar yonetimi gabalarini stratejik agidan yonlendirme imkanina sahip
olabilmektedirler (Reed vd., 2009).

Paydas kuramini ¢evreci bir bakis agisiyla kurumsal itibar ile iligskilendirebilmek icin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik kavramina deginmek gereklidir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, insan sagligini ve
dogal dengeyi koruyarak ekonomik kalkinmanin devamliligina imkén verecek sekilde dogal
kaynaklarin akilci bir sekilde yonetimini saglamak ve gelecek nesillere yakisir bir dogal, fiziki ve
sosyal cevre birakma yaklasimidir (Milosevic vd., 2022). Dolayisiyla, gevresel siirdiiriilebilirlik
kisa siireli bir yaklasimdan ziyade, uzun vadeli ve vizyoner bir bakis agisini temsil etmektedir. Bu
baglamda, isletmelerin ekonomik c¢ikarlarini ve ¢evrenin korunmasmi dengeli bir sekilde ele
almasi, hem isletmelerin hem de doganin faydasina olacak bir istikrar saglayabilmektedir. Bu
dogrultuda kurumsal itibar; isletmelerin yalnizca finansal performanslarmi artirmak icin degil,
cesitli paydaslara yonelik ¢evresel sorumluluklarini yerine getirmek igin siirdiiriilebilir bir sekilde
faaliyet gosterme yiikiimliiliigli olarak yorumlanabilir. Bu bilgiler 1s18inda; toplumlar, ¢alisanlar,
miisteriler ve hiikiimetler gibi ¢esitli paydaslarla olan iligkileri kapsayan paydas analizi, katilim1 ve
yonetimi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik yoluyla isletmelerin kurumsal itibarin1 gelistirmede etkili bir
strateji olarak One ¢ikabilir. Cevresel siirdiiriilebilirlik baglaminda her ayri bir paydasin isletme
iizerinde cesitli yonde baski ve talepleri bulunmaktadir. Etkin bir paydas analizi sonucunda
paydaslarin cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik baski ve taleplerinin karsilanabildigi takdirde
olumlu bir itibar algisina sahip olabilecekleri sdylenebilir. Tablo 2’de, ¢evresel siirdiiriilebilirlik

cercevesinde, her bir paydas grubunun isletmeler iizerindeki baski ve talepleri, isletmelerin bu
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baski ve taleplere nasil yanit verdigine bagli olarak karsilagabilecekleri muhtemel kazanimlar ve

dezavantajlarla ilgili sistematik bir analiz sunmaktadir.

Kurumsal itibar, cevresel siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde Ust Kademe Kurami (Upper Echelon
Theory) ile de iliskilendirilebilmektedir. Bu kuram, iist diizey yoneticilerin stratejik kararlar alma
siirecinde biligsel siireglerin roliinii ve bu kararlarin kurumsal diizeydeki sonuglar {izerindeki
etkisini irdelemektedir. Ust kademe kurami; yoneticilerin bilgi, inang, degerler, kisilik 6zellikleri,
egitim diizeyi ve etik anlayisi gibi kisiye 0Ozgli unsurlarin  yonetimsel kararlart nasil
etkileyebilecegine dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, yoneticilerin karar alma siirecinde dnemli bir rol
oynadigini ve isletme stratejilerinin yoniinii belirlemede kritik oldugunu gostermektedir (Hambrick
ve Mason, 1984). Bilissel siirecler, bir yoneticinin karsilastigi problemleri kavramsallastirma ve
analiz etme, kisaca yOneticinin paradigmasini sekillendirmektedir. Bu baglamda; siirdiiriilebilir
degerlere sahip olan yoneticilerin ¢evresel sorumlulugu vurgulayan, ¢evre dostu fikirleri hayata
gecirip destekleyen ve dolayisiyla kurumsal itibari artiran bir kurum kiiltiiriinii tesvik etmesi daha
muhtemeldir (Feng vd., 2022). Ayrica, etik standartlart gozeten yoneticilerin ¢evresel
stirdiiriilebilirlige oncelik vermesi nedeniyle kurumsal itibarin yiikselmesi de olagandir (Ren vd.,
2021).
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Tablo 2: Paydas Baskilarinin Karsilanmasi1 Sonucunda Isletmelerin Olas1 Kazanimlari

Kurumsal itibar Nezdinde Degerlendirilebilecek Muhtemel Kazanimlar

Paydaslar Baskilar (Baskilar Yonetilemedigi Takdirde Kazammmlar Dezavantajlara
Déniisebilmektedir)
-Cevresel agidan siirdiiriilebilir tirlinlere ve hizmetlere yonelik artan talep | -  Gliglendirilmis ve saglamlasmis marka imaji1 ve kimligi (Dangelico ve
(Pickett-Baker ve Ozaki, 2008) Vocalelli, 2017)
-Miisterilerin gevreci degerleri ve beklentileri ile uyum (Chen, 2010) - Rekabet avantaji ve pazardaki konumun iyilesmesi (Porter ve Kramer,
-Cevre dostu ambalajlama (Lindh vd., 2016), karbon ayak izinin 20006)
azaltilmasi (Yunus vd., 2020), suyun sorumlu bir sekilde kullanilmasi | -  Yesil bir kimlikle miisteriler nezdinde farkli bir pazar konumunda olmak
(Wicaksono ve Setiawan, 2023). (Al-Zubi ve Albloush, 2022)
Miisteriler | _Enerji tasarruflu siireglerin tercih edilmesi (Zhang vd., 2020) - Finansal performans (Muhmad ve Muhamad, 2021)
-Daha uzun yasam dongiisiine sahip tiriinlerin tercih edilmesi (Kozlowski | -  Daha iyi ¢alisan iliskileri (Glavas, 2012)
vd., 2012) - Cevre dostu liriin (Nguyen ve Adomako, 2022)
-Cevre dostu, etik kaynak kullanimi (Trivedi vd., 2015) - Markaya yonelik baglilik (Amoako vd., 2021)
- Miisterinin markaya ve isletmeye yonelik artan giiveni (Tan vd., 2022)
- Cevre dostu olmayan isletmelerin {iriin veya hizmetlerinin tercih
edilmemesi ve miisteri boykotlar1 (Musgrove, 2018).
-Artan gevresel bozulmalar ve yiikselen gevresel biling nedeniyle devletin | -  Diizenlemelere uyarak yasal yaptirimlardan kaginmak ve kurumsal
isletmeler {izerindeki artan baskilari (Gonzales-Benito ve Gonzales- mesruiyeti saglamak (Delmas ve Toffel, 2004; Yen, 2018)
Benito, 2010) - Ulusal/uluslararasi gevresel diizenlemelere uyum saglayarak sorumlu bir
-Cevresel standartlara uyum saglanmasi yoniindeki artan diizenleyici marka imaj1 olusturmak (Chen, 2010)
baskilar (Delmas ve Toffel, 2004) - Yasal diizenlemeler aracilifiyla ¢evre dostu teknolojilerin (erken)
Devlet ve -Ulusal ve uluslararas1 diizenleyici ¢evrelerde karbon ayak izinin benimsenmesi yoluyla pazardaki rekabet giiciiniin artmasi (Porter ve van
diisiiriilmesine yonelik artan baskilar (Pinkse ve Kolk, 2012) der Linde, 1995)
Diizenleyici | -Uygulamalara yénelik diizenlemeler: Emisyon yénetimi ve simirlamalar1 | - Diizenlemelere uyum saglanmasi amaciyla gevre dostu iiriinlerin ve
Kuruluglar | (Kassinis ve Vafeas, 2006); atik yonetimi ve sinirlamalari (Berge vd., hizmetlerin gelistirilmesi ve bdylece paydaslar nezdinde olumlu bir

2015); su yonetimi ve israfinin engellenmesi (Laspidou vd., 2014)

itibarin olusturulmasi (Ambec vd., 2008)

- Cevresel diizenlemelere ve normlara uyum yoluyla cevresel taleplere
yonelik dayanikliligin (resillience) saglanmasi (Kassinis ve Vafeas,
2006)

- Dongiisel (circular) ekonomi uygulamalarina uyum saglamak (Kirchherr
vd., 2017).
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Tablo 2: Paydas Baskilarinin Karsilanmasi Sonucunda Isletmelerin Olas1 Kazanimlar1 (Devami)

Paydaslar

Baskilar

Kurumsal itibar Nezdinde Degerlendirilebilecek Muhtemel Kazanimlar
(Baskilar Yonetilemedigi Takdirde Kazamimlar Dezavantajlara

Déniisebilmektedir)

Toplum —
Sivil Toplum
Kuruluslar
- Medya

Toplumdaki bireylerin sosyal degerlerinin ve endiselerinin giin gectikce
¢evreci bir anlayigla ¢ercevelenmesi sonucunda artan baskilar (D’Souza
vd., 2013)

-Cevre dostu yasam tarzinin yayginlagsmaya baslamasi (Fraj ve Martinez,
2006)

-Toplumdaki bireylerin ¢evresel agidan kendilerini sorumlu hissetmeye
baslamalar1 (Urien ve Kilbourne, 2011)

-Toplumun isletmelerden yerel bazdaki c¢evreci projelere kurumsal
diizeyde katilim beklentileri (Gunningham vd., 2004)

-Kurumsal diizeyde daha iyi c¢evre dostu isletmecilik uygulamalarinin
benimsenmesi i¢in STK’lar tarafindan kampanyalarin olugturulmasi
(Agussani ve Akrim, 2020)

-Cevre dostu olmayan veya disiik ¢evresel performans gosteren
isletmelere yonelik ¢esitli STK lar tarafindan gergeklestirilen yerel aktivist
hareketleri (Doh ve Guay, 2006)

-Medyanin yakin takibinde veya kiskacinda olmak (Ullah ve Nasim,
2021).

Toplum diizeyinde gii¢lendirilmis ve saglamlagsmis marka imaj1 ve kimligi
(Crane vd., 2019)

Toplumsal degerlere ve kaygilara karst duyulan kurumsal duyarlilik
sonucunda igletmeye yonelik toplumsal giiven (Widyastuti vd., 2019)
Cevresel siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin vurgulanarak olumlu bir medya
imajimnin siirdiiriilmesi (Clark vd., 2023)

Toplumun ¢evreci baskilarina yanit olarak siirdiiriilebilir iriinlerin
gelistirilmesi (Majid vd., 2020)

Cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda toplumsal beklentilere uyum saglamak
icin yenilik¢i i modellerinin gelistirilmesi (Stubbs ve Cocklin, 2008)
Muhtemel tepkilerden ve itibar kaybindan kagmmak amaciyla degisen
toplumsal normlara uyum saglanmasi (Gunningham vd., 2004)

Toplumun siirdiiriilebilirlik talepleriyle uyumlu iiriin ve hizmetler araciligiyla
karliligin artirilmasi (Klassen ve McLaughlin, 1996)

Rakipler

-Diger isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin takip edilmesi
sonucunda isletmenin kendi siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 hayata
gecirmesine yonelik baski (Dai vd., 2014)

-Cevresel performansin agiklanmasina yonelik raporlama baskilart (Reid
ve Toffel, 2009)

-Endiistri standartlarini “yakalama” baskisi (Fineman ve Clarke, 1996)
-Rekabet ve rakiplerinden farklilagmaya yonelik baski (Porter ve van der
Linde, 1995)

-Rakipler tarafindan belirlenen veya etkilenen ¢evre standartlarinin
karsilanmasi veya asilmasi (Zhu ve Sarkis, 2007).

Rakiplerin yesil girisimlerine uyum saglamak (Ham ve Han, 2013)

Sektor liderleriyle uyumlu, verimli ve siirdiiriilebilir siireclerin benimsenmesi
uzun vadede maliyet tasarrufu saglanmasi (Hart ve Dowell, 2011)

Cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda rekabet etmek veya rakipleri geride
birakmaya ¢alismak, inovasyonu tesvik ederek yeni, ¢evre dostu iiriin ve
¢ozlimlerin ortaya ¢itkmasini saglayabilir (Chen vd., 2016)

Yesil girisimlerine ayak uydurmak, ¢evreye duyarli isletmelere dncelik veren
yeni pazarlara girigi kolaylastirabilir (Bigakcioglu-Peynirci ve Tanyeri, 2022)
Cevre dostu liriin ve hizmetlerin sunularak pazarda farklilasma ve rekabet
avantajinin saglanmasi (Porter ve Kramer, 2011; Hart ve Dowell, 2011).
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Tablo 2: Paydas Baskilarinin Karsilanmasi Sonucunda Isletmelerin Olas1 Kazanimlar1 (Devami)

Kurumsal litibar Nezdinde Degerlendirilebilecek Muhtemel Kazanimlar

Paydaslar Baskilar (Baskilar Yonetilemedigi Takdirde Kazamimlar Dezavanajlara
Doniisebilmektedir)
-Farkli paydaglarin farkli cevresel taleplerini es zamanli yiiriitebilme | -Siirdiiriilebilirligin kurumsal stratejiye yerlestirilmesi (Amir ve Chaudhry, 2019)
gerekliligi (Waligo vd., 2013) -Seffafligin ve hesap verebilirligin saglanmasi (Bissing-Olson vd., 2013)
-Ulusal veya uluslararasi pazardaki dinamiklerden kaynakli artan baskilara | -Yesil girisimlerin ve ¢evre dostu hizmetlerin uygulanmasiyla miisteri sadakatinin
karsilik verme istegi (Bigakcioglu-Peynirci ve Tanyeri, 2022) kazanilmasi veya yiikselmesi (Martinez, 2015)
-Maliyetlerin azaltilmasi, maliyet tasarrufuna yonelik baskilar (Hart, 1995) | -Atik azaltimi veya optimize edilmis kaynak kullanimi yoluyla daha fazla
ve karliligr artirma hedefleri (De Mendonca ve Zhou, 2019) operasyonel verimliligin elde edilmesi (Caldera vd, 2017); maliyet tasarrufu (Hart,
. -Rekabet avantaji kazanma ve bu avantaji siirdiiriilebilir kilma istegine | 1995); finansal performansin artmasi (De Mendonca ve Zhou, 2019), artan pazar
Ust Yonetim | yonelik baskilar (Porter ve van der Linde, 1995) pay1 (Iles ve Martin, 2010)

-Operasyonel siiregleri iyilestirme ihtiyaci (Caldera vd., 2017)
-Isletmelerin faaliyetlerinde seffaf ve hesap verebilir olma ihtiyact (Wong
vd., 2021)

-Calisanlarin  ¢evreye duyarli davranislarini  destekleyen “kodlar”
olusturma ihtiyaci (Bissing-Olson vd., 2013)

-Kisa vadeli finansal sonuglara odaklanma baskisi ve uzun vadeli
stirdiiriilebilirlik hedefleri arasindaki potansiyel ¢atisma (Slawinski, 2017)

-Cevreye duyarli miisteriler arasinda sadakatin artmasi (Ham ve Han, 2013)
-Calisan memnuniyetinin artirilmasi (Khan vd., 2022)

-Cevresel performansin raporlanip agiklanarak seffaf, hesap verebilir ve ¢evreci bir
isletme imajinin verilmesi (Reid ve Toffel, 2009)

-Surdiiriilebilir  uygulamalarim  hayata  gegirilmesi, ¢evresel  ydnetimin
iyilestirilmesi yoluyla bir firmanin marka degerini dnemli 6lgiide artirmast (Nowak
ve Washburn, 2002).




Ilaveten, ¢evre konusunda egitimli veya deneyimli ydneticilerin gevresel riskleri daha iyi
anlayabilecegi, bu riskleri azaltici stratejiler gelistirebilecegi ve boylelikle kurumsal itibari
giiclendirebilecegi ifade edilmektedir. (Karami vd., 2006). Benzer sekilde, seffafliga 6nem veren
yoneticiler, hesap verebilirlik ilkesini benimseyerek ¢evresel raporlamalar yaymlayabilmektedirler.
Bu yaklasim, paydaslarin goziinde kurumsal itibar1 artirabilmektedir (Zimon vd., 2022). Isletmeler,
iist yonetim diizeyinde g¢evresel siirdiiriilebilirlik baskilarini algiladiklarinda ve bu baskilari olumlu
yonde yonettiklerinde maliyet avantaji, gelir artist ve yeni pazarlara erisim gibi faydalar
saglayabilmektedirler. Bu durum, yoneticilerin ¢evresel diizenlemelere ve beklentilere etkili bir
sekilde yanit verme olasiligini artirmakta ve kurumsal itibar1 olumlu yonde etkileyebilmektedir
(Chan, 2012). Ozetle, siirdiiriilebilirlik anlayisina énem veren yéneticiler, siirdiiriilebilir bir kurum

kiiltiirii olusturarak kurumsal itibarin artmasina dnemli katkilar saglayabilmektedirler.

Bu bilgiler 1s1ginda iist kademe kurami, iist diizey yoneticilerinin sahip oldugu kisisel
ozelliklerinin ve paradigmalarinin g¢evresel siirdiiriilebilirlik baglaminda kurumsal itibari nasil
etkileyebilecegini agiklamak igin bir gerceve sunmaktadir. Dolayisiyla iist yonetim; siirdiiriilebilir
degerleri tesvik ederek, ¢evre yonetimine dncelik veren stratejik kararlar alarak, riskleri etkin bir
sekilde yoneterek, paydaslarla seffaf ve isbirlik¢i bir sekilde iliski kurarak, yenilikeiligi ve
uyumlulugu tesvik ederek, siirdiiriilebilirlik kiiltiiriinii gelistirerek ve seffaf raporlamaya oncelik
vererek c¢evresel siirdiiriilebilirlik baglaminda ve paydaslar nezdinde kurumsal algilarim

giiclendirebilmektedir.

1.5.2. Cevresel Performans Kavrami ve Kapsami

Son yillarda, ¢evresel performans kavrami modern isletme yonetimi ve isletmeciligin 6nemli
bir konusu haline gelmistir. Glinlimiizde isletmelerin basarilar1 sadece finansal performanslariyla
degil, ayn1 zamanda g¢evresel yonetim ve siirdiiriilebilirlik uygulamalariyla da degerlendirilmektedir
(Dyllick ve Muff, 2016). Bu paradigma degisimi; isletmelerin miisterilerin ve toplumun artan ¢evre
bilinci, devlet ve diizenleyici kuruluslarin baskilart ve siirdiiriilebilir uygulamalarin uzun vadeli
faydalarin1 fark etmelerinin kiimiilatif bir sonucu olarak goriilebilir. Cevresel performans,
isletmelerin ¢evre iizerindeki etkilerini yonetme c¢abalarinin sonucu olarak tanimlanabilir. Cevresel
performans, karbon emisyonlart ve atik yonetiminden suyun etkin verimli kullanilmas: ile
ekosistemin korunmasina kadar gesitli faaliyetleri ve Olgiitleri kapsamaktadir. Ancak; ¢evresel
performansin 6l¢iimii, karbon emisyonlarinda azalma, atik miktarinin diistiriilmesi, suyun etkin
kullanim1 gibi nicel faktorlerin yani sira, toplumun algis1 ve paydaslarin memnuniyeti gibi nitel
degerlendirmeleri de kapsamaktadir. Boylece, ¢evresel performans Olgiiliirken sosyal baglam da

dikkate almarak daha dogru ve gecerli degerlendirmelerin yapilmast hedeflenmektedir. Cevresel

87



performans kavraminin {izerinde uzlasilan tek bir tanim olmadigindan 6tiirii, Tablo 3’te bu kavrama

dair tanimlamalar yer almakta, bodylece c¢evresel performansin kavramina yonelik farkl

perspektifler sunulmaktadir.

Tablo 3: Cevresel Performans Kavraminin Farkh Perspektiflerce Yapilan Tanmimlari

Tanim (Yazar, Yil)

Odak Noktasi

Kaynak kullanimi, emisyonlar ve atiklar dahil olmak {izere bir firmanin faaliyetlerinin
cevresel etkilerinin 6lgiist (Jasch, 2000).

Etkilerin niceliksel 6l¢timii
(6rn:  emisyonlar, atiklar,
ayak izleri vb.)

Bir isletmenin ¢evreyi koruma g¢abalarinin ¢evresel etkilerin azaltilmasi 6lgiisiindeki
sonuglari (outcomes) (Tyteca, 1996).

Cevreyi koruma g¢abalarinin
sonuglari (outcomes)

Isletme faaliyetlerinin cevre iizerindeki etkisi (Azzone vd., 1996).

Isletmelerin kararlarinin ve faaliyetlerinin cevre iizerindeki etkileri (Dubey vd., 2015).

Faaliyetlerin etkisi

Isletmelerin cevresel riskleri yonetme ve azaltma yetenegi (Dobler vd., 2014).

Risk yonetimi

Isletmelerin cevre yonetimine olan baghliginin yansimasi (Tariq vd., 2020).

Baglilik ve korumacilik

Isletmelerin gevresel sorumluluklarimi yansitan politika ve faaliyetlerin sonucu (Peng
vd., 2021).

Sorumlulugu yansitan
politikalar ve faaliyetler

Isletmelerin kendi faaliyetleri sonucunda neden oldugu zararlarin azaltilmasi, hem de
olumlu etkilerin artirilmasi amaciyla ¢evreci faaliyetlerde bulunulmasi (Orsato, 2006).

Cevresel zararlari azaltma
ve ¢evreye katki saglama

Isletmelerin faaliyetlerinin cevre yasalarini, yonetmeliklerini ve standartlarii nasil
karsiladigina iligkin bir 6l¢iit (Campos vd., 2015).

Kanunlara, yo6netmeliklere
ve standartlara uyum ve
uygunluk

Isletmelerin emisyon, atik ve kaynak kullanimi gibi gevresel etkilerini endiistri
standartlarinca veya cesitli kiyaslama olgiitlerine gore Slgtiikleri ¢ergeve (Hooper ve
Greenall, 2005).

Kiyaslama (benchmarking)

Daha once de bahsi gectigi lizere bu eser “Dogal Kaynak Temelli Kuram”, “Paydas Kuram1”
ve “Ust Kademe Kuranmm” baglaminda, gevresel siirdiiriilebilirlik ve yesil isletmecilik kapsaminda
ele alindigindan otiirli, ¢evresel performans kavramiin da bu g¢ercevede incelenmesine 6zen
gosterilmektedir. Son donemlerde, isletme yonetiminde siirdiiriilebilirlige ve ekolojik sorumluluga
yapilan vurgunun artmasi, kaynak temelli firma kuramimi ve Dogal Kaynak Temelli Kurami 6n
plana g¢ikarmaktadir. Giinlimiizde, isletmelerin gevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 hayata
gecirmesine yonelik motivasyonlar1 incelendiginde, kaynak temelli firma kurami ve Dogal Kaynak
Temelli Kuram, isletmelerin ve dogal c¢evrenin elde ettigi yararlar 1518inda odak noktasi haline

gelmistir.
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Dogal Kaynak Temelli Kuram, isletmelerin ¢evreye zararli etkileri ortaya c¢iktiktan sonra
bunlar1 seyrelterek bertaraf etmeye yonelik reaktif coziimlerin (end-of-pipe solutions) otesine
geemelerini vurgulamaktadir. Bu kuram, yenilik¢i cevresel stratejilerin  gelistirilmesi ve
uygulanmasinda kilit orgiitsel yeteneklerin olusturulmasini 6nemli unsurlar olarak ele almaktadir
(Fraj vd., 2013). Dolayisiyla, Dogal Kaynak Temelli Kuram perspektifinde, isletmelerin ¢evresel
stratejileri proaktif bir anlayisla degerlendirmeleri ve isletmelerden olugmasi miimkiin ¢evresel
sorunlarin  O6nceden Oniine gecmeleri beklenmektedir. Bu goriis baglaminda isletmelerin
uygulayabilecegi ii¢ tiir strateji bulunmaktadir. Bu stratejiler; en az ¢evreci olandan en ¢ok ¢evreci
olana dogru; kirliligi 6nleme (pollution prevention), {irlin yonetimi (product stewardship) ve
stirdiiriilebilir kalkinma (sustainable development) stratejileri olarak belirtilebilir. Bu stratejileri
uygulamaya iten gli¢ler ve sagladig1 rekabet avantajlar1 yapisi itibariyla birbirinden farklidir (Hart
ve Dowell, 2011).

Kirlilik 6nleme stratejileri, isletmenin i¢ gevresine odaklanan siirdiiriilebilirlik stratejisi olup
isletmelerin iiretim ve operasyon siireclerinde igsel verimliligi artirma amaci giitmektedir. Bu
stratejinin ana hedefi, igletme ici stratejiler araciligryla, ¢evresel bozulmaya neden olan faktorleri
(atiklari, emisyonlar1 vs.) meydana gelmeden dnce bertaraf etmektir. Bunun i¢in, isletmelerin iiriin
ya da hizmet tiretmek icin gerekli olan girdi miktarini azaltmalari ve iiretim siireglerini ¢evreci hale
getirmeleri gerekmektedir. Bu stratejileri uygulayan isletmeler, dnemli derece maliyet avantajlarina
sahip olmakta ve daha diisiik maliyetle gevreci iiriin/hizmetler iiretebilmektedirler. Isletmelerin
maliyet avantaj1 yakalamasi rekabet gii¢lerini ve finansal performanslarini artirabilmektedir (De
Stefano vd., 2016). Uriin yonetimi stratejisi, cevresel endiseleri {iriin tasarim ve {iretim kararlarina
entegre ederek, iriinlerin yagsam dongiisii boyunca olusabilecek zararli ekolojik etkileri minimize
etmeyi hedeflemektedir (De Stefano, 2016). Kisaca bu asamada, iiriinlerin gevreye verebilecekleri
olumsuz etkilerin en diisiik seviyeye cekilmesi amaglanmaktadir. Uriiniin iiretilmesi siireci dis
cevreyle, tedarik¢ilerle ve diger aracilarla olan iletisimi ve is birligini igerdiginden, deger
zincirindeki aktorlerin ¢evreye olan olumsuz etkileri de minimize edilmektedir. Tedarikgiler ve
diger aracilarla olan is birligi, daha biitiinciil bir proaktif ¢evre stratejilerinin uygulanabilirligini de
miimkiin kilmaktadir. Bu stratejiyi uygulayan igletmeler; ¢evreye zarar veren isletmelerle olan is
birligini sonlandirmakta ve mevcut iiretim sistemlerini ¢evreci olanlarla degistirmektedir. Bu tiir
stratejilerin etkisi, 6zellikle isletmelerin dis ¢evresi tarafindan da hissedilmekte; miisteriler, toplum
ve tedarikgiler basta olmak fiizere diger paydaslar tarafindan olumlu bir sekilde
degerlendirilmektedirler. Dolayisiyla isletmeler, iiriin yonetimi stratejisi sayesinde ¢evreye verilen

zarar1 azaltmakta ve paydaslar nezdinde olumlu bir isletme imaj1 ¢izmektedirler (Hart, 1995).

Stirdiirtilebilir kalkinma stratejisi ise iriin yonetimi ve kirliligi onleme stratejilerinden

oldukca farklidir. Bu strateji, iirlinlerin c¢evre dostu hale getirilmesi ve kirliligi kaynaginda
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Onlemekten Gte, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi iizerine odaklanarak kaynaklarin
korunmasina katkida bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, ekonomik kalkinmay1 c¢evreci bir anlayisla
biitiinlestirerek siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik etmektedir. Ornegin, isletmeler ihtiya¢ duyduklari
enerjiyi riizgdr ve giines enerjisi gibi yenilenebilir kaynaklarindan elde edebilme imkanina
sahiplerdir (Hart, 1995). Ayrica, siirdiiriilebilir kalkinma temelindeki is yapma modellerinin tiim
diinyada yayginlagmasiyla “gelecek nesillere” daha temiz ve siirdiiriilebilir bir diinya birakmak
miimkiin olabilecektir. Dolayisiyla, siirdiiriilebilir kalkinma stratejisi ekonomik ve ¢evreci
ozelliklerinin yaninda sosyal bir 6zellie de sahip olmaktadir (Menguc ve Ozanne, 2005).
Isletmelerin bdyle bir anlayisla faaliyet gdstermesi paydaslar nezdinde olumlu algilandigi gibi,
cevreye verilen zararlar da 6nemli derecede azaltilmaktadir. Bu baglamda, tiim bu siiregler ¢evresel
performanst artirdigi gibi isletmelere ve topluma da 6nemli kazanimlar1 saglamaktadir. Kaynak
Temelli Kuram ve Dogal Kaynak Temelli Kuram nezdinde yapilan aciklamalar 1s18inda,
isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasi icin, bu isletmelerin faaliyet gosterdikleri
pazarda belirli uygulamalara ve yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir. Isletmelerin gerekli
uygulamalara ve yetencklere sahip olmasi halinde kendilerine rekabet istiinliigli saglayacak
yapilar1 ve sistemleri hayata gegirebilecegi belirtilmektedir (Hart, 1995). isletmelerin, rekabetci bir
ortamda, gerekli kaynaklara ve yeteneklere sahip olmasi halinde cevresel performans elde

edebilmeleri mimkiindiir.

Cevresel performans ile iligkili olan bir diger kuram ise, Paydas Kurami’dir. Paydaslar,
isletmelerin ¢evresel performansini etkilemede onemli bir rol oynamaktadirlar. Farkli cevresel
beklentilere sahip olan paydaslar, isletmeler iizerinde siirdiiriilebilirlik baskisi olusturarak, onlari
cevre dostu politikalar, stratejiler ve uygulamalar benimsemeye tesvik etmektedirler. Bu baskilar
sonucunda isletmeler ¢evresel performanslarini artiracak girisimlerde bulunmaktadirlar.
Miisterilerin artan ¢evresel bilinci ve duyarlilig1 sonucunda igletmeler giin gegtikce daha fazla yesil
iiriin veya hizmetler sunmaktadirlar (Pickett-Baker ve Ozaki, 2008). Ayrica bazi miisterilerin ¢cevre
dostu iirtin ve hizmetler icin daha fazla 6deme yapmaya istekli olmasi, isletmelerin cevresel
performanslarmi artirmalar1 hususunda bir motivasyon kaynagi olabilmektedir (Shao ve Unal,
2019). Devlet ve diizenleyici kuruluslar, genellikle kirliligi kontrol etmek, atiklari yonetmek ve
stirdiiriilebilir uygulamalar1 yayginlastirmak amaciyla cevresel diizenlemeler ve standartlar
gelistirmektedirler. Bu diizenlemeler ve standartlara uyulmamasi, isletmelerin ekonomik, sosyal ve
hukuki yaptirimlarla kars:1 karsiya kalmasina yol agabilmektedir. Bu durum, isletmeleri ¢evre dostu
uygulamalar gelistirmeye ve g¢evresel performanslarini artirmaya zorlayan bir faktor olarak islev
gormektedir (Sarkis vd., 2010). Isletmeler icin kamuoyundaki itibarlar1 son derece &nemlidir.
Isletmelerin gevresel bozulmalara neden olan faaliyetlerde bulunmasi veya siirdiiriilebilir olmayan
uygulamalarina yonelik olumsuz toplumsal tepkilerle karsilagsmasi itibar kaybina, boykotlara ve
dolayisiyla finansal performanslarinda olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Dolayisiyla,

toplumsal baskilar, isletmeleri ¢evresel performanslarini iyilestirmek i¢in proaktif adimlar atmaya
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iten Onemli giicler arasindadir (D’Souza vd., 2013). Rakipler de isletmelerin ¢evresel
performanslarmi artirma noktasinda onemli bir itici giic olabilmektedirler. Siirdiiriilebilir
uygulamalar1 benimseyen rakipler maliyet avantaji, yeni pazarlara giris, miisteri sadakati gibi
konularda kendilerini rakiplerinden farklilastirmakta, bdylece rekabet avantaji elde
edebilmektedirler. Bu baglamda “yesil farklilasma”, isletmelerin pazar paylarimi korumak veya
artirmalar1 amaciyla g¢evresel performanslarii gelistirmeleri igin itici bir gii¢ olusturmaktadir
(Porter ve van der Linde, 1995; Hart, 1995). Ayrica iist yonetimin ¢evresel siirdiiriilebilirlige olan
olumlu yonelimleri, farkindaligi ve bu hususta gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakma

diistinceleri de gevresel performansin artirilmasini saglayabilmektedir (Dhir vd., 2023).

Cevresel performansla iliskilendirilebilecek bir diger kuram ise, Ust Kademe Kurami’dir. Bu
kuram, stratejik secimlerin ve kurumsal basarinin, iist diizey yoneticilerin degerleri, deneyimleri,
kisilik ozellikleri ve diger biligssel temelleriyle yakindan iligkili oldugunu o6ne siirmektedir
(Hambrick ve Mason, 1984; Hambrick, 2007). Bu baglamda, siirdiiriilebilir uygulamalar hususunda
deneyimli olan veya siirdiiriilebilirlikle ilgili egitim almis ist diizey yoneticilerin yesil girigsimleri
destekleme ve isletmelerin ¢evresel performanslarini artirma olasiligi daha yiiksektir (Lewis vd.,
2014). Ust diizey yoneticilerin degerleri ve inanclar1 da isletmelerin stratejik yoneliminde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Yoneticilerin ¢evreci degerleri; toplumsal normlardan ve daha Once
calistiklar1 igletmelerin kurumsal kiiltiirlerinden etkilenebilmektedir. Dolayisiyla, ydneticilerin
cevreci degerlere 6nem vermesi durumunda isletmelerin gevresel performansini iyilestiren
stratejiler yiiriitme olasilig1 daha yiiksektir (Ren vd., 2022). Cevreci bir kiiltiire sahip iist yonetim,
cevresel sorunlari firsat olarak degerlendirme egilimindedir. Bu tiir bir yaklagima sahip yoneticiler,
cevreci olmayan isletmelere kiyasla yesil isletmecilik strateji ve uygulamalarina daha fazla kaynak
ayirmakta ve dolayisiyla cevresel performanslari da olumlu yonde etkilenmektedir (Branzei vd.,
2004; Gadenne vd., 2009). Ornegin, cevre dostu uygulamalarinin benimsenmesi, biiyiiyen ve
cevreye duyarli olarak bilinen bir pazar segmentini “kazanabilmenin bir yolu” olarak
cercevelenirse, isletmelerin yesil girisimlerde bulunarak cevresel performanslarini artirmalart
miimkiin olabilecektir. Ozetle, ¢ergeveleme etkisi, iist diizey yoneticilerin is diinyasindaki cevresel
girigsimleri nasil algiladiklari, dnceliklendirdikleri ve bunlara gore nasil aksiyonda bulunduklar

konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Ilaveten, g¢evresel performansin nasil dl¢iildiigii de onemlidir. Ancak cevresel performansin
Ol¢limii i¢in tek bir parametre yoktur. Cevresel performans ¢esitli boyutlardan olusmaktadir. Bu
boyutlarin 6nemi, isletmelerin iginde bulundugu ¢evreye, sektore, baglama (mali durum, politika,
kiiltiir, paydas baskisi vb.) ve trende gore degisebilmektedir. Bu baglamda, ¢evresel performansin
etkili bir sekilde degerlendirilebilmesi amaciyla tek boyutlu bir yaklasimdan ziyade ¢ok boyutlu bir

yaklasimin benimsenerek ¢evresel performans degerlendirmelerinin yapilmasi gereklidir. Boylece,
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kapsamli bir degerlendirmenin yapilmasi miimkiin olabilmektedir. Cesitli performans metrikleri ile,
isletmeler stratejileri ile uyumlu hedefler belirleyebilmekte ve bu hedeflere ulasmak amaciyla
gereken faaliyetlerde bulunabilmektedirler. Dolayisiyla isletmeler, kendi faaliyetleri nedeniyle

sebebi oldugu cevresel etkileri daha net ve ayrintil bir sekilde degerlendirebilmektedirler.
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IKiNCi BOLUM

2. ARASTIRMANIN DAYANDIGI KURAMLAR VE ARASTIRMA MODELI

Bu bdliimde; mevcut arastirmanin dayandigi kuramlar hakkinda bilgiler verilecektir.
Ardindan arastirmanin modeli gorsel olarak sunulacaktir. Akabinde, arastirma modeli ve
arastirmanin  dayandigi kuramlar ¢ercevesinde arastirmanin hipotezleri hakkinda detayli

acgiklamalar verilecektir.

2.1. Arastirmanin Kuramsal Temeli

Bu calisma, Paydas Kuramu (Stakeholder Theory), Ust Kademe Kurami (Upper Echelon
Theory), Dogal Kaynak Tabanli Kuram (Natural Resource Based Theory) ve Sinyal Kurami
(Signal Theory) kuramlarina dayanmaktadir. Asagida, her bir kuramin varsayimlari, cevreyi
tanimlama bicimleri, cevre ile isletme iliskisi, orgiitsel degisim siireci, analiz diizeyi, temel
aragtirma sorusu, kuramin temel katkisi, kurama gore isletmelerin nasil basarili oldugu ve kuramin
yoneticiye bigtigi rol belirtilecektir. Boylece, ¢alismanin sonraki asamalarinda gelistirilecek olan

hipotezlerin ve arasgtirma modellerinin daha iyi kavranmasi miimkiin olabilecektir.

2.1.1. Paydas Kurami

Paydas Kurami; paydaslarla olan iligkiler, kurumsal sosyal sorumluluk, is etigi ve kurumsal
yonetim alaninda 6nemli bir ¢erceveyi olusturan bir yonetim kuramidir. Bu kuramin temeli,
Freeman’in 1984 yilindaki “Strategic Management: A Stakeholder Approach” adli esere
dayanmaktadir. Kurama gore paydaslar, isletmenin faaliyetlerini etkileyen ya da faaliyetlerinden
etkilenen kisi, grup, topluluk, kurum veya kuruluslardir (Freeman, 2010). Kuram, isletmelerin
gelistirdikleri stratejilerin isletmelere kér saglarken ayn1 zamanda paydaslarin da refahim artirict
olmasi gerektigini ileri slirmektedir (Freeman vd., 2010). Kuram; paydaslarin ve beklentilerinin
dogasini, paydaslarin igletmelerin karar verme siireglerine katilimini veya karar verme siireclerini
nasil etkiledigini ve kuramin kurumsal yonetime yonelik pratik katkilarmi ele alarak daha da
genislemistir (Donaldson ve Preston, 1995). Bu baglamda kuram; isletmelerin toplumdaki roliinii

vurgulayan siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) gibi giincel konular ele alan



bilimsel ¢alismalarin kuramsal ¢ergevesini de olusturmaktadir (Jamali, 2008). Paydas Kuramu; etik,
ekonomi, ¢evre ve hukuk gibi ¢esitli disiplinlerden gelen goriisleri de kapsayarak giliniimiize degin

gelismistir.

Paydas Kurami’nin varsayiminin altinda; isletmelerin karar alma siireglerinde tiim
paydaslarin ¢ikarlarinin dikkate alinmasi ve bu ¢ikarlarin dengeli bir sekilde gozetilmesi gerektigi
yatmaktadir (Freeman, 2010). Bu kapsamli yaklasim; isletmenin yalnizca hissedarlarina degil; ayni
zamanda c¢alisanlar, miisteriler, tedarik¢iler, toplum, devlet, medya ve rakipler gibi paydaslar dahil
olmak {iizere kendi faaliyetlerini 6nemli diizeyde etkileyen ve kendi faaliyetlerinden kritik agidan
etkilenen tiim paydaslarin mesru c¢ikarlarini dengeli bir sekilde gozetmelerini ve paydaslarin
taleplerinin karsilanmasi gerektigini belirtmektedir (Freeman, 2010). Dolayisiyla Paydas Kurama;
isletmelerin yalnizca hissedarlarina kar saglamak i¢in var oldugu yoniindeki geleneksel goriisiin
aksine, isletmelerin basarili olmalar1 i¢in paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarinin daha genis bir

perspektiften ve dengeli bir sekilde ele alinmasi gerektigini belirtmektedir (Mitchell vd., 1997).

Paydas Kurami, isletmenin c¢evresini, kendi faaliyetlerini etkileyen ve/veya kendi
faaliyetlerinden etkilenen kisi, grup, topluluk, kurum veya kuruluslar igeren genis bir ag olarak
tanimlamaktadir. Kuram; isletmeler ve ¢evresi arasindaki iligkinin igletmelerin ve paydaslarinin
(miisteriler, calisanlar, tedarikgiler, toplum, devlet ve diger paydaslar gibi) karsilikli ihtiyag ve
beklentileri kargilamak i¢in siirekli bir diyalog ve miizakere i¢inde oldugu dinamik ve etkilesimli
bir siireci vurgulamaktadir. (Freeman, 2010). Bu kuram; isletme faaliyetlerinin calisanlar ve
miigterilerden tedarikgiler, toplum ve devlete kadar ¢esitli kisi veya kuruluglarin beklentileri ve
faaliyetlerinden kritik diizeyde etkilendigini ve isletme faaliyetlerinin paydaslari etkiledigini
vurgulayarak igletmelerin izole bir ¢evrede faaliyet gostermedigini ve sosyal, ekonomik ve ¢evresel
acidan yogun iliskiler agina derinlemesine bir sekilde gémiilii oldugunu ileri stirmektedir (Freeman
ve Reed, 1983). Dolayisiyla kuram, ¢ok sayida olan paydaslarin beklenti ve taleplerinin isletme
kararlar1 iizerindeki etkilerinin biitiinciil olarak ele alinmasiyla birlikte yonetimsel karar verme
stirecinin daha da kompleks bir siirece evrildigini vurgulamaktadir. Kuram, karmagiklik ve
cesitlilik igeren paydas beklentilerini anlamanin, yonetmenin ve paydaslarin ¢ikarlariin dengeli bir
sekilde gozetilmesinin isletmelerin basarilari agisindan kritik oldugunu ileri siirmektedir (Mitchell
vd., 1997). Dolayisiyla isletmelerin basarilari, paydas ¢ikarlarinin igletmelerin hedefleriyle dengeli
ve uyumlu olmasimi saglanmasi ve bu iligkileri etkin bir sekilde yoOnetme becerisine bagh

olmaktadir.

Paydas Kurami’nin temel arastirma sorusu, isletmelerin gesitli paydaslarinin farkli ¢ikar ve

taleplerini nasil etkin bir sekilde dengeleyip yonetebilecegine odaklanmaktadir. Bu bakis acisi;
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isletmelerin paydas ihtiyaclarin1 anlama, belirleme ve bdylece hangi paydaslarin ihtiyaglarinin
onceliklendirilmesi gerektigi sorusunu 6n plana tagimaktadir. Bu baglamda kuram; isletme
yoneticilerinin hangi paydaslarin istek ve beklentilerini dncelikli olarak karsilamalar1 i¢in bazi
kriterler 6ne siirmektedir. Bu kriterler; (i) paydaslarin isletmeyi etkileme giicii, (ii) paydasin
talebinin mesrulugu, yasalligi, arzu edilir ve sosyal agidan uygunlugu ve (iii) paydasin talebinin
Onemi ve karsilanmasinin zamansal agidan ne derecede aciliyet gerektirdigi olmak iizere iig¢
kisimda incelenmektedir (Mitchell vd., 1997). Paydaslar bahsi gecen bu kriterlerin tamamina
sahipse, o paydas isletme icin Oncelikli bir paydas konumuna ulasmakta ve bdylece isletmeler
paydaslarin cikarlarini dengeli bir sekilde yoneterek basariya ulasmaktadirlar. Ilaveten kurama gore
isletmeler; cesitli paydas gruplarinin gelisen beklenti ve taleplerine karsilik verebilmeleri igin
degisim siirecinde oldugunu ileri siirmektedir. Bagka bir ifade ile, isletmelerin rekabetci bir
pozisyonda kalabilmeleri, paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerine karsilik verebilmeleri i¢cin paydas
beklentilerine karsi duyarli olmalari gerektigini ileri slirmektedir (Heugens vd., 2002). Bu
dogrultuda, isletmeler, paydaslariyla aktif bir sekilde iletisim kurup onlarin geri bildirimlerini
stratejik karar alma siireclerine dahil ederek stratejilerinde pro-aktif bir bakis agisin
benimsemektedirler. Paydas beklentilerini isletme kararlarina entegre eden bu demokratik
yaklasim, siirekli iyilestirme kiiltiiriinii tesvik ederek paydaslar arasinda giivenin olusturulmasini
saglamakta ve bu durum isletmelerin basarisini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu baglamda Paydas
Kurami’nin ydneticiye bigtigi rol, paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini anlayip bu beklentileri
dengeleyebilme ve isletme stratejilerine entegre edebilme rolii olarak belirtilmektedir (Ertugrul,
2008).

2.1.2. Ust Kademe Kurami

Ust Kademe Kurami, Hambrick ve Mason’un 1984 yilinda yaymnladiklar1 “Upper Echelons:
The Organization as a Reflection of Its Top Managers” adli makalesine dayanilarak gelistirilmigtir.
Ust Kademe Kurami; bir isletmenin etkinliginin, verimliliginin, basarisinin ve performansimin,
kisaca karsilagtigi stratejik sonuclarin {ist diizey yoOneticilerin deneyimleri, kisisel gegmisleri,
degerleri, kisilik yapilar ve 6zelliklerinden dogrudan etkilendigini ileri stirmektedir. Bu baglamda
kuramin temel varsayimi; yoneticilerin kigisel ve biligsel Ozelliklerinin karsilastiklari durumlari
degerlendirme seklini, yorumlamalarini ve sonu¢ olarak yaptiklar1 se¢imleri etkiledigi seklinde
belirtilmektedir (Hambrick ve Mason, 1984). Bu bakis agisi, iist diizey yoneticilerin gegmislerinin,
deneyimlerinin ve kisisel Ozelliklerinin kurumsal stratejileri  sekillendirmedeki Onemini
vurgulamaktadir. Liderligin psikolojik ve davranigsal boyutlarina odaklanan bu kuram, stratejik
karar alma siirecinde {ist yonetimde yer alan yoneticilerin 6znel, biligsel ve davranissal dogasinin
altin1 ¢izerek, kurumsal stratejilerin Ust “kademenin” dig ¢evreye iliskin algilarmi ve yorumlarini

yansittigini 6ne stirmektedir.
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Ust Kademe Kuramu, gelistirildigi tarihten giiniimiize degin gesitli yonlerden geligmis ve
genislemistir. Arastirmacilar, farkli sektdrler ve kiiltiirlerde bu kurami cesitli baglamlara
uygulayarak {ist yonetimin orgiitsel sonuglar iizerindeki etkisini arastirmislardir. Ust Kademe
Kurami’n1 ele alan caligmalar, {ist yonetimde yer alan iiyelerinin kisisel gegmisleri, degerleri,
kisilik yapilart gibi Ozelliklerinin stratejik karar alma ve kurumsal performans gostergeleri
iizerindeki etkilerinin kapsamli bir sekilde incelenmesi amaciyla iist yonetimin psiko-sosyal
ozelliklerini ele almaktadir (Carpenter vd., 2004). Ust Kademe Kurami zaman icinde orgiitsel
davranig, biligsel psikoloji ve Orgiitsel cesitlilik (organizational diversity) c¢alismalarindan
perspektifler entegre edilerek zenginlestirilmis ve bu zenginlik kuramin kurumsal yonetisim

disiplininde daha genis bir uygulama alani bulmasina zemin hazirlamistir (Hambrick, 2007).

Ust Kademe Kuramy, isletmenin ¢evresini “firsatlar, tehditler ve diger cevresel faktorlerin yer
aldig1” bir cevre olarak algilamaktadir. Ancak cevrenin firsat, tehdit veya farkli formlarda
algilanma sekilleri iist yonetimde yer alan yoneticilerin 6znel yorumlamalar1 ve algilamalan ile
sekillenmektedir. Kuram, ¢evrenin algilanma seklinin {ist diizey yoneticilerin biligsel ¢erceveleri,
deneyimleri ve kisisel 6zellikleri araciligiyla filtrelendigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla, ¢cevrenin
iist yonetim tarafindan “filtrelenme sekli” isletmenin stratejik planlama ve karar verme stireclerini
dogrudan etkileyebilmektedir. Kisaca bu kuram, ¢evrenin tanimlanma seklinin {ist yonetimde yer
alan bireylerin psikolojik ve biligsel yonlerinden dogrudan etkilendigini one siirmektedir. Bu
baglamda, iist yonetim tarafindan algilanan g¢evresel kosullar isletmenin stratejik yonlenmesini
sekillendirmekte ve bu durum Ust Kademe Kurami’nin gevre ile isletme arasindaki iliskiyi nasil ele
aldigimi da ortaya koymaktadir (Heyden vd., 2013). Dolayisiyla kuramin temel arastirma sorusu
“Ust yonetimde yer alan bireylerin ozellikleri, isletmenin stratejisini ve performansini nasil
etkiler?” olmaktadir. Kuram, ozellikle stratejik kararlarin iist yonetimin kisisel ozellikleri ve
algilar1 tarafindan sekillendigini vurgulayarak karar alma siireglerinde “6znelligi” vurgulamasiyla
stratejik yonetim ve &rgiit kuramu alanlara katkida bulunmaktadir (Neely Jr vd., 2020). Ust
Kademe Kurami’nin yoneticiye bigtigi rol incelendiginde; yonetici sadece karar verici degil; ayn
zamanda algilari, inanglari, kigisel 6zellikleri ve deneyimleri ile isletmenin stratejik yoniinii ve
dolayisiyla performansini dogrudan etkileyen bireyler olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla bu
kuram, stratejik yonetimde insan unsurunun sahip olduklari 6zelliklerin altin1 ¢izmekte ve st
diizey yoneticilerin sahip olduklar1 benzersiz (unique) 6zelliklerinin isletme stratejilerini 6nemli

diizeyde sekillendirebilecegini vurgulamaktadir (Abatecola ve Cristofaro, 2020).
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2.1.3. Dogal Kaynak Tabanh Kuram

Dogal Kaynak Tabanli Kuram, Paul R. Hart tarafindan 1995 yilinda yaymlanan “A Natural-
Resource-Based View of the Firm” adli makalesi ve Kaynak Tabanli Kuram temel alinarak
gelistirilmis bir kuramdir. Dogal Kaynak Tabanhi Kuram, isletmelerin yesil isletmecilik
uygulamalarint ve g¢evresel sorumluluklarini sadece etik, sorumluluk veya zorunluluktan Gtiirii
hayata gegcirilen uygulamalar olarak gérmenin otesinde, ¢evresel stratejilerin ve yesil isletmecilik
uygulamalarinin isletmelere stratejik avantajlar ve firsatlar sunabilecegini belirtmekte ve boylece
isletmelerin performansinin ve rekabet giicliniin artabilecegini belirtmektedir. Kuram, isletmenin
cevre yoOnetimi stratejilerini rekabet avantaji ile biitlinlestiren bir perspektif sunarak isletmelerin
cevresel stratejileri ile birlikte siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilecegini ve paydas

baskilarinin pro-aktif bir bakis agisiyla yonetilebilecegini 6ne siirmektedir (Hart, 1995).

Dogal Kaynak Tabanli Kuram, firmalarin g¢evresel, sosyal ve yonetisim (CSY) kriterlerini
stratejilerine  entegre ederek siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edebileceklerini
vurgulamaktadir. Boylece, kuram siirdiiriilebilirligin sosyal ve ekonomik boyutlarini igerecek
sekilde genislemistir (Hart ve Dowell, 2011). Kuramin bu sekilde irdelenmesi, isletmelerin yalnizca
cevresel zararlar azaltmakla kalmayip ayn1 zamanda toplumsal ve ekonomik hedeflere de olumlu
katkida bulunabilecegini gdstermektedir. Ilaveten dogal kaynak tabanli kuram, isletmelerin atiklari
azaltan, kaynaklarin yeniden kullanimini ve geri doniisiimiinii tesvik eden is modellerini
benimseyip rekabet giiclerini ve siirdiiriilebilirliklerini artirabileceklerini 6ne siirerek dongiisel
ekonomi uygulamalarimin roliinti vurgulamaktadir (Geissdoerfer vd., 2017). Bu baglamda kuramin
varsayimi, igletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesinin gesitli uygulamalar ve
yontemlerle dogal kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanma ve koruma yeteneginden kaynaklandigi
seklinde belirtilmektedir (Hart, 1995).

Kurama gore cevre, “hem kaynaklarin sinirli oldugu bir sistem, hem de isletmelerin
operasyonlarimi siirdiirmek igin bagimli olduklari ekosistemler” olarak tanimlamaktadir. Bu
perspektif, dogal kaynaklarin sinirli oldugunu ve isletmelerin uzun vadede varliginin devam
ettirebilmeleri i¢in bu kaynaklarin kritik 6nemini belirtmektedir. Dolayisiyla bu kuram, igletmeleri
yalmzca ekolojik ayak izlerini en aza indirmekle simirli kalmamalarini, ilaveten ekosistemlerin
stirdiiriilebilirligine de olumlu katkida bulunacak stratejileri ya da uygulamalar1 benimsemelerini
tesvik etmektedir. Bu baglamda isletmenin gevreyle olan iliskisi, ¢evresel kaynaklarin korunarak

bu kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasi agisindan ele alinmaktadir (Hart, 1995).
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Dogal Kaynak Temelli Kuram’in temel arastirma sorusu “Isletmeler, gevresel
stirdiiriilebilirlik anlayisini nasil rekabet avantajina doniistiirebilir?” olarak belirtilmektedir. Bu
bakis acisi, cevresel siirdiiriilebilirligi bir maliyet veya zorlastiric1 siiregler olarak gérmekten
ziyade; bir yenilik, farklilagma ve nihayetinde rekabet avantaj1 kaynagi olarak gdrmeyi saglayan bir
paradigma degisiminin tezahiiriinii ifade etmektedir (Hart ve Dowell, 2011). Isletmeler; gevresel ve
yesil isletmecilik uygulamalarini stratejilerine ve is modellerine entegre ederek etkinliklerini,
verimliliklerini, ekonomik performanslarin1 ve marka degerlerini artirabilmektedir (Brulhart vd.,
2017; McWilliams ve Siegel, 2011). Onceden de ifade edildigi iizere boyle bir yonelim, isletmenin
cevreyi sadece “koruma” amagli gormedigi, ¢evreden stratejik agidan “faydalandigi” bir bakis
acisin1 da ortaya koymaktadir. Dolayisiyla kuram, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin ¢evresel
kaynaklarin etkili yonetimi ve bu kaynaklarin korunmasiyla elde edebilecegini vurgulamaktadir.
Dogal Kaynak Tabanli Kuram’in yoneticiye bictigi rol ise; kaynak yoneticisi olarak siirdiiriilebilir
uygulamalar1 ve yenilikleri tesvik eden ve uygulayan kisi olarak belirtilmektedir (Hart ve Dowell,
2011). Bu rol, yoneticilerin bir yandan gevresel risklerin karmagik dogasimi yonetmeleri gerektigini
vurgularken, diger yandan da isletmelerin ekolojik siirdiiriilebilirlige olumlu katkida bulunmasini
saglayacak firsatlar1 belirlemelerinin beklendigi ileri goriislii bir yaklasimi da beraberinde
gerektirmektedir. Bu baglamda yoneticinin rolii, g¢evresel sorumlulugu stratejik firsatlara

doniistirmek ve siirdiiriilebilirligi isletmenin temel stratejik hedeflerine entegre etmektir.

2.1.4. Sinyal Kurami

Sinyal Kurami, isletmelerin kurumsal acidan girisimlerini veya girisimlerine yonelik
niyetlerini ve isletme felsefesini ¢esitli sinyaller araciligi ile stratejik olarak piyasaya
iletebilecekleri ve boylece kendileri ile paydaslar1 arasindaki bilgi asimetrisini etkili bir sekilde
azaltabilecekleri varsayimma dayanmaktadir. Bu kuram; bir igletmenin kalitesi, niyetleri veya
gelecekteki muhtemel performanslart hakkindaki bilgilerin dis paydaglar tarafindan kolayca elde
edilemedigini ve bunun da belirsizlige yol a¢ti§in1 varsaymaktadir. Firmalar paydaglarina giivenilir
sinyaller gondererek paydaslar nezdinde kendilerini farklilagtirabilmektedirler (Conelly vd., 2011).
Finansal agiklamalar, siirdiiriilebilirlik raporlari, sertifikasyon ve kurumsal iletisim gibi stratejik
araclar igletmelerin vermis olduklar sinyallere 6rnek teskil edebilecek nitelikte olup, bu sinyallerin
stratejik bir sekilde kullanilmasi paydaslarin isletmeler nezdindeki algisini olumlu yonde
etkileyebilecek kapasiteye sahip olabilmektedir (Friske vd., 2023; Monteiro vd., 2023; Moratis,
2018; Van Zijl vd., 2017; Toms, 2002).

Sinyal Kurami, isletmenin c¢evresini, paydaslarin bilgiye esit bir sekilde erisime sahip

olmadigy, bilgi asimetrisi ile karakterize edilen bir pazar olarak karakterize etmektedir. Bu asimetri;
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miigteriler, devlet, tedarikciler ve diger paydaslar i¢in karar alma siireglerini etkileyen
belirsizliklere yol acabilmektedir. Isletmeler, bu bilgi asimetrisinin {istesinden nitelikleri, niyetleri
veya yetenekleri hakkinda bilgi aktaran mesajlar veya eylemleri iceren sinyaller ile ileterek
gelmektedirler (Spence, 1978). Isletmeler tarafindan verilen bu sinyaller; bilgi asimetrisini
azaltmak, giiven olusturmak ve paydaslarin algilarini etkilemek i¢in kullanilan stratejik araglardir
(Bae vd., 2018). Isletmeler, bu tiir sinyaller aracilig1 ile paydaslar nezdinde giivenirliklerini ve
cekiciliklerini artirmayr amaglayabilmektedirler. Kurama gore, isletmelerin cevre ile iligkisi
isletmenin cesitli sinyaller araciligi ile kendilerini farklilastirma ve paydas algisini etkileme iizerine
kuruludur (Conelly vd., 2011). Tiim bu agiklamalardan hareketle kuramin stratejik yonetim ve
orgiit kuramia olan katkisi, bilgi asimetrisinin oldugu bir ortamda isletmelerin bu asimetriyi
azaltmak adina sinyalleri stratejik olarak nasil kullandigini ve bdylece paydaslar nezdinde
giivenilirlik ve itibar kazanabilecegi {izerinedir. Bu baglamda kuramin temel arastirma sorusu bilgi
asimetrisinin oldugu bir pazarda isletmelerin bilgiyi paydaslarmma etkili bir sekilde nasil
aktarabilecegini, dolayisiyla paydaslarin algilarini ve davraniglarini nasil etkileyebilecegi
tizerinedir (Bae vd., 2018).

Sinyal Kurami baglaminda yoneticiler, kurumun degerlerini, niyetlerini ve temel
yeteneklerini piyasada dogru bir sekilde yansitan sinyalleri hazirlamak ve yaymakla gorevlidirler.
Bu stratejik iletigim; bilgi asimetrisini azaltmak, paydaslarin giivenini olusturmak ve olumlu bir
kurumsal itibar gelistirmek igin ¢ok onemlidir. Ydneticiler, pazara igletmenin hangi 6zelliklerinin
sinyalini verecegini dikkatli bir sekilde se¢meli, bu sinyaller hem giivenilir hem de paydas
beklentileriyle uyumlu olmasini saglamalidir. Bu sinyallerin etkinligi, yoneticinin stratejik karar
alma ve dis iletisimdeki roliinii vurgulayarak firmanin itibarin1 6nemli Olciide etkileyebilmekte,
paydaslarin davranislarini ve algilarini etkileyebilmektedir (Bae vd.; 2018; Bergh, 2014; Conelly
vd., 2011; Basdeo vd.; 2006; Spence, 1978).

2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bilimsel arastirmalarin amaci belirlendikten sonra, bu amaca uygun bir arastirma modeli ve
metodolojisinin tanimlanmasi esastir. Arastirma modeli, ¢alismanin isleyisini gdsteren yapisal bir
cercevedir. Arastirma modeli, caligmanin temel fikirlerini, iliskili degiskenlerini ve bu degiskenler
arasindaki iliskileri tanimlayan yapidir. Aragtirma siirecinde gergeklestirilen literatiir incelemesi,
uzman goriisleri ve uygulamali kisimda kullanilan araglar temel alinarak olusturulan arastirma

modeli Sekil 1'de sunulmustur.
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Modelde, paydas baskisi bagimsiz degisken olarak ele alinmistir. Bagimli degisken, pozitif
orgiitsel ciktilar seklinde belirlenmis olup bu degisken iki alt degiskene sahiptir. Bunlar, kurumsal
itibar ve cevresel performanstir. Aracit degiskenler (mediating variables), bagimsiz degiskenler ile
bagiml degiskenler arasindaki iligkide koprii gérevi goren ve bu degiskenler arasindaki iligkinin bir
kismmi veya tamamini iistlenen, bir bakima bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki
iligkinin nedenini acgiklayan degiskenlerdir (Fritz ve MacKinnon, 2008). Bu calismada araci
degisken olarak yesil isletmecilik uygulamalari modele dahil edilmistir. Yesil isletmecilik
uygulamalari; yesil {iretim, yesil pazarlama, yesil tedarik zinciri ve lojistik ile yesil insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalari olmak {izere dort alt degiskene sahiptir. Burada belirtilmesi
gereken Onemli bir husus ise, yesil isletmecilik uygulamalarinin ayn1 zamanda hem bagimsiz hem
de bagimh degisken oldugudur. Ciinkii, ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik paydas baskilarinin
varlig1 sonucunda isletmelerin bu baskilara yanit olarak yesil isletmecilik uygulamalarin1 hayata
gecirecegi Ongdriilmektedir. Dolayisiyla, bu senaryoda paydas baskilari bagimsiz degisken iken
yesil isletmecilik uygulamalar1 bagimli degisken olmaktadir. Ayrica, yesil isletmecilik yonetimi
uygulamalarinin hayata gegirilmesi ile pozitif orgiitsel ¢iktilarda da artiglar beklenmektedir. Bu

senaryoda, yesil isletmecilik uygulamalar1 bagimsiz degisken olmaktadir.

Bu baglamda arastirmanin odaklandigi temel konu, paydaslarin isletmeler tizerinde gevresel
siirdiiriilebilirlige yonelik beklenti, talepleri ve baskilarina, isletmelerin yesil isletmecilik
uygulamalari ile yanit vermesi ve boylece bu baskilar1 pozitif orgiitsel ¢iktilar olan kurumsal itibar
ve cevresel performans ciktilarina doniistirmek seklinde belirlenmistir. Tiim bu anlatilanlar

15181nda, Sekil 1’de arastirma modeli yer almaktadir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Caligmada, Sekil 1°deki modelde gosterilen degiskenler arasindaki iligkilere dair hipotezler
gelistirilecektir. Arastirma kapsaminda gelistirilmek istenen hipotezlerin kurulabilmesi amaciyla
yOnetim ve organizasyon literatiiriinde yer alan kuramlardan faydalanilacaktir. Bu baglamda,

oncelikle hipotez kurgular1 verilecek, ardindan hipotez agiklamalar1 paylagilacaktir.

2.2.1. Paydas Baskilarimn Kurumsal itibar Uzerindeki Etkisi

Paydas Kuramu (stakeholder theory), is diinyasinda ve isletme yonetiminde igletmelerin
paydaslariyla olan iligkilerini tanimlamak ve agiklamak i¢in kullanilan bir kuramdir. Daha 6nce de
bahsi gectigi lizere paydaslar, “isletmelerin hedeflerine ulagmasini etkileyebilecek veya bu
hedeflere ulagilmasindan etkilenebilecek herhangi bir birey veya gruplar” olarak tanimlanmakta ve
bu paydaslar, hissedarlar, ¢alisanlar, miisteriler, tedarikgiler, kredi verenler, rakipler, devlet, toplum
gibi aktorleri temsil etmektedir. Paydas Kurami, isletmelerin kendilerini kritik diizeyde etkileyen
tim paydalarin ¢ikarlarim dikkate alma ve karsilama sorumluluguna sahip oldugunu o6ne

siirmektedir (Freeman, 1984).
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Cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik paydas baskilariin kurumsal itibar {izerindeki dogrudan
etkisi, paydas baskilarinin varlik ve yokluk durumuna, varligi durumunda ise isletmelerin ¢evresel
sorumluluklarint nasil ele aldiklarina ve paydaslarin bu konudaki beklentilerine isletmelerin nasil
yanit verdiklerine baghdir. Kisaca, bu husustaki dogrudan etkiler, genellikle paydaslarin algilari,
beklentileri ve isletmelerin bu baskilara yonelik tepkileri iizerinden gergeklesmektedir. Oncelikle,
cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik paydas baskilarinin yoklugu veya azligi durumunda isletmeler
cevresel siirdiiriilebilirlik hususuna daha az 6nem verebilme veya 6nem vermeme egiliminde
olabilmektedirler (Zhang vd., 2019). Ornegin; miisterilerin cevresel konulara yonelik bilgi,
farkindalik ve hassasiyetleri belirli bir diizeyde olmadig1 ve devletin gevresel konularla ilgili yeterli
diizenlemeleri ve denetim mekanizmalar1 saglamadig1 durumlar, ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik
genel bir ilgisizligi yansitmaktadir (Chen, 2010; Delmas ve Toffel, 2004). Ayrica; bireylerin
kendilerini ¢evresel acidan sorumlu hissetmemesi, STK'larin isletmeleri harekete gegirme
noktasinda girisim eksiklikleri ve medyanin igletmelerin ¢evresel faaliyetlerine odaklanmamasi gibi
faktorler, cevresel stirdiiriilebilirlige daha az ilgi gosterilmesine neden olmaktadir (Ullah ve Nasim,
2021; D’Souza vd., 2013; Doh ve Guay, 2006). ilaveten, rakiplerin gevresel siirdiiriilebilirlik
girisimlerine sahip olmamasi ve bu konuyu rekabette bir avantaj olarak gormemeleri, igletmeler
arasinda cevreci girisimlerin yayginlasmasini engellemektedir (Porter ve van der Linde, 1995). Ek
olarak; {ist yonetimin ¢evresel siirdiiriilebilirligi bir kazanim olarak gérmemesi veya cevreci
olmayan bir tutuma sahip olmalar1 yeterince ¢evreci bir paydas baskisinin olmadigi bir baglam
temsil etmektedir (Liu vd., 2020). Sonu¢ olarak; paydaslarin g¢evresel beklentilerinin veya
taleplerinin olmadig1 bir durumda, bu beklentilere cevap verebilecek bir gerekgeye de ihtiyag
duyulmamaktadir (Zhang vd., 2019). Dolayisiyla, gevresel siirdiiriilebilirlik baglaminda isletmeler

tarafindan kurumsal itibarin edinilme ihtiyaci da ortaya ¢ikmayacaktir.

Ancak, paydaslarin c¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik beklentilerinin isletmeleri
etkileyebilecek belirli bir diizeyde olmasi durumunda, bu beklentilerin karsilanip karsilanmamasi
durumu isletmelerin kurumsal itibarmi etkileyebilme potansiyeline sahiptir. Ornegin; miisteriler,
artan ¢evre bilinci ve hassasiyet ile, 6zellikle son yillarda siirdiiriilebilir uygulamalara sahip olan ve
cevresel sorumluluk tagiyan markalara daha fazla ilgi géstermektedirler (Zameer vd., 2020). Devlet
ve diizenleyici kuruluslar, cevresel siirdiiriilebilirligi desteklemek adina belirli teknolojik ve
operasyonel siirecleri isletmelere uygulama, spesifik ¢cevresel hedeflere erisimi zorunlu tutma veya
belirli sinirlamalart agmama talepleriyle aktif roller istlenmektedirler. Bu kuruluslar, ayrica,
cevresel standartlar1 belirleyerek isletmelerin ¢evreye verdigi olumsuz etkileri minimize etme
amaciyla ¢evre dostu teknolojilerin adaptasyonunu tesvik etmekte veya bu uygulamalari mecburi
hale getirmektedirler (Yin vd., 2023).
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[laveten, son yillarda global diizeyde gevresel konulara olan duyarlilik ve biling belirgin bir
sekilde artis gostermistir. Bu baglamda, toplum, isletmelerden ¢evreyi koruma ve siirdiiriilebilir
uygulamalara daha fazla 6ncelik vermelerini talep etmektedir (Bigakcioglu-Peynirci ve Tanyeri,
2022). STK’lar, toplumun sesini yansitan ve belirli konularda kamuoyu olusturan énemli aktdrler
arasinda yer almaktadir. STK’lar gevresel konular1 giindeme getirerek kamuoyunun bu konulara
olan ilgisini artirabilmektedir (Meixell ve Luoma, 2015). Medya ise, gevresel konular hakkinda
halki bilgilendirmekte ve farkindalik olusturmaktadir. Medya, isletmelerin ¢evreyle ilgili olumlu
veya olumsuz faaliyetlerini ¢esitli platformlar aracilifiyla genis kitlelere duyurmaktadir (Hartmann,
2021). Ayrica; rakip firmalar arasindaki rekabet, isletmelerin stratejik kararlarini ve uygulamalarini
biiyiik olciide etkileyebilmektedir. Bu baglamda, eger bir isletme, rakiplerine kiyasla daha ¢evreci
algilantyor ve paydas baskilarini iyi yonetebiliyorsa, bu senaryoda isletmelerin kurumsal itibar
olumlu yonde etkilenebilmektedir. Bu durum, ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik paydas baskilarini
yonetebilen igletmelerin pazarda farklilasmasini ve isletmelerin tiiketicilerin goziinde daha olumlu
bir perspektiften degerlendirilmesini saglayabilmektedir (Porter ve van der Linde, 1995). Bununla
birlikte, list yonetimin g¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi yoniindeki baskilar1 da isletmelerin
bazi aksiyonlar almasini saglayabilmektedir. Ornegin; iist yonetimin gevresel siirdiiriilebilirligi
isletmenin misyon ve vizyonlar: ile entegre etmesi durumunda, isletmenin algilanan kurumsal
itibar1 olumlu yonde etkilenebilmektedir. Bdylece; ¢evreci misyon ve vizyonlar, bir igletmenin
kurumsal degerlerine dahil edilerek isletmenin operasyonlarinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
cercevesinde yiiriitiilmesi saglanmaktadir. Keza, Sinyal Kurami’na gore, {ist yonetimin taahhiitleri,
faaliyetleri ve basarilarinin paydaslara iletilmesi veya bu sorumluluklarin yerine getirildigine dair
sinyaller verilmesi, igletmelerin paydaslar nezdinde kurumsal itibarin1 koruma, gelistirme ve
paydaslarin giivenini saglama noktasinda kritik 6neme sahiptir (Quintana-Garcia vd., 2021). Tiim
bu baglamlar, paydaslarin igletmelerden ¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi adma bir
beklentilerinin olduguna ve isletmelerin de buna istinaden girisimlerde bulunmalar1 gerektigine

isaret etmektedir.

Gorildigi tizere, gevresel siirdiiriilebilirlige yonelik paydas baskilarinin varligi ve yoklugu
durumlarinda igletmeler farkli motivasyonlara sahip olabilmekte ve farkli aksiyonlar gelistirme
stratejisi benimseyebilmektedirler. Cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik paydas baskilariin olmadigi
veya diisiik diizeyde oldugu durumlarda isletmelerin bu baskilara yanit verebilecek bir
motivasyonu veya gerekgesi yok iken, paydas baskilarinin varliginin hissedildigi baglamlarda
isletmeler kurumsal itibarlarini koruyabilmek ve siirdiiriilebilmek adina paydas beklentilerine karsi
daha duyarli olabilmektedirler. Dolayisiyla, isletmeler cevresel siirdiiriilebilirlik konusundaki
baskilar1 algiladiklarinda paydas analizleri yaparak bu beklentilere yanit verme ihtiyact
duyabilmektedirler. Beklentilere uygun hareket edildiginde, bu durum kurumsal itibarin artmasina

katki saglayabilmektedir. Tiim bu argiimanlardan hareketle, asagidaki hipotez gelistirilmistir:
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H;: Cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik paydas baskilari, kurumsal itibar1 pozitif ve anlamli

olarak etkilemektedir.

2.2.2. Paydas Baskilarinin Cevresel Performans Uzerindeki Etkisi

Cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik paydas baskilarinin gevresel performans iizerindeki etkisi
incelenirken Paydas Kurami’ndan faydalanilacaktir. Paydas Kurami, paydaslarin yonetilmesini ve
isletmelerin paydaslarla olan iliskilerini agiklarken aragsal (instrumental) ve normatif (normative)
yaklasimdan faydalanmaktadir. Aragsal yaklasim, stratejik bir bakis agisiyla, paydas iliskilerinin
organizasyonun uzun vadeli basarisina nasil katki saglayabilecegini incelemektedir (Jones, 1995).
Bu baglamda aragsal yaklasim, isletmelerin cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik paydas baskilar
karsisinda almis oldugu aksiyonlarin ve gelistirmis oldugu stratejilerin isletmenin genel
performansini artirmada bir stratejik ara¢ olup olmadigina 11k tutabilmektedir. Kisaca bu yaklagim,
paydaslarla kurulan iligkilerin isletmenin genel hedeflerine (karlilik, siirdiiriilebilirlik performansi,
biiyiime vb.) nasil katkida bulundugunu incelemektedir. Isletmeler, bu yaklasimi benimseyerek
paydaslarin beklenti ve taleplerine vyanit verirken ayni zamanda kendi c¢ikarlarini da

gozetmektedirler (Jones vd., 2018).

Miisterilerin siirdiiriilebilirlige yonelik paydas baskilari, igletmelerin ¢evresel performansinin
artirllmasi noktasinda aragsal bir role sahip olabilmektedir. Soyle ki, bazi miisterilerin beklentileri
son yillarda sadece iyi iirlin ve hizmet kalitesi, zamaninda ve esnek teslimat ve uygun fiyat
iizerinden degil, ayn1 zamanda iirlinlerin ve hizmetlerin ¢evre dostu olup olmamasi yoniinde de
degisiklige ugramistir. Dolayisiyla miisteriler, isletmelerin ¢evreye olan etkilerinin giderek daha
fazla farkina varan bir paydas grubu haline gelmistir. Bdylece miisteriler, isletmelerin
stirdiiriilebilir ve siirdiiriilebilir olmayan davranislarina giin gegtikce daha fazla dikkat etmektedir
(Zhuang vd., 2021). Boyle bir durum, miisterilerin igletmelere olan bakis a¢ilarin1 degistirmistir.
Isletmeler, miisterileri ¢ekebilmek, ihtiyaclarini karsilayabilmek, tatmin edebilmek ve elinde
tutabilmek amaciyla iirettikleri iiriin ve hizmetlerin ¢evreci olup olmamasina da dikkat etmektedir.
llaveten miisteriler, isletmelerin ¢evresel sorunlari ele almadaki yonelimlerini de takip
etmektedirler (Chen, 2010). Dolayisiyla, miisterilerin ¢evresel beklentileri, isletmelerin ¢evresel

performanslarini gelistirmeye zorlayan bir aragsal unsur olarak gérev gormektedir.

Benzer sekilde, rakiplerin siirdiiriilebilirlige yonelik paydas baskilar1 bu baglamda
isletmelerin ¢evresel performansinin artirilmasi noktasinda da aragsal bir rol istlenmektedir.
Rakipler arasindaki rekabet, isletmelerin ¢evresel performanslarini gelistirmeleri agisindan kritik

bir motivasyon kaynagi olabilmektedir. Siirdiiriilebilirlik, modern is diinyasinda sadece bir etik
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yiikiimliilik degil, ayn1 zamanda stratejik bir avantajin anahtar1 olarak da goriilmektedir. Bu
baglamda, rakiplerin siirdiiriilebilirlige yonelik paydas baskilari, isletmelerin ¢evresel
performansini artirma konusunda bazi aragsal roller istlenebilmektedir. Soyle ki, isletmeler,
rakiplerinin ¢evre dostu uygulamalarin1 ve stratejilerini yakindan takip etmektedirler. Bir
isletmenin rakibi, ¢evre dostu bir iirlin veya hizmet ile piyasada avantajli bir konum elde etmeye
basladig1 takdirde, diger isletmeler de bu avantajli konuma gelebilmek amaciyla ¢evre dostu
faaliyetlere girisebilmektedirler. Nitekim bdyle bir girisim, isletmelerin rekabet avantajin1 korumak
ve pazarda tstiinlik elde etmek ihtiyacindan kaynaklanabilmektedir (Brulhart vd., 2019). Bu
baglamda, rakipler aracilig1 ile isletmeler, cevresel performanslarimi gelistirebilmekte ve boylece
pazar paymi bilylitme, yeni pazarlara girebilme veya maliyetlerini diigiirebilme imkanina sahip
olabilmektedirler. Kisaca, rakipler, isletmelerin ¢evresel performansini artirmakta aragsal bir rol

ustlenebilmektedirler.

Normatif yaklagim ise, isletmelerin paydaslarina karsi etik ve ahlaki yilikiimliiliiklerini ele
almaktadir. Bu baglamda, isletmelerin paydaslarina ne tiir sorumluluklart oldugu gibi sorular bu
yaklasimin odagindadir. Normatif yaklasimin odak noktasi ekonomik veya stratejik sebeplerden
otiirti degildir. Normatif yaklasim; degerler, etik ve ahlaki kurallar ve prensipler {izerine kuruludur.
Isletmeler, sadece kar elde etmeleri i¢in degil, ayn1 zamanda toplumsal degerlerle uyumlu hareket
etmeleri de beklenen sosyal varliklardir (Donaldson ve Preston, 1995). Bu baglamda; toplumun,
STK’larin ve medyanin ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik isletmeler lizerinde olusturmus olduklari
baskilar, normatif yaklasim ile incelenebilme imkanina sahiptir. Giiniimiizde toplumlar,
isletmelerden c¢evresel konularda giderek artan bir sekilde daha siirdiiriilebilir uygulamalar
beklemektedirler. Bu beklentiler, bir¢ok unsura dayandirilabilmektedir. Giiniimiizde, cevresel
sorunlar, iklim degisikligi ve kaynaklarin hizla tiikenmesinin sonucu olarak, toplum biling sahibi
olmaktadir. Toplum, dogal kaynaklarin sinirli oldugunu ve bu kaynaklarin korunmasi gerektigini
anlamaya baglamistir. Dogal afetler, ¢evresel felaketler ve bunlarin medyada genis bir sekilde yer
almasi, toplumun bu konulara yonelik duyarliligini artirmaktadir. Egitim sistemlerinde
stirdiiriilebilirlik ve ¢evre konularina daha fazla yer verilmesi de bireylerin bu konuda daha bilingli
olmasini saglamaktadir. Artan bu biling neticesinde, toplum, isletmelerden etik ve siirdiiriilebilir
uygulamalar1 hayata ge¢irmesini beklemektedir. Bu beklentiler, isletmelere ¢evresel sorumluluklar
yiiklemekte ve onlar1 ¢evreyi koruma yoniinde harekete gegmeye tesvik etmektedir (D’Souza vd.,
2013). Ilaveten, STK lar, isletmeler iizerinde baski olusturarak, onlarn sadece kendi ekonomik
cikarlarmi degil, aym1 zamanda toplumun genel yararin1 gozeterek hareket etmelerini,
gezegenimizin gelecegi i¢in sorumluluk almalarmi, dogal kaynaklari korumalarimi ve atiklarini
azaltmalarim talep etmektedirler (Perez-Aleman ve Sandilands, 2008). Benzer sekilde medya,
toplumun vicdanim yansitarak isletmelerin ¢evresel sorumluluklarini giindeme getiren bir
platformdur. Bu baglamda medya, toplumsal degerler ve etik normlar gercevesinde isletmelerin

cevresel sorumluluklarimi  giindeme  getirmektedir. Ayni  zamanda medya, toplumun
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bilgilendirilmesi ve aydimlatilmasi gorevini de iistlenmektedir. Ilaveten, medya, isletmelerin
cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarma dikkat ¢ekerek toplumu bilgilendirmektedir. isletmeleri
gbzetim altinda tutarak, cevresel ihlalleri veya basarili siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 ortaya
koyan medyanin bu konudaki rolii biiyiiktiir (Ullah ve Nasim, 2021). Toplumun ¢evreci paydas
baskilarina yanit verebilmeleri icin isletmeler, faaliyetlerini daha ¢evreci bir anlayisla yiiriitme
ihtiyact duymaktadirlar (Chen vd., 2022). Bu baglamda, isletmelerin toplumun c¢evresel
stirdiriilebilirlikle ilgili paydas baskilarini algilamasi, isletmelerin cevresel performanslarini

artirma potansiyeline sahiptir.

Devlet ve diizenleyici kuruluslarin c¢evresel siirdiiriilebilirlikle ilgili paydas baskilarinin
cevresel performans iizerindeki etkisi, hem normatif hem de aragsal yaklasimlar kullanilarak
incelenebilir. Devlet, etik kurallar1 ve ahlaki normlar1 yasal diizlemde zorlayict giicii araciligiyla
yansitarak, isletmelerin c¢evresel agidan uygun stratejiler ve uygulamalar benimsemesini
beklemektedir. Bu stratejiler ve uygulamalar; dogal kaynaklarin ve ekosistemin korunmasi, gelecek
nesiller i¢in daha yasanabilir bir diinya birakilmasi ile toplumun genel yararina hareket etme gibi
genel toplumsal degerlere dayanmaktadir (Baah vd., 2021). Ilaveten, devlet ve diizenleyici
kuruluslarin baskilar1 sayesinde isletmeler, stratejilerini ve uygulamalarini gevreci bir anlayisla
dizayn edebilmekte, bdylece rekabet giicii kazanip firma performanslarini artirabilmektedirler. Bu
baglamda, devletin ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalari, isletmelerin ¢esitli kazanimlar
saglamasinda aragsal bir rol oynayabilmektedir (Li vd., 2017b). Bdylece, isletmelerin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik uygulamalarini benimsemesi, ¢evresel performanslarini artirirken ayni zamanda

isletmelerin ve toplumun yararin1 maksimize etmeye yardimci olmaktadir.

Ust yénetimin ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik paydas baskilarinin cevresel performans
lizerindeki etkisi de normatif ve aragsal yaklasim ile incelenebilmektedir. Ust yonetim, etik
degerlere dayanarak siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsiyor ise, bu durum isletmelerin dogru olan
yapma ve gelecek nesillere yarasir bir diinya birakma amacini yansitmaktadir (Wijethilake ve
Lama, 2019). Ayn1 zamanda {ist yonetim, ¢evresel siirdiiriilebilirligi isletmenin temel misyonuna ve
vizyonuna dahil ediyorsa, bu durum igletmenin topluma ve ¢evreye yonelik sorumluluk anlayigini
da yansitmaktadir. Ust yénetim siirdiiriilebilir uygulamalar1 sadece sorumluluk anlayisi ile degil,
ayni zamanda rekabet avantaji elde etmek amaciyla da hayata gecirebilmektedir. Bu durum;
isletmelerin marka degeri, miisteri sadakati ile finansal performansini olumlu yonde etkilemekte ve
iist yonetimin bu tutumu isletmelerin yeni pazarlara girisini kolaylastirabilmektedir (Bigakcioglu-

Peynirci ve Tanyeri, 2022). Tiim bu arglimanlardan hareketle, asagidaki hipotez gelistirilmistir:
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H,: Cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik paydas baskilari, ¢evresel performansi pozitif ve

anlamli olarak etkilemektedir.

2.2.3. Paydas Baskilarinn Yesil Isletmecilik Uygulamalar1 Uzerindeki Etkisi

Cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik paydas baskilarinin yesil isletmecilik uygulamalar
iizerindeki etkisi incelenirken Paydas Kurami’ndan faydalanilacaktir. Cevresel siirdiiriilebilirlige
yonelik paydas baskilari, yirmi birinci yilizyilda isletmelerin faaliyet bicimini sekillendirmede
onemli bir gii¢ haline gelmistir. Gezegenimizin kars1 karsiya kaldigi ¢cevresel sorunlarin daha fazla
farkina varildik¢a; miisteriler, devlet, toplum, STK, medya, rakipler ve {ist yonetimi gibi ¢esitli
paydaslar, isletmelerden c¢evre dostu uygulamalarini benimsemelerini giderek daha fazla talep
etmektedirler. Bu baglamda, paydas baskilar isletmelere, stratejik agidan g¢evreci uygulamalari

hayata gecirmeleri konusunda motivasyon saglamaktadirlar.

Modern isletmecilik diinyasinda, miisteri baskilar1 yesil isletmecilik uygulamalarinin
benimsenmesinin ardindaki énemli bir itici gli¢ olarak ortaya cikmaktadir. Cevresel farkindalik,
miisterilerin gevresel konular, sorunlar ve ¢oziimler hakkinda sahip olduklar1 anlayis ve bilgiyi
ifade etmektedir (Ham vd., 2016). Giiniimiizde, g¢evresel konulara yonelik miisteri farkindaliginda
belirgin bir artis yasanmaktadir (Geng ve He, 2021). Cevresel bozulmalar daha da yayginlagsmaya
basladikca, miisteriler, satin aldiklar1 tirlinleri ve bu trinleri {ireten isletmelerin se¢imi hususunda
daha secici olmaya baslamiglardir. Miisteriler tiiketim tercihlerinin c¢evresel etkileri konusunda
daha bilingli hale geldikce, daha siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu iiriin ve hizmetler talep etmeye
egilimli olmaktadirlar. Ilaveten tiiketiciler, segimlerinin cevresel etkileri hakkinda daha fazla
bilgiye sahip olduklarinda g¢evreci iiriinleri ve hizmetleri satin almaya egilimli olmaktadirlar. Bu
duruma istinaden miisteriler, cevre dostu satin alma eylemlerinin anlamli pozitif bir ¢cevresel etkiye
yol acabilecegine inandiklarinda, c¢evre dostu {irlin/hizmet satin alma eylemlerinde bulunma
olasiliklar1 daha yiiksektir (Wang vd., 2019). Dolayisiyla miisteriler, satin alma eylemlerinin
cevreyli dogrudan etkiledigini hissettiklerinde, siirdiiriilebilirlige olan baghliklarin1 yansitan
secimler yapma olasiliklar1 daha yiiksek olmaktadir. Miisterilerin davraniglarindaki bu sekillenme,
igletmelerin faaliyetlerini yeniden degerlendirmelerine ve daha siirdiiriilebilir uygulamalar
benimsemelerine yol agmaktadir. Bu talep, miisterilerin beklentilerini karsilamak ve pazarda
rekabetci kalabilmek icin isletmelerin yesil uygulamalari benimsemeleri yoOniinde baskilar

olusturmaktadir (Huang vd., 2016).

Devlet ve diizenleyici kuruluslar, yesil isletmecilik uygulamalarinin benimsenmesini énemli

diizeyde etkilemektedir. Devlet ve diizenleyici kuruluslar; yasalar ve yonetmelikler yoluyla
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isletmeleri bir eylemi/uygulamay1 hayata gegirmeye/gecirmemeye yonlendirmektedirler. Devlet,
yasal giiclin getirmis oldugu zorlayici ve caydirict etki ile birlikte, isletmelerin belirli bir eylemi
veya uygulamay1 hayata gecirmesindeki kritik baski gruplarindan biridir. Bu baglamda devlet ve
diizenleyici kuruluslar, ¢evreci yasalar ve yonetmelikler araciligiyla isletmelerden ¢evre dostu
uygulamalar1 hayata gecirmelerini talep etmektedirler (Yue vd., 2023). Haliyle, isletmelerin ¢evreyi
korumay1 amaglayan mevzuatlara uymasi kritik 6nem tasimaktadir. Ancak devlet; yasalar ve
yonetmeliklerle yalnizca g¢evresel standartlart belirlemekle kalmamakta, ayn1 zamanda yesil
teknolojilerin ve siireclerin kullanilmasini tegvik etmekte veya bunlarin kullanilmasini zorunlu
kilmaktadir (Yin vd., 2023). Dolayisiyla, bu tiir diizenlemeler, isletmelerin yesil isletmecilik

uygulamalari ilgili kurumsal kararlarini derinden etkileyebilmektedirler.

Kiiresel diizeyde rekabet eden isletmelerin, hem ulusal hem de uluslararasi alandaki
diizenlemelere uyum saglamasi gereklidir (Bicakcioglu-Peynirci ve Tanyeri, 2022). isletmelerin
yasal diizenlemelere uymamasi, para cezalar1 ve faaliyetlerin sinirlandirilmasi gibi yaptirimlar
beraberinde getirebildigi gibi, bu durum isletmelerin kurumsal itibarlarin1 da zedeleyebilmektedir
(Darnall vd., 2010; Baah vd., 2021). Bu baglamda, devletin ve diizenleyici kurumlarin baskilarina
uyum, hem aragsal hem de normatif bir nitelik tasimaktadir. Devletin yesil isletmecilik
uygulamalarinin ve siireclerinin hayata gegirilmesine yonelik baskilari, isletmelerin ¢evre dostu
inovatif c¢oziimler gelistirmelerine ve eskimis tesisleri daha yesil alternatiflerle degistirmeye
itmektedir (Weng vd., 2015). Dolayisiyla, yesil isletmecilik uygulamalarinin benimsenmesiyle
isletmeler rekabet avantaji kazanabilmekte, ayrica ulusal ve uluslararas1 diizeydeki yasal

mevzuatlara daha kolay uyum saglayabilmektedir.

Isletmelerin ¢evre dostu faaliyetleri, faaliyet gdsterdigi toplumdan izole bir sekilde
gerceklesmemektedir. Isletmeler, faaliyet gosterdikleri yerel toplumlarin dokusuna derinden
baghdirlar. Isletmeler ve toplumlar arasindaki iliski simbiyotiktir. Toplum; isletmelere isgiicii,
miisteri ve sosyal lisans sunmaktadir. Sosyal lisans, toplumun isletmelere bir topluluk i¢inde
faaliyet gosterme hakki verdigi, yazili olmayan bir psikolojik sézlesmedir. Dolayisiyla, isletmelerin
toplumun giivenini kaybetmeleri durumunda, bu lisansi kaybetme riskiyle de karsi karsiya kalacagi
belirtilebilir (Jijelava ve Vanclay, 2017). Bu nedenle, dzelikle toplumun kaynaklarmin korunmasi
ve refahi acisindan isletmelerin topluma karsi c¢esitli sorumluluklar1 bulunmaktadir. Cevresel
sorumluluklarin1 g6z ardi eden isletmeler, toplumun tepkileriyle karsilagabilmektedirler. Bu
tepkiler, isletmelerin kurumsal itibarinda zedelenmeye neden olabilmektedir (Matejek ve Gossling,
2014). Ayrica isletmeler, gevre dostu olmayan faaliyetleri nedeniyle artan kamuoyu baskisi

nedeniyle boykotlara da maruz kalabilmektedirler (Gunningham vd., 2004).
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Ilaveten, toplumun degerleri ve endiseleri, son yillarda ¢evreci bir anlayis ile cercevelenmeye
baslamistir. Bireylerin ¢evresel agidan kendilerini sorumlu hissetmeleri, giinlilk rutinlerinde ve
satin alma davraniglarinda c¢evreci tercihler yapmalarini saglamaktadir (Yue vd., 2020). STK’lar da
isletmelerin ¢evresel etkilerini vurgulayan sosyal farkindalik kampanyalari yiiriiterek kamuoyunun
bilinglenmesini saglamaktadir (Meixell vd., 2015). Televizyon, radyo, basili ve dijital mecralari
kapsayan medya, kamuoyunun algisim1 sekillendirmede ve kurumsal faaliyetleri etkileme
noktasinda kritik bir aktordiir. Medya, siirdiiriilebilir olmayan uygulamalarin ortaya ¢ikarilmasina
onciiliik ederek, isletmelerin cevreye zarar veren faaliyetlerini ortaya ¢ikarabilmektedir. Bununla
birlikte, ¢evre dostu uygulamalarinin da duyurulmasin ve tanitilmasini saglayarak kamuoyunda bir
bilinglenmenin olusmasina katkida bulunabilmektedir (Ullah ve Nasim, 2021). Ozellikle dijital
medya, “tabandan aktivizm” uygulamalarinin olusmasina hiz saglamistir. Change.org gibi
platformlar, bireylerin dijital mecrada bir araya gelmesini saglamaktadir. Ses getiren
kampanyanalar, medyanin da ilgisini ¢ekerek isletmelerin iizerindeki etkisini artirabilmektedir
(Vecchio-Lima vd., 2023). Benzer sekilde, Twitter'da g¢evreci kampanyalar hizla ilgi g¢ekerek
toplumun bilinglenmesine, ¢evre dostu olmayan uygulamalarin farkina varilmasina ve gevreci
uygulamalarin kamuoyu tarafindan bilinir hale gelmesine katkida bulunmaktadir (Russo vd., 2022).
Kisaca, isletmeler cesitli platformlar araciligi ile toplumun cevreci baskilariyla karsi karsiya
kalabilmektedir. Dolayisiyla isletmeler, toplumun ¢evresel istek ve beklentilerine yanit verebilmek

amaciyla yesil isletmecilik uygulamalarini hayata gecirebilmektedirler.

Rakipler, yesil isletmecilik uygulamalarinin hayata gecirilmesinde onemli bir itici giicii
olugturmaktadir. Eger isletmeler, rakiplerinin yesil isletmecilik uygulamalar1 aracilifiyla énemli
kazanimlar elde ettiklerini algilar ise, kendileri de bu tarz uygulamalari hayata gecirmeye motive
olabilmektedirler (Porter ve Kramer, 2011; Hart ve Dowell, 2011). Ornegin, rakipler yesil
isletmecilik uygulamalarini benimseyip bunu pazara etkili bir sekilde tanittiginda, ¢evreye duyarl
miigterilerin 6nemli bir bolimiini isletmeye cekebilecektir. Boyle bir durum, rakip isletmelerin
pazar paylarinda artiglara neden olabilir. Bu senaryo, heniiz yesil girisimleri benimsememis veya
bu konuda yeterli girisimde bulunmamis isletmeler i¢in bir motivasyon noktasi olabilmektedir.
[laveten, isletmeler rekabet avantaji kazanmak ve pazar paylarini artirmak icin yesil isletmecilik
uygulamalarmm hayata gegirebilmektedirler (Porter ve van der Linde, 1995). Ilaveten, yesil
isletmecilik uygulamalari uzun vadede maliyet tasarrufu  avantaji  saglayabilmektedir.
Rakiplerinin siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemesiyle maliyetlerinin diistiiglinii gézlemleyen
isletmeler, rekabet¢i kalabilmek adina bu uygulamalar1 benimseyebilmektedir (Hart ve Dowell,
2011). Bununla birlikte, isletmenin rakipleri siirdiiriilebilir uygulamalariyla rekabette
farklilagtyorsa, diger isletmeler de kendilerini farklilagtirmak adma farkli yesil isletmecilik
uygulamalarini hayata gecirebilmektedirler (Porter ve van der Linde, 1995). Ek olarak, sektor
liderleri yesil isletmecilik uygulamalarini benimsediginde, bu uygulamalar faaliyet gdsterilen

sektorde standart haline gelebilmektedir. Isletmeler, pazarda rekabet edebilmek adina bu
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standartlara uyum saglama baskis1i altinda olabilmektedirler (Fineman ve Clarke, 1996).
Dolayisiyla, isletmeler, rakiplerinin girisimleri sonucunda rekabetci kalabilmek veya rekabet

avantaj1 kazanabilmek amaciyla yesil isletmecilik uygulamalarini hayata gecirebilmektedirler.

Ust yonetimin cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik bakis agis1, bir igletmenin yesil isletmecilik
uygulamalarmi benimsemesinin en onemli itici giiglerinden biridir. Ust ydnetim alacak oldugu
kararlarla isletmenin misyonunu, vizyonunu ve stratejilerini belirleyerek isletmelerin gidecegi
“yonii” belirlemede kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, iist yonetim gesitli nedenlerden otiirii yesil
isletmecilik uygulamalarin1 benimseyebilmektedir. Ust yonetimin yesil isletmecilik uygulamalarmi
benimsemesine neden olan sebeplerden biri operasyonel verimlilik elde edebilecegine dair inang ve
beklentilerdir. Operasyonel verimlilik, bir isletmenin kaliteden odiin vermeden {iriin veya
hizmetleri daha kisa siirede, daha kaliteli ve uygun maliyetli bir sekilde iiretme becerisini ifade
etmektedir. Yesil isletmecilik uygulamalari, operasyonel verimliligin artmasina neden olmaktadir
(Basana vd., 2022). Ornegin, atiklarin azaltilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi
veya enerji kullaniminin optimize edilmesi, isletmelerin maliyetlerini azaltmaktadir. Ust yonetim,
ticari faaliyetlerinde “hesap verebilirlik” ihtiyacindan otiirii de yesil isletmecilik uygulamalarin
benimseyebilmektedir. Bu baglamda isletmeler, yesil girisimlerine dair somut kanitlar
sunabilmektedirler (Dwyer, 2009). Benzer sekilde, isletmeler, etik ve sosyal sorumluluk sahibi
isletme imajina sahip olabilmek adina da yesil isletmecilik uygulamalarini da
benimseyebilmektedir. Bu tarz girisimler, isletmeleri “sorumlu bir isletme” olarak
konumlandirmakta ve boylece isletmelerin marka degerlerinde de 6nemli iyilesmeler goriilmektedir
(Reid ve Toffel, 2009; Nowak ve Washburn, 2002). Dolayisiyla isletmeler; operasyonel verimlilik,
hesap verebilirlik, seffaflik, etik ve sosyal sorumluluk ve marka degerini iyilestirmek amaciyla
yesil isletmecilik uygulamalarini hayata gegirebilmektedirler. Tim bu arglimanlardan hareketle,

asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hj: Cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik paydas baskilari, yesil isletmecilik uygulamalarini

pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

2.2.4. Yesil Isletmecilik Uygulamalarinin Pozitif Orgiitsel Ciktilar Uzerindeki Etkisi

Pozitif orgiitsel ¢iktilar; kurumsal itibar ve g¢evresel performans olarak belirlendiginden, yesil
isletmecilik uygulamalarinin kurumsal itibar ve g¢evresel performans iizerindeki etkisi ayri ayri

incelenecektir.
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Kurumsal itibar iizerindeki etkisi: Yesil isletmecilik uygulamalari, son yillarda modern
isletmecilik alanindaki stratejilerin Onemli bir yoniinii olusturmaktadir. Paydaslarin c¢evresel
kaygilara yonelik farkindaliklari arttikca, isletmelerin bu tiir uygulamalari benimsemelerine yonelik
egilim de giin gectikge artmaktadir. Sinyal Kurami’na gore, isletmeler siirdiiriilebilir uygulamalar
benimsediklerinde, paydaslarina sadece kar odakli olmaya degil, aynm1 zamanda gezegenin
gelecegine de oOncelik verdiklerinin sinyalini vermektedirler (Chang vd., 2020). Giinimiizde
miisterilerin c¢evreye yonelik farkindalik diizeyi cok daha yiiksek olup; miisteriler isletmelerin,
kaynak kullanimi, {iiretim yontemleri ve c¢evresel etkileri hakkinda c¢ok sayida bilgiye
erisebilmektedirler (D’Souza vd., 2013). Aym1 zamanda, isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlige
olan bagliliklari, temel degerlerinin bir yansimasi olarak goriilmektedir. Bu baglamda, isletmelerin
cevre dostu uygulamalari, paydaslar nezdinde giiven uyandirmaktadir (Chen, 2010). Yesil
isletmecilik uygulamalari, isletmelere “duygusal cekicilik” de katmaktadir. Ister bir isletmenin sifir
atiga yonelik yolculugu, ister cevreyi koruma c¢abasi veya siirdiiriilebilir iiretimdeki yenilikleri
hakkinda olsun, bu girisimler paydaslar nezdinde olumlu karsilanmaktadir (Suttikun ve
Mahasuweerachai, 2023). Bu tiir yesil girisimler yalnizca “tanitim ve pazarlama araglar1” olarak
degil, ayn1 zamanda isletmelerin hedef kitleleriyle duygusal bag kurmasini saglayan yollar olarak
da belirtilebilir.

[laveten, iiriin ve hizmetlerin benzer oldugu bir pazarda, yesil isletmecilik uygulamalar
rekabette “farklilagtiran” bir unsur olarak goriilebilmektedir (Porter ve van der Linde, 1995). Bu
baglamda, bir isletmenin siirdiiriilebilirlige yonelik girisimleri, benzer iki iiriin arasinda se¢im
yapmak isteyen bir miisteri i¢in karar verici nitelige sahip olabilmektedir. Miisteriler, benzer
cevreci hassasiyetlerini paylasan bir markayla “bag kurduklar1” i¢in bu durum markanin imaj1 da
artirmaktadir (Hartmann ve Apaolaza-Ibanez, 2012). Ek olarak, isletmelerin yesil isletmecilik
uygulamalar1 genellikle medyanin ve kamuoyunun ilgisini ¢ekerek toplumdakini imajini1 olumlu
yonde etkilemektedir (Rupley vd., 2012). Isletmeler, faaliyet gosterdigi cevredeki toplumun yasam
kosullar1 lizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Bu 6nemli etki gdz Oniine alindiginda, ¢evresel
stirdiiriilebilirlige oncelik veren isletmelerin, toplum nezdinde olumlu bir itibara sahip olabilecegi
belirtilmektedir (Widyastuti vd., 2019). Bu baglamda isletmeler, yesil isletmecilik uygulamalarim
hayata gegirerek faaliyet gosterdikleri toplumlarla daha iyi iligkiler gelistirebilme olanagi
bulmaktadir. Isletmeler, ayrica yasal mevzuata uymadiklarinda “hukuki mesruiyetlerini” ve
kurumsal itibarlarmi riske atabilmektedirler. Bu uyumsuzluk, hem devlet hem de diger paydaslar
nezdinde mesruiyet zedelenmesine yol acarak, isletmelerin genel itibarin1 olumsuz agidan
etkileyebilecek potansiyele sahiptir (Berrone vd., 2013). Dolayisiyla, isletmeler yesil isletmecilik
uygulamalarin1 hayata gecirerek hukuki mesruiyetini de glivenceye alma motivasyonu igerisinde

olabilmektedirler. Bu arglimanlardan hareketle, asagidaki hipotez gelistirilmistir.
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H,: Yesil isletmecilik uygulamalariin benimsenmesi, kurumsal itibar diizeyini pozitif ve

anlamli olarak etkilemektedir.

Cevresel performans iizerindeki etkisi: Isletmeler, ekonominin ydnlendirilmesinde en dnemli
aktorlerdir. Ancak g¢evresel bozulmaya en ¢ok neden olan aktorlerden biri de isletmelerdir. Yine de
isletmeler, siirdiiriilebilirlik felsefesi catisi altinda, yesil isletmecilik uygulamalari ile bu olumsuz
etkileri azaltabilmekte ve siirdiiriilebilir biiylimeyi tesvik edebilmektedirler. Cevresel kaygilar,
paydas baskilar ile birtakim ekonomik ve sosyal kazanimlardan faydalanma istegi, isletmeleri
stirdiirtilebilir isletmecilik uygulamalarin1 benimsemeye itmektedir. Dolayisiyla, isletmeler ¢evresel
yOnetimin 6dnemini giderek kavradikca, faaliyetlerine yesil isletmecilik uygulamalar1 dahil etmeye
baslamislardir (Lutfi vd., 2023). Bu baglamda, yesil isletmecilik uygulamalarinin hayata gecmesi

ile isletmelerin ¢evresel performanslarinin artacagi beklenebilir.

Yesil iiretim yonetimi uygulamalar: ile: Atiklarin minimizasyonu, kaynaklarin korunmasini
saglayan ve toksisiteyi azaltan uygulamalar yoluyla atigin azaltilmasi anlamina gelmektedir.
Isletmeler atiklarmi azalttiklarinda, kaynaklarmin verimli bir sekilde kullandiklarinin sinyalini
vermektedirler (Yousaf vd., 2022). Bu durum, isletmelerin daha az kimyasal, su, agac, mineral vb.
kullandig1 anlamina gelmektedir. Béylece, biyocesitliligin ve ekosistemlerin korunmasina yardimei
olunmaktadir. Atiklarin azaltilmasinin dogrudan etkilerinden biri de diizenli depolama alanlarina
olan ihtiyacin azaltilmasidir. Diizenli depolama alanlari; metan emisyonu, habibat tahribati ve
yeralt1 suyu kirliligine neden olabilmektedir. isletmeler, atiklar1 azaltarak toksisiteyi azaltmakta ve
diizenli depolama alanlarimin dmriinii de uzatmaktadir (Shen vd., 2020). ilaveten; dogal
kaynaklarin verimli ve silirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasi, yesilin korunmasi agisindan hayati
oneme sahiptir. Dogal kaynaklarin asir1 kullanimi, doganin tahribatina yol agmaktadir. isletmeler,
dogal kaynak kullanimlarini azaltarak, akilli enerji sistemlerine ve yenilenebilir enerji kaynaklaria
gecerek doganin ve ekosistemlerin korunmasinda onemli roller oynayabilmektedir (Raihan vd.,
2023). Ayrica; CO, kiiresel 1sinmaya neden olan birincil sera gazidir. Isletmeler, yenilenebilir
enerji kaynaklarina gecerek CO, salimlarini 6nemli miktarda azaltabilmektedir. Karbon yakalama
ve depolama teknigi ile, endiistriyel kaynaklardan gelen CO, salinimlarmin yakalanarak
depolanmasi ve boylece atmosfere salinmasi engellenmis olunmaktadir (Leung vd., 2014). Bu
teknik, atmosferdeki CO, miktarin1 azaltmayir hedeflemektedir. Ote yandan, diigsiik karbonlu
malzemelerin iiretimi ve kullanimi, CO, emisyonlarin1 azaltarak hava kalitesini artirmakta ve
cevresel siirdiiriilebilirligi desteklemektedir. Bu iki yaklagim, CO, salimlarimi1 azaltma, hava
kalitesini artirma ve iklim degisikligiyle miicadelede 6nemli stratejilerdir. Bir diger uygulama olan
enerji tasarrufu uygulamasi, {iretim silireclerinde c¢evresel bozulmayr azaltmakta ve
siirdiiriilebilirligi tesvik etmektedir. Uretim siireclerinde enerji tasarrufu, sera gazi emisyonlarini

azaltarak iklim degisikligine karst 6nemli bir atilimi temsil etmektedir (Yao vd., 2019). Ek olarak;
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yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimi, fosil yakitlarin olumsuz g¢evresel etkilerini
azaltmaktadir (Elabban vd., 2014). Is1 geri kazanimi sistemleri, enerji israfin1 dnlemekte ve iiretim
stireclerinin g¢evresel etkisini azaltmaktadir (Zhang vd., 2017). Enerji denetimi, enerjinin bosa
harcanmasini engelleyerek c¢evresel etkileri minimize etmektedir (Kluczek ve Olszewski, 2017).
Yesil bina tasarimi, enerji kullanimini en aza indirerek dogal kaynaklarin korunmasina yardimct
olmaktadir (Zhang vd., 2018).

Yesil pazarlama yonetimi uygulamalari ile: Yesil pazarlama karmasi; yesil {irlin, yesil fiyat,
yesil tutundurma ve yesil dagitim olarak belirtilmektedir. Yesil {irlinler, ¢cevreye zarar vermeme
niyeti ile veya en az gevresel etki olusturacak sekilde tasarlanmaktadir (Luttropp ve Lagerstedt,
2006). Yesil iiriinlerin olusturulma asamasinda genellikle siirdiiriilebilir hammaddelerden
yararlanilmaktadir. Ornegin, bir isletme geri déniistiiriilmiis malzemeler kullanarak bir ahsap
iiretebilir. Boylece daha az dogal kaynak kullanilabilir, dogaya verilen tahribat azalabilir ve
hammadde ¢ikariminda daha az enerji tiiketilmesi saglanabilir. Benzer sekilde ¢evre dostu tiriinler,
gelencksel sekilde iiretilmis iirlinlerin iginde olan kimyasallari biinyesinde barindirmamaktadir
(Akpan vd., 2021). Boylece isletmeler, zehirli maddeleri azaltarak kirliligi azaltabilmektedir. Yesil
iiriinler genellikle daha uzun 6miirliidiir veya parcalanip geri doniistiiriilebilmektedir. Boylece ¢op
sahalaria giden toplam atik miktar1 azalabilmektedir (Kumar vd., 2006). Dolayisiyla, ¢evre dostu

iretim yapan igletmelerin ¢evresel performanslari da yiikselmektedir.

Bir diger yesil pazarlama karmasi olan yesil fiyatlandirma, ¢evresel maliyetleri {iriin fiyatina
dahil ederek etkin bir sekilde i¢ maliyet haline getirmektedir. Nitekim bu fiyatlandirma, kisa
vadede ¢evre dostu iriinlerin satin alma maliyetlerinin ¢evreci olmayan iiriinlerden daha pahal
olmasina neden olmaktadir (Ghosh vd., 2020). Ancak; ¢evreci iriinler, uzun vadede doganin
korunmasina katki saglarken, enerji, hammadde ve kaynak tasarrufu gibi ekonomik; toplum
sagligmin iyilestirilmesi gibi sosyal ve dogaya verilen zararin azaltilmasi ile ¢evrenin korunmasi
gibi cevresel faydalar sunmaktadir (Medeiros vd., 2016; Wang vd., 2021; Otto ve Kaiser, 2014). Bu
kazanimlarin kiimiilatif toplam kisa vadeli ekonomik kazanimlardan daha yiiksek olabilmektedir.
Dolayisiyla, siirdiiriilebilir bakis agisiyla incelendiginde, yesil fiyatlandirma herkes igin “kazan-
kazan” anlayisiyla olusturulan pazarlama karmasinin bir pargasidir. Ancak, bu perspektifin uzun
donemli bir bakis agisini gerektirdigi tekrar belirtilmelidir. Ciinkii, ¢cevre dostu iiriin ve hizmetlerin
iretimi i¢in gerekli tesislerin, makinelerin ve siireclerin satin alma, kurulum ve {iretim maliyetleri,
bu teknolojilerin baslangigta edinilmesi ve kullanilmasi asamasinda yiiksektir (Ghosh vd., 2020).
Uretilen iiriin sayis1 artip birim basina diisen maliyet azaldik¢a isletmelerin uzun vadede karliliklar:
da olumlu yonde etkilenebilecektir. Ayni sekilde, ¢evre dostu olarak iiretilen bir {iriiniin, 6rnegin
otomobilin, ilk satin alma maliyeti yiiksektir. Ancak, elektrik satin alma maliyeti benzin veya dizel

yakita gore ¢ok daha ucuz oldugundan ve ayni zamanda dogaya zarar vermeyip dogayi
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korudugundan, ¢evreye 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu baglamda, yesil fiyatlandirma stratejisi

de ¢evresel performansin 6nemli pargalarindan birini olugturmaktadir.

Yesil tutundurma ise, {irlin veya hizmetlerin gevresel yonlerini ve faydalarimi vurgulayarak
tiikketicilere tanitilmas: siirecidir (Moser, 2015). Yesil tutundurma stratejisinde, iirliin ve hizmetlerin
stirdiirtilebilir 6zellikleri, geri donistiiriilebilir malzemeler ve diisiik enerji tiiketimi gibi ¢evreci
ozellikleri vurgulanarak tiiketicilere sunulmasi hedeflenmektedir (Hartmann ve Apaloaza-Ibanez,
2012). Benzer sekilde, yesil tutundurma faaliyetleri siirecinde {iretilen iiriinlerin veya hizmetlerin
cevre dostu oldugu veya ¢evre dostu yontemlerle iiretildigi vurgulanabilmektedir. Yesil tutundurma
stratejilerinde isletmeler, miisterileri iriinlerinin ¢evresel faydalari konusunda bilgilendirerek
stirdiiriilebilir tiikketim kaliplarini da tesvik edebilmektedir. Boylece, yesil lirlinlere talebin artmast
ile isletmeler, cevre dostu f{irlin ve hizmetler {iretebileceginden isletmelerin ¢evresel

performanslariin da yiikselme olanagi bulunmaktadir.

Yesil dagitim veya yesil pazarlama lojistigi, tirlinlerin iireticilerden tiiketicilere ulagtirilmast
stirecindeki cevresel etkilerin en aza indirgenmesine odaklanan bir yesil pazarlama karmasidir.
(Dangelico ve Vocalelli, 2017). Ulasim ve teslimat asamalari, sera gazi emisyonlarina neden olan
onemli bir faktordiir. Isletmeler, ulasim ve teslimat rotalarmi optimize ederek, yakit tasarruflu
araclar kullanarak veya siirdiiriilebilir ulasim yontemlerini segerek karbon ayak izlerini énemli
dlgiide azaltip ¢evresel performanslarini artirabilmektedirler. ilaveten, hafif ve kiiciik ambalajlar,
sevkiyatin agirligini ve hacmini azaltmaktadir (Lai vd., 2012). Bu azalma sonucunda, nakliye
sirasinda daha az enerji tiikketilmesi saglanmaktadir (Dharmadhikari, 2012). Teslimat rotalarinin
optimize edilmesi toplam mesafeyi azaltmaktadir. Dolayisiyla, azalan enerji tiiketimi ile, karbon
emisyonu miktar1 azalmaktadir (Ala-Harja ve Helo, 2014). Ek olarak, kiigilk ambalajlarin
tasarlanmasi, daha fazla {iriiniin ayn1 anda teslimatin1 miimkiin kilmaktadir (Mollenkopf vd., 2010).
Boylece, teslim siirecinde daha az enerjinin kullanilmasi saglanmaktadir. Bu baglamda, yesil

dagitim stratejisi ile igletmelerin ¢evresel performanslarinda iyilesmeler beklenebilir.

Yesil tedarik zinciri ve lojistik uygulamalart ile: Yesil tedarik¢i secimi, geleneksel
yontemlerle {iretilmis iirlin ve hizmetlere kiyasla daha az ¢evresel etkiye sahip iiriin veya hizmetleri
iireten tedarik¢ilerden hammadde veya girdi satin alinmasini icermektedir. Bu baglamda, yesil
tedarik¢i se¢imi, geri doniistiriilmiis malzemeleri, yenilenebilir enerjiyi ve siirdiiriilebilir
yontemleri benimseyen tedarikgilerden {irlin veya hizmet alinmasini ifade etmektedir (Walker ve
Jones, 2012). Yesil tedarikgi se¢imi, igletmelerin karbon ayak izini azaltma, tedarik zincirindeki
atik ve su kullanimini optimize etme gibi siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarinda kritik bir rol

oynamaktadir (Beske vd., 2014; Igarashi vd., 2013; Paulraj, 2011). Dolayisiyla; enerji verimliligi,
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atik yonetimi ve su tasarrufu gibi konularda siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimseyen tedarikgilerin

secilmesi, isletmelerin ¢evresel performansini olumlu yonde etkileyebilmektedir.

Yesil tamir uygulamasi, son kullanicinin geri gonderdigi hasarli veya eski iiriinlerin
onarilmasi faaliyetidir. Yesil tamir uygulamasiyla birlikte, bir iirliniin erken zamanlardaki imhas1
onlenmekte ve yeni iiretim ihtiyaci azaltmaktadir. Yesil {irlin yenileme, {riinlerin yeniden
kullanilabilecek ve eski kalitesine yakin bir seviyeye getirilmesi islemidir. Bu siiregte, {riinler
parcalarina ayrilir, kritik bilesenler kontrol edilir ve degistirilmesi gereken parcalar gerekirse
yenisiyle degistirilir (Karagay, 2005; Rogers vd., 2012). Geri doniisim uygulamalari, tamir
edilemeyen, yenilenemeyen veya kullanilmig iriinlerin pargalarina ayirilip islenerek yeniden
kullanilabilir malzemelere doniistiiriilme siirecidir (Kumar vd., 2006). Dolayistyla geri doniisiim
uygulamasi, atiklarin toplanarak yeni {iriinlere doniistiiriilmesi siirecini i¢ermektedir. Tim bu
stireclerin sonunda bir iiriiniin tamamen ve tekrardan yeniden iiretilmesinin Oniine ge¢ilmektedir.
Boylece; kaynaklar korunmakta, enerji tasarrufu saglanmakta, sera gazi ve atik miktarinda
azalmalar gozlemlenebilmektedir (Khor vd., 2016; Banihashemi vd., 2019). Ancak triinler higbir
sekilde onarilamaz, yenilenemez veya geri doniistiiriilemezlerse, en az ¢evresel etkiyle bertaraf
edilmektedirler (Nakiboglu, 2007). Tim bu faaliyetler, isletmelerin ¢evresel performansi

artirabilecek nitelikteki faaliyetlerdir.

Yesil insan kaynaklari yonetimi uygulamalart ile: Yesil personel tedariki uygulamalari;
igletmelerin siirdiiriilebilir uygulamalar hakkinda bilgili, ¢evresel duyarlilik seviyesi yiiksek
isletmelerin ¢evresel hedeflerine ulagsmasina yardimci olabilecek bireylerin ise alinmasi
uygulamasimi ifade etmektedir. Yesil personel tedariki uygulamalarinin 6ziinde, isletmelerin yesil
girisimleri ile uyumlu yetenekleri gekmek yatmaktadir. Isletmeler, ¢evresel konular hakkinda bilgili
ve duyarli bireylerin ise alinmasina Oncelik verdiklerinde siirdiiriilebilirlik merkezli bir kurum
kiiltiirii gelistirme imkanina sahip olmaktadirlar (Saeed vd., 2019). Cevre bilincine dayali bir
kurumsal kiiltiir, kaynaklarin daha verimli kullanim ile atik miktarinin azaltilmasini tesvik etmekte
ve yesil girisimlerin daha genis kapsamda benimsenip uygulanmasii saglamaktadir. Bu tiir
yenilikler isletmelerin ¢evresel etkilerini Oonemli Olclide azaltabilmektedir. Yesil egitim ve
gelistirme faaliyeti ise, isletmelerin operasyonel faaliyetlerinin cevreye duyarli bir sekilde
yapilmasi amaciyla ¢alisanlarin gerekli bilgi ve becerilerle donatilmasini kapsayan insan kaynaklar
faaliyetidir (Ahmad, 2015). Calisanlarin yesil isletmecilik uygulamalari konusunda egitilmesi;
kaynaklarin verimli kullanilmasini, atiklarin en aza indirilmesini ve enerji tiiketiminin optimize
edilmesini saglayabilmektedir. Yesil egitim ve gelistirme faaliyetleri, calisanlarin yalnizca
isletmelerin ¢evresel politikalarimin ve stratejilerinin farkinda olmalarimi degil, ayn1 zamanda

bunlar etkili bir sekilde uygulayabilecek donanima sahip olmalarmi da saglamaktadir.
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Ilaveten, yesil calisan katilimi ise, calisanlar1 isletmelerin siirdiiriilebilirlik projelerine,
girisimlerine ve stratejilerine dahil eden, fikirleriyle katki sunmalarina, geri bildirimlerde
bulunmalarina ve yesil projelere katilmalarina olanak taniyan girisimleri ifade etmektedir (Faisal,
2023). Calisanlart yesil girisimlere dahil etmek, farkli perspektiflerden yararlanmak anlamina
gelmektedir. Bu cesitlilik, yesil igletmecilik uygulamalarinin daha etkili bir bigimde hayata
gecirilmesine olanak tanimakta ve yesil girisimler ile inovasyonlara daha biitlinciil bir yaklagim
sunma firsat1 saglamaktadir. Calisanlarin fikirlerinin alinmasi, katki saglamalarina imkéan verilmesi
ve goriiglerinin desteklenmesi sonucunda calisanlar cevre dostu siirdiiriilebilirlik girisimlerini
sahiplenebilmektedirler. Dolayisiyla caliganlar, isletmelerin ¢evreci uygulamalarina baglhilik
gosterebilmektedirler (Ababneh, 2021). Yesil performans yonetimi ve ddiillendirme uygulamalar
ise, isletmelerin ¢evreci hedefler dogrultusundaki ¢abalarini ve cevresel hedeflere uygun hareket
edilmesi nedeniyle calisanlara verilen ddiilleri iceren faaliyetlerdir. Yesil odiiller; ek d6demeler,
taninma ve ek haklar olarak ii¢ ana kategoride incelenmektedir. Ek 6demeler, ¢evresel katkilar1 igin
calisanlara maag bonuslar1 veya terfiler seklinde verilmektedir (Renwick vd., 2013). Taninma ise,
calisanlarin yesil isletmecilik uygulanmasina yonelilk katkilarinin isletme iginde ve kamuoyunda
takdir edilmesini icermektedir (Masri ve Jaaron, 2017). Ek haklar, izin giinleri ve kisisel gelisim
firsatlar1 gibi avantajlar saglamaktadir. Bu dogrultuda, calisanlar, g¢evresel katkilari sonucu elde
ettigi oOdiillerle g¢evre dostu davranmiglart igin hem maddi hem de manevi kazanimlar elde
etmektedirler (Renwick vd., 2013). Odiillendirme mekanizmasinin varligi, calisanlarin yesil
isletmecilik uygulamalarina motive edilmesini saglamaktadir. Tim bu faaliyetler isletmelerin
cevresel performansini artirabilecek nitelikteki faaliyetlerdir (Ahmed, 2021). Bu argiimanlardan

hareketle, asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hs: Yesil isletmecilik uygulamalarinin benimsenmesi, ¢evresel performans diizeyini pozitif

ve anlamli olarak etkilemektedir.

2.2.5. Paydas Baskilarimin Pozitif (")rgiitsel Ciktilara Doniistiiriilme Siirecinde Yesil

Isletmecilik Uygulamalarimin Araci Rolii

Kurumsal itibar acisindan:

Yesil isletmecilik uygulamalari, g¢evresel siirdiiriilebilirlige oncelik veren paydaslarin artan
baskilariyla karsi karsiya kalan isletmeler i¢in giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Bu paydaslar
arasinda miisteriler, tedarikg¢iler, toplumlar, devlet ve diizenleyici kuruluslar ile rakipler yer
almaktadir. Her bir paydas, siirdiiriilebilir bir sekilde faaliyet gostermeleri icin isletmeler tizerinde

cesitli derecede ve bigimlerde etkiye sahiptir. Nitekim isletmeler, bu baskilara yanit vermek
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amaciyla ¢evre dostu uygulamalar1 benimsemektedirler. Dolayisiyla, paydas baskilarinin oldugu bir
ortamda, isletmelerin bu c¢evreci baskilara yanit verebilmeleri amaciyla, ¢evre dostu isletmecilik
uygulamalarini hayata gecirerek bu baskilari etkin bir sekilde yonetmeleri gerektigi ihtiyaci ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda, isletmelerin paydas baskilarina ve taleplerine duyarli olmalar ve yesil
isletmecilik uygulamalariyla bu beklentilere yanit vermeleri; igletmenin imajimm giiclendirmekte,
konumunu iyilestirmekte, paydaslar nezdinde giiven olusturmakta ve faaliyet gosterdikleri pazarda
paydaslariyla olan iliskilerini iyilestirip derinlestirmektedir. Bu durum, isletmelerin kurumsal
itibarin1 artirmaktadir. Dolayisiyla, yesil isletmecilik uygulamalari, ¢evresel siirdiiriilebilirlige
yonelik paydas baskilarmin ve beklentilerinin yonetilmesinde etkili bir arag, ayn1 zamanda bu

baskilarin kurumsal itibara doniistiiriilmesinde kritik bir ¢evre dostu igletme stratejisidir.

Yesil iiretim yonetimi uygulamalari aracihgi ile: Isletmelerin sifir atik politikasmi
benimsemesi, zararli ¢evresel etkilerin 6nlenmesinin 6tesinde, ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda
oncii bir durus sergilemelerine de imkan tanimaktadir. Isletmelerin, plastiklerin yerine biyolojik
olarak parcalanabilen malzemeleri tercih etmesi ve fosil yakitlarin alternatifi olarak yenilenebilir
enerji  kaynaklarinin  kullanmasi, c¢evresel siirdiiriilebilirlige  6nemli  dlgiide  katkida
bulunabilmektedir (Mishra vd., 2020). Bu girisimin ¢evreye duyarli miisterilerde olumlu izlenim
uyandirdigr ve bodylece miisteri sadakati ile marka imajim iyilestirdigi belirtilebilir (Romero-
Hernandez ve Romero, 2018). Ayrica, CO, emisyonlar1 iklim degisikliginin ana nedenlerinden biri
olan baglica sera gazidir. Bu baglamda, isletmelerin karbon ayak izlerini azaltmalar1 yoniinde tiim
paydas gruplarindan gelen baski artmaktadir. CO, salimini azaltmak i¢in, riizgar ve giines enerjisi
gibi yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanilabilmekte ve karbon yakalama ve depolama
teknikleri uygulanabilmektedir. Bu uygulamalar, isletmelerin kiiresel bir sorun karsisinda miicadele
ettigini gostererek paydaslar nezdindeki itibarimi artirmaktadir. Enerji tasarrufu; enerji tasarruflu
ekipman ve makinelerin kullanilmasi, {iretim siireclerinin optimize edilmesi ve bina yalitiminin
iyilestirilmesi gibi genis bir uygulama yelpazesine sahiptir. Cevre dostu olan bu pratikler,
igletmelerin operasyonel maliyetlerini azaltmasi ve enerji kullaniminin cevresel etkilerinin
hafifletilmesi agisindan son derece dnemlidir (Komarek vd., 2013). Enerji tasarrufu uygulamalari,
paydaslara isletmelerin gevresel sorumluluklara sahip oldugunun sinyalini vermektedir (Lin vd.,
2016). Bu tir uygulamalar genellikle goriinir ve Olgiilebilir oldugu icgin isletmelerin

stirdiiriilebilirlik cabalar1 hakkinda paydaslara net bir mesaj vermektedir.

Yesil pazarlama yonetimi uygulamalari aracihigr ile: Yesil {rin, c¢evre dostu olan,
stirdiiriilebilir malzemelerden {iretilen ve yasam dongiisii boyunca ekolojik ayak izini en aza
indirecek sekilde tasarlanan iriindiir (Luttropp ve Lagerstedt, 2006). Paydaslarin c¢evresel
stirdiiriilebilirlige yonelik taleplerine karsilik isletmeler ¢evre dostu iirlin {iretmesi ile birlikte bu

baskilara yanit verebilmektedir. Boylece, isletmeler siirdiiriilebilirlige olan bagliliklarin
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gostermekte ve bu durum isletmelerin itibarlari artirabilmektedir (Chen, 2010). Bir isletmenin
itibari, diriinlerinin algilanan degeri ve kalitesiyle yakindan iliskilidir. isletmeler yesil iiriinlerini
piyasaya siirdiigiinde; paydaslarin degisen tercihlerine duyarli olduguna dair bir sinyal
gondermektedir (Amores-Salvado vd., 2014). isletmelerin ¢evreye yonelik bu duyarliligi, miisteri
sadakatinin, bagliliginin ve marka degerinin artmasini saglayabilmektedir. Clinkii, miisteriler kendi
cevreci degerleriyle uyumlu olan isletmelerden iiriin veya hizmet almayi tercih etmektedirler
(Chen, 2010). ilaveten, yesil iiriinler bir isletmeyi siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemeyen
rakiplerinden ayirabilmektedir. Bu farklilagsma, isletmenin itibarini artirabilmektedir (Porter ve van
der Linde, 1995). Yesil fiyatlandirma stratejileri ise, bir iiriin veya hizmetin ¢evresel faydalarim
yansitan fiyatlama stratejisidir (Belz ve Peattie, 2009). Genellikle siirdiiriilebilir {iretim yontemleri
ile iretilen {irlin veya hizmetlerin iiretim maliyetleri {ist diizey ve modern ekipman, techizat ve
teknoloji gerektirdiginden daha yiiksektir (Wang vd., 2023). Ancak, yesil fiyatlandirma konusunda
isletmelerin oldukca dikkatli ve seffaf olmasi gerekmektedir. Isletmeler, yesil fiyatlandirma
stratejilerinin gerekg¢elerini paydaslarina agik ve seffaf bir sekilde agiklayip bu stratejilerin sadece
daha yiliksek fiyatlar talep etmek yerine, gercekten cevresel yararlar saglayan siirdiiriilebilir
uygulamalara yatirim yapma amaci tasidigini gosterebilirlerse, bu yaklasim, paydaslarin ¢evresel
baskilarin1 yonetmeye ve kurumsal itibar1 artirmaya yardimei olabilmektedir (Minbashrazgah vd.,
2017). Bu baglamda, isletmelerin yesil fiyatlandirma politikalarinda gosterdikleri seffaflik,
paydaslarin giivenini kazanmalarina yardimci olabilmekte, diiriistlilk ile hesap verebilirlik

hususunda olumlu algilar yaratarak kurumsal itibarlarini giiglendirebilmektedir.

Bir diger yesil pazarlama karmasi olan yesil tutundurma, isletmelerin ¢evre dostu olan {iiriin,
hizmet ve uygulamalarinin paydaslara tanmitilmasim igeren faaliyetler biitiinidiir (Hartmann ve
Apaloaza-Ibanez, 2012). Bu faaliyetler, isletmelerin siirdiiriilebilirlige olan bagliligin1 vurgulayan
reklam, tamitim, halkla iligkiler ve diger pazarlama cabalarini icerebilmektedir. Etkili bir yesil
tutundurma faaliyeti, siirdiiriilebilirlik ¢abalarina iliskin farkindalig artirarak ve olumlu bir marka
imaj1 olusturarak bir isletmenin itibarini artirabilecek potansiyele sahip olabilmektedir (D’Souza
vd., 2013). Bir diger uygulama olan yesil dagitim, lrtinleri son tiiketiciye ¢evre dostu bir sekilde
ulastirmak i¢in kullanilan yontem ve siiregleri ifade etmektedir. Bu yontem ve siiregler, yakit
tasarruflu araglarin kullanimini, emisyonlar1 azaltmak igin teslimat rotalarinin optimizasyonunu ve
stirdiiriilebilir ambalaj malzemelerinin kullanimimni igerebilmektedir. Dolayisiyla, yesil dagitim,
isletmelerin gevresel ayak izini en aza indirmek ig¢in somut adimlar attigin1 gosteren bir pazarlama
stratejisi olarak isletmelerin kurumsal itibarim artirabilecek potansiyele sahip olabilir (Ghosh,
2017).

Yesil tedarik zinciri ve lojistik yonetimi uygulamalari araciligi ile: Genellikle yesil satin alma

olarak adlandirilan yesil tedarik¢i secimi; isletmelerin hammadde, yari mamiil ve mamullerini
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cevre dostu olan tedarik¢ilerden temin etmeyi tercih ettikleri bir stratejidir (Hashemi vd., 2015).
Yesil tedarik¢ilerin  se¢imi, isletmelerin ¢evresel sorumluluk konusundaki ciddiyetlerini
paydaslarina ileten 6nemli bir mesaj olarak kabul edilmektedir. Cevre dostu tedarike¢i secimi ile
isletmeler, paydaslarina sembolik ve asgari beklentilere olan uyumun otesine gegmeye istekli
olduklarim ve tedarik zincirleri araciliiyla ¢evresel etkilerini azaltmaya calistiklarim gosterebilme
imkanma sahiptirler. Bu girisimler, isletmenin kurumsal itibarmi artirabilecek nitelikteki
girisimlerdir (Quintana-Garcia vd., 2021). Tersine lojistik uygulamasi ise, isletmelerin tirtinleri
yasam donglisliniin sonunda geri toplama ve yOnetme siirecini tanimlamaktadir. Tersine lojistik
stireci, irlinlerin onarimi, yenilenmesi, geri doniisimii ve ¢evre dostu yontemlerle bertarafini
kapsamaktadir (Govindan vd., 2015). Etkili bir tersine lojistik stratejisi, bir isletmenin iiriin
yonetimine verdigi dnemi ve bu {iriinlerin ¢evreye olan etkisini azaltma konusundaki kararliligin
gostermektedir. Tersine lojistik, isletmelerin dongiisel ekonomiye olan katkilarini yansitan stratejik
bir yaklagimdir. Bu yaklasim, isletmelerin sadece {iretim asamasinda degil, iiriin ve hizmetlerin tiim
yasam dongiisii boyunca sorumluluk iistlenmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Bu durum,
isletmelerin paydaslarla olan iligkilerini giiclendirebilmekte ve bu siirecte isletmenin itibarin
artirabilmektedir (Hong ve Huang, 2021).

Yesil insan kaynaklar: yonetimi uygulamalart araciligi ile: Yesil personel tedarigi ve ise
alimi, cevre bilincine ve siirdiiriilebilir isletmecilik uygulamalarimi destekleyecek becerilere sahip
bireyleri isletmeye ¢ekme ve ise alma siirecini ifade etmektedir. Isletmeler, ¢evresel konularda
hassasiyet gosteren, farkindaliga ve bilgiye sahip olan calisanlar1 ile birlikte ¢evresel
siirdiiriilebilirligi kurumunun temel degerlerine ve Kkiiltiiriine entegre edebilmektedirler. Ilaveten,
yesil personel tedariki ve ise alim stratejisi, isletmenin paydaslarina ¢evresel taahhiitleri konusunda
ciddi oldugunu gosteren bir sinyal olarak diisiiniilebilmekte ve bu uygulamalar aracilifiyla
isletmelerin kurumsal itibarlar1 olumlu olarak etkilenebilmektedir (Renwick vd., 2013). Yesil
egitim ve gelistirme faaliyetleri ise, calisanlara islerini ¢evreye duyarl bir sekilde yapmalari igin
gerekli bilgi ve becerilerin saglanmasini igermektedir (Ahmad, 2015). Bu egitimler; kaynaklarin
verimli kullanimi, atiklarin azaltilmasi ve faaliyetlerinin ¢evresel etkilerinin anlagilmasina yonelik
egitimleri igerebilir (Jabbour ve Santos, 2008). Yesil egitim ve gelistirme faaliyetleri sonucunda
cevresel farkindaliklar1 ve bilgi diizeyi artmis olan ¢aliganlar, isletmelerin yesil hedeflerine katkida
bulunarak paydaslara iletilebilecek somut c¢evresel sonucglar elde edilmesini saglamaktadir
(Dangelico, 2015). Dolayistyla, yesil egitim ve gelistirme faaliyetlerine yatirim yapan isletmeler,
paydaslarina stirdiirtilebilirlik konusundaki kararliliklarini gostermekte ve bu girisimler isletmelerin

itibarlarini artirabilmektedirler.

Ilaveten, yesil calisan katilimi, calisanlarin bir isletmenin cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik

girigimlerine aktif olarak katilimini ifade etmektedir Yesil calisan katilimi sayesinde isletmeler,
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calisanlarinin ¢esitli bilgi, goriis ve fikir yelpazesini kullanarak ¢evre dostu girisimlerinin
etkinligini ve verimliligini artirma firsatt bulmaktadir (Mishra, 2017). Bu yaklasim, isletmelerin
cevresel stirdiiriilebilirlik hususunda daha aktif rol almasini tesvik etmekte, paydaslarin gevresel
stirdiiriilebilirlige yonelik beklentilerine ve baskilarina yanit vermelerine yardimec1 olmakta (Guerci
vd., 2016) ve boylece isletmelerin paydaslar nezdindeki itibarini olumlu yonde etkileyebilmektedir.
Ayrica; yesil performans yonetimi ve ddiillendirme stratejisi, isletmelerin ¢evresel hedeflerine
ulagsma cabalarint ve bu hedeflere uyum saglama siireclerini desteklemek amaciyla ¢alisanlara
taninan tesvik ve Odiilleri icermektedir. Bu strateji, siirdiiriilebilirlie yonelik kriterlerinin
performans degerlendirmelerine dahil edilmesini ve c¢alisanlarin yesil girisimlere yonelik
katkilarimin takdir edilmesini igermektedir (Yusoff vd., 2020). Yesil performans degerlendirme ve
odiillendirme sistemleri aracilifiyla isletmeler, calisanlarini daha siirdiiriilebilir davranislar
sergilemeye tesvik edebilmektedir. Bu uygulamalar, isletmelerin siirdiiriilebilirlik konusunda
sadece taahhiitlerde bulunmadigini, ayn1 zamanda bu taahhiitleri stratejilerine dahil ederek eyleme
donistiirdiigiinii  gostermektedir. Dolayisiyla yesil performans ve oOdiillendirme sistemleri,
paydaslarin ¢evresel baskilarina etkili bir sekilde yanit verme yetenegini giiclendirerek isletmelerin

kurumsal itibarini artirabilme potansiyeline sahiptir.

Bu uygulamalar araciligiyla isletmeler, siirdiiriilebilirlige olan bagliliklarim1 gdsterebilmekte
ve bu girisimler; marka sadakati, operasyonel verimlilik, ¢alisan motivasyonunun artmasi, karlilik
ve diizenleyici standartlara daha iyi uyum gibi ¢esitli alanlarda olumlu katkilar saglayabilmektedir.
Dolayisiyla bu girisimler, paydaslarin siirdiiriilebilirlige giderek daha fazla 6nem verdigi rekabetci
bir pazarda, kurumsal itibar1 destekleyen ve giiclendiren bir strateji haline getirmektedir. Bu
cercevede, yesil isletmecilik uygulamalarin1 benimseyen isletmeler, paydaslar nezdinde olumlu bir
imaj olusturmanin yani sira, siirdiiriilebilir biiyiime yolunda stratejik bir konum kazanmaktadirlar.
Sonug olarak, yesil isletmecilik uygulamalari, isletmelerin piyasada daha giiclii bir konum elde
etmelerine olanak tanirken, c¢evresel sorumluluklar1 yerine getirmenin otesinde, kurumsal itibar
kazanmalarma da firsat saglamaktadir. Bu argiimanlardan hareketle, asagidaki hipotez

gelistirilmistir:

Hg: Yesil isletmecilik uygulamalarinin benimsenmesi, c¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik

paydas baskilarinin kurumsal itibara doniistiiriilmesinde araci bir rol oynamaktadir.

Cevresel performans agisindan:

Yesil isletmecilik uygulamalar ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik arasindaki etkilesim, cevresel

performanslarmi iyilestirme yoniinde artan paydas baskisi altindaki isletmeler i¢cin merkezi bir
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onem tasimaktadir. Bu etkilesim, isletmelerin siirdiiriilebilir biiyiime ve ¢evreyle uyumlu faaliyet
gosterme hedeflerine ulasmalarinda kritik bir rol oynamaktadir. Tiiketicilerden yatirimcilara,
diizenleyici otoritelerden STK’lara kadar genis bir paydas grubu, isletmelerden sadece ¢evresel
ayak izlerini azaltmalarim degil, ayn1 zamanda diinyanin siirdiiriilebilirligine proaktif bir sekilde
katki saglamalarim1 beklemektedir. Paydaslarin bu talepleri, yesil isletmecilik uygulamalarimin
gelisimini ve benimsenmesini tesvik ederek, cevresel performans iizerindeki yesil paydas

baskilarinin etkilerini 6nemli 6l¢iide yonlendirme giiciline sahiptir.

Yesil iiretim yonetimi uygulamalar: ile: Atik minimizasyonu uygulamalari, isletmelerin
cevresel etkilerini azaltmada kritik bir role sahiptir. Bu uygulamalar, malzemelerin yeniden
kullanim1 ve daha az hammadde ve ambalaj kullanim1 veya geri doniistiiriilmesi kolay iiriinlerin
tasarlanmas1 gibi stratejileri kapsamaktadir (Azimi Jibril vd., 2012). Dogal kaynaklarin
kullaniminin azaltilmasina yonelik uygulamalar ise, isletmelerin cevresel performanslarini
iyilestirme konusunda 6nemli bir faktordiir. Bu baglamda siirdiiriilebilir enerji kaynaklaria gegis,
sinirli  kaynaklarinin tiikenmesini azaltarak c¢evresel performansin artmasinda Onemli roller
oynamaktadir (Sidik vd., 2019). Ilaveten, CO, emisyonlarinin azaltilmasi, basta iklim degisikligi
olmak iizere cevresel bozulmalar konusunda endise duyan paydaslar icin Onemli bir hedeftir
(Yunus vd., 2020). Yenilenebilir enerji kaynaklarma ge¢is (Adams ve Acheampong, 2019),
teslimat rotalarinin optimize edilmesi (Ala-Harja ve Helo, 2014), karbon yakalama ve depolama
gibi uygulamalar (Leung vd., 2014) CO, saliminin azalmasi konusunda 6nemli atilimlardir. Bu
atilimlar igletmelerin karbon ayak izini 6nemli Ol¢lide azaltmaktadir. Paydaslarin ¢evre dostu
beklentilerine yanit olarak isletmelerin enerji verimliligi ve tasarrufu saglayan uygulamalara
gegmesi de gevresel performansi artirabilmektedir (Bukarica ve Robic, 2013). Bu baglamda
isletmeler, enerji verimliligini saglayan teknolojilere gecebilmekte, hibrit ve elektrikli araglar
kullanabilmekte (Hawkins vd., 2013), yenilenebilir enerji kaynaklarma yonelmekte (Mishra vd.,
2020), 1s1 geri kazanim sistemlerini kullanabilmekte (Zhang vd., 2017) ve enerji denetimi
uygulamalarin1 hayata gecirerek enerjinin bosa harcandigi ve tasarruf edilebilecek alanlar
belirleyebilmektedir (Saputra vd., 2022).

Yesil pazarlama yonetimi uygulamalar: ile: Yesil lriinler, siirdiiriilebilir hammadde ve
malzemeler, azaltilmis ambalaj ve enerji tasarruflu {iretim siirecleri kullanilarak ¢evre dostu olacak
sekilde tasarlanan fiiriinlerdir (Luttropp ve Lagerstedt, 2006). Isletmelerin yesil iiriinleri
gelistirilmesi, paydaslarin baskilarima somut bir sekilde karsilik verdiklerinin gostergesidir. Yesil
Uriinlerin tasariminda, triin yasam dongiisii yaklasimi kullanilmaktadir. Bu yaklasim, iiretilecek
iirline ait hammadde ¢ikarimindan {iriiniin kullanim 6mrii sonunda bertaraf edilmesine kadar her
asamada g¢evresel ayak izinin en aza indirilmesini saglamaktadir. Boylece isletmeler, tirtinlerinin

cevresel etkilerine odaklanarak cevresel performanslarimi 6nemli Olglide artirabilmektedirler.

121



llaveten, isletmelerin yesil fiyatlandirma politikalarin1 seffaf bir sekilde uygulamalari, sadece
miigteri giivenini artirmakla kalmamakta, ayni zamanda isletmelerin ¢evresel performansini da
onemli olgiide iyilestirebilmektedir. Seffaf bir fiyatlandirma stratejisi sayesinde, miisteriler cevre
dostu iiriin ve hizmetler i¢in O0denebilecek ek maliyetleri mesru gormekte ve bu maliyetleri
O0demeye daha istekli hale gelmektedirler. Bu durum, isletmelerin ¢evre dostu teknolojiler,
stirdiiriilebilir hammadde kaynaklar1 ve enerji verimliligi saglayan siireclere yatirim yapabilmeleri

icin gerekli olan sermayeyi elde etmelerine olanak tanimaktadir (Minbashrazgah vd., 2017).

Ayrica, yesil tutundurma faaliyetleri ise, igletmelerin iiriin ya da hizmetlerinin ¢evre dostu
yonlerinin tamitimimi ve boylece ilgili {irliniin veya hizmetin pazarlanmasini icermektedir
(Hartmann ve Apaloaza-Ibanez, 2012). Bu baglamda yesil tutundurma stratejileri, miisterilerin
cevre dostu iirlin ve hizmetleri satin almasini tegvik etmekte ve isletmelerin paydaslarla iliskilerini
giiclendirmektedir (D’Souza vd., 2013). Kisaca yesil tutundurma faaliyetleri ile, siirdiiriilebilir
iretim ve tilketim tesvik edilerek isletmelerin ¢evresel performansinda artiglarin olusabilecegi bir
ortam saglanmaktadir. Ek olarak, yesil dagitim, isletmelerin gevresel etkilerini en aza indirmek
amaciyla {riinlerin miisterilere olan teslimatinin cevre dostu ydntemlerle yapilmasini ifade
etmektedir. Bu strateji, yakit tasarruflu tasimaciligin kullanilmasini, dagitima yonelik rota
optimizasyonunu, ¢evre dostu ambalajlama ve paketleme sistemlerinin uygulanmasini igermektedir
(Ghosh, 2017). Dagitim siireglerini ¢evre dostu olacak sekilde tasarlayan isletmeler, karbon ayak
izlerini ve kaynak tiketimlerini azaltarak ¢evresel performanslarina dogrudan katkida
bulunabilmektedir. Bu girisimler, isletmenin iiretim siirecinden dagitimin son asamasina kadar
cevre dostu oldugunu paydaslarina gosteren somut girisimler olmakla birlikte, igletmenin ¢evresel

performansini artirabilmektedir.

Yesil tedarik zinciri ve lojistik yonetimi uygulamalart ile: Yesil satin alma olarak da bilinen
yesil tedarik¢i secimi, ¢evre dostu uygulamalara sahip tedarikgilerden iiriin, hammadde veya
mamul almaya oncelik veren bir satin alma siirecidir (Hashemi vd., 2015). Tiiketiciler, ¢evre
sorunlarimin giderek daha fazla farkina varmakta, ¢evreye duyarli bir sekilde iiretilen ve teslim
edilen iiriinler talep etmektedirler (Enezian vd., 2016). Isletmeler, cevre dostu hammadde, mamiil
veya malzeme girdisi saglayan tedarikgilerle is birligi yaparak ¢evresel etkilerini dnemli dl¢iide
azaltabilmekte ve cevresel performanslarini iyilestirebilmektedirler (Shin ve Cho, 2023). flaveten,
paydaslarin tersine lojistik uygulamalarinin hayata gecirilmesine yonelik talep ve baskilari da
bulunmaktadir. Tersine lojistige yonelik paydas baskilari, atiklarin gevresel etkileri ve dogal
kaynaklarin tiikkenmesine iliskin artan farkindaliktan kaynaklanabilmektedir. Paydaslar, isletmelerin
kullanim Omriiniin sonunda iriiniin ¢evreye zarar vermeyecek sekilde bertarafi da dahil olmak
lizere Uriinlerinin tim yagam dongiisii i¢in sorumluluk almasini talep etmektedir (Govindan ve

Bouzon, 2018). Tersine lojistik, iiriinlerin veya bilesenlerin geri doniistiiriilmesi, yenilenmesi, tamir
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edilmesi veya uygun sekilde bertaraf edilmesi igin tedarik zincirine geri entegre edildigi bir
dongiisel iiretim ve tiiketim modelidir (Govindan vd., 2015). Bu siireg, iiriinlerin yasam
dongiisliniin sonunda deger elde etmeyi, atik miktarin1 azaltmayi, kaynaklar1 daha verimli
kullanmay1 ve gevresel etkileri minimize etmeyi hedefleyen bir dizi faaliyeti kapsamaktadir
(Garcia-Rodriguez vd., 2013). Tersine lojistik, kaynak ve enerji kullanimindaki tasarrufa, emisyon
miktarlarinin ve kirliligin azalmasina yardimci olarak iirlinlerin yagsam dongiileri boyunca g¢evresel

etkilerini azaltma ihtiyacina verilen bir yanit olarak degerlendirilebilir.

Yesil insan kaynaklar: yonetimi uygulamalari ile: Yesil personel tedariki ve igse alim stratejisi,
cevre bilincine ve siirdiiriilebilir isletmecilik uygulamalarin1 destekleyecek becerilere sahip olan
bireyleri isletmeye ¢cekme ve ise alma siirecini ifade etmektedir. Bu yaklagim, yalnizca mesleki
acidan yetenekli olan isgiiciinii degil ayn1 zamanda isletmenin ¢evresel degerleri ve hedefleriyle
uyumlu bir isgiicii olusturmada oldukca kritik bir unsurdur (Renwick vd., 2013). Paydaslar,
cevresel performanslarini iyilestirmeleri igin isletmelere baskilar uyguladiginda, yesil personel
tedariki ve ise alim uygulamalar1 bu hususta isletmeler i¢in araci bir rol oynayabilme potansiyeline
sahip olmaktadir. Isletmeler, cevre konusunda hassas, bilgili ve duyarli olan bireyleri ise alarak
cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik olan baskilara daha kolay uyum saglayabilmekte ve bu baskilara
daha kolay karsilik verebilmektedirler (Guerci vd., 2016). Bu ¢aligsanlarin, gevresel siirdiiriilebilirlik
agisindan isletmelerin girigsimlerini daha ileriye tagimalari muhtemeldir. Nitekim bu girigimler,
isletmelerin ¢evresel performans diizeyini artirabilecek potansiyele sahip olabilmektedir. Yesil
egitim ve gelistirme uygulamalari ise, calisanlara operasyonel diizeydeki isletme faaliyetlerinin
cevreye duyarli bir sekilde yapilmasi amaciyla gerekli bilgi ve becerilerin saglanmasini
icermektedir (Ahmad, 2015). Bu faaliyetler, kaynaklarin verimli kullanimi, atik azaltma teknikleri
ve igletmelerin faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini kavranmasi gibi egitimleri igerebilmektedir. Yesil
egitim ve gelistirme faaliyetlerinin uygulanmasi ile isletmeler, calisanlarinin ¢evre yonetimi
konusundaki yetkinliklerini artirabilmekte ve bu da cevresel performansin iyilestirilmesine katki
saglayabilmektedir. Egitim ve gelistirme uygulamalar1 sayesinde calisanlar cevresel iyilestirme
alanlarini belirleyebilme ve siirdiiriilebilir uygulamalari hayata gegirme konusunda daha yetkin hale
gelmektedir (Guerci vd., 2016). Yesil calisan katilimi, ¢aliganlarin bir isletmenin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine ve bu faaliyetlerin gelistirilmesine yonelik aktif katilimini ifade
etmektedir (Mishra, 2017). Isletmeler, cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik paydas baskilar1 ve
talepleri ile karsilastiginda, calisanlarinin bilgi, beceri ve fikirlerinden faydalanmalari sonucunda
hem bu baskilara yanit verebilecekleri gibi, bu ¢alisanlar sayesinde gevreci uygulamalar1 hayata
gecirerek veya mevcut uygulamalarda iyilestirmeler saglayabilerek ¢evresel performansin

artmasina katki sunabilmektedirler (Markey vd., 2019).
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Ilaveten, yesil performans ydnetimi ve ddiillendirme uygulamalari ise, isletmelerin cevreye
ilgili amaglarina yonelik atilimlarin1 ve bu amaglara uygunluk siirecini tesvik etmek icin ¢alisanlara
sunulan odiiller ve motivasyon araglarint barindirmaktadir. Yesil performans yoOnetimi ve
odiillendirme uygulamasi, performans degerlendirme siireglerine siirdiiriilebilirlik dlgiitlerinin dahil
edilmesini ve ¢evreye katki saglamaya yonelik girisimlerde bulunan g¢alisanlarin 6diillendirilmesini
hedeflemektedir (Ahmad, 2015). Paydaslarin artan baskilarina yanit olarak, yesil performans
yonetimi ve ddiillendirme uygulamalari, ¢alisanlarin ¢abalarinin istenen gevresel sonuclarla uyumlu
hale getirerek cevresel performansin artirilmasi hususunda bir koprii gorevi gorebilmektedir.
Calisanlar g¢evresel performanslarina gore odiillendirildiklerinde, belirlenen g¢evresel hedefleri
benimseme ve bu hedeflere ulagsma olasiliklar1 artmaktadir. Bu tiir uygulamalar, isletmelerin
cevresel performansinda iyilesmelere katki sagladigi gibi, paydaslarin ¢evresel konulara yonelik
endigelerini azaltmaya yardimci olmakta ve isletmenin c¢evre yoOnetimine olan bagliligini

vurgulamaktadir (Guerci vd., 2016). Bu agiklamalar 15181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H7: Yesil isletmecilik uygulamalarinin benimsenmesi, ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik

paydas baskilarinin gevresel performansa doniistiiriilmesinde araci bir rol oynamaktadir.
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UCUNCU BOLUM

3. ARASTIRMANIN TASARIMI VE YONTEMIi

3.1. Evren ve Orneklem

3.1.1. Arastirma Evreninin ve Orneklem Cergevesinin Tanimlanmasi

Bir aragtirmada, evren, arastirmacinin c¢alisma sahasini olusturan, gozlem veya uygulama
alanim sectigi ve sonugclar1 genellestirebilecegi toplulugu ifade etmektedir. Orneklem ise, bu
evrenden belirli bir ydontemle segilen ve evreni temsil etme kapasitesine sahip olan daha kiigiik bir
toplulugu ifade etmektedir (Altunisik vd., 2007). Arastirmanin kapsamindaki konularin
gozlemlenebilmesi ve modeldeki degiskenlerin analiz edilebilmesi i¢in uygun bir evren ve
orneklem tespit etmek, elde edilecek bulgularin anlamlilig1 agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda, ¢alismanin gecerliligi ve giivenilirligi, en uygun Orneklemin segilmesiyle dogrudan
iligkilidir. Bu sebeple, mevcut arastirmanin en uygun Orneklem fizerinden yiiriitiilmesi

hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda, mevcut ¢alismanin istenen dogrultuda yiiriitilmesi amaciyla, arastirmanin
evrenini Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde (XUSRD) yer alan isletmeler
olusturmaktadir. Ozellikle BIST Siirdiiriilebilir Endeksi’nde yer alan isletmeler; yer aldig1 endeksin
yapisal Ozelliklerinden &tiirii gevresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda oncii isletmeleri temsil
etmektedir. Ayrica, bu endekse dahil olan igletmeler, siirdiiriilebilir isletmecilik uygulamalarina
onem verdiklerini gdsterdiklerinden Otiirli, kurumsal itibarlarin1 artiran girisimlerde de
bulunmaktadirlar (Akyiiz ve Yesil, 2017). Ilaveten bu endekse dahil olan isletmeler araciligi ile,
Tiirkiye ekonomisinin genel durumu ve trendleri takip edilebilmektedir. Borsa Istanbul
Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmelerin paydaslarla olan iletisiminin ve seffafliginin
daha yiiksek diizeyde oldugu 6ngoriilmektedir. Ek olarak, bu endekste yer alan isletmeler, endiistri
standartlarin1 belirleyebilecek finansal ve kurumsal niteliklere sahip olabilmektedirler. Nitekim,

asagida belirtilen agiklama bahsi gegen unsurlari destekleyebilecek niteliktedir:



3

“..... Endeks, sirketlerin kiiresel 1sinma, dogal kaynaklarin tiikenmesi, su kaynaklarimin
azalmasi, saglik, giivenlik, istihdam gibi Tiirkiye ve diinya igin onemli olan siirdiiriilebilirlige
iligkin meselelere nasil yaklastiklarini ortaya koymakta, yaptiklar: faaliyetlerin ve aldiklar
kararlarin bagimsiz bir gozle degerlendirilmesini ve bir anlamda tescil edilmesini saglamaktadir.
Endeks, sirketlere kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslarint  yerel ve kiiresel anlamda
karsilastirma imkdni vermektedir. Endeks ile ayrica iyilegtirme yapmak ve yeni hedefler belirlemek
icin sirketlere bir performans degerlendirme aract sunulmus olmakta, kurumsal seffaflik ve hesap
verebilirlikleri ile siirdiiriilebilirlik konularina iliskin risk yonetim becerilerini gelistirme imkdni
saglanmis olmaktadir. Bunun da sirketler icin bir rekabet firsati yaratacagi, endekse alinan
sirketlerin kamuoyu nezdinde bilinirliklerinin ve itibarlarimin artacagu diistiniilmektedir.” (Borsa
Istanbul Siirdiiriilebilir Endeksi (t.y.), https://borsaistanbul.com/tr/sayfa/165/bist-surdurulebilirlik-

endekslert).

Bu nedenle, Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmeler iizerine yapilan
bu c¢aligmanin, Tiirkiye'deki lider isletmelerin c¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda paydas
baskilarin1 nasil degerlendirdiklerine, bu baskilara karst yesil isletmecilik uygulamalarim
benimseyip benimsemediklerine ve bu uygulamalarin pozitif oOrgiitsel ¢iktilar olusturup

olusturmadigina dair genis bir perspektif sunma potansiyeline sahip oldugu disiiniilmektedir.

3.1.2. ideal Orneklem Biiyiikliigiiniin Tespiti ve Ornekleme Tekniginin Secilmesi

Calisgmanin hedefleri dogrultusunda, hem temsiliyet acisindan yeterli bir Orneklem
biiyiikliigline ulagsmak hem de maliyet, zaman ve veri analizi gibi pratik faktorleri dikkate alarak bir
orneklem biiyiikliigiiniin tespit edilmesi esastir (Altumsik vd., 2007). Orneklem biiyiikliigiiniin
tespit edilmesi, arastirmanin hem bilimsel hem de uygulamaya yonelik faydasin1i maksimize etmeyi
amagladig1 gibi, yeterli diizeydeki 6rnekleme ulasilmasi ¢alismanin sonuglarinin giivenilirligini ve
genel gecerligini saglayabilmektedir. Literatiirde, 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi amaciyla
bir dizi farkli yontem ve yaklagim bulunmaktadir. Arastirmacilar, ¢aligmalarinda uygulayacaklari
analiz yontemleri ve segtikleri arastirma tasarimi gibi faktorlere bagli olarak orneklem
biiylikliiglinii hesaplayabilmektedir (Memon vd., 2020). Bu baglamda, arastirmanin amaci ve
karakteristigi gbz onilinde bulundurularak uygun tekniklerin uygulanmasi, daha isabetli 6rneklem

biiyiikliiklerinin belirlenmesini saglayacaktir.

Ideal Orneklem biiyiikliigiiniin tespit edilmesi, istatistiksel analizlerin dogrulugu ve
giivenilirligi agisindan kritik bir dneme sahiptir. Orneklem biiyiikliigiinii belirlerken dikkate

alinmasi gereken birden fazla faktér bulunmaktadir. Orneklem biiyiikliigiinii tek bir metrik veya

126



gostergeye dayandirmak, analiz sonuglart lizerinde olumsuz etkilere yol agabilmektedir. Bu
olumsuz etkiler, birinci tip (alfa) hata veya ikinci tip (beta) hata olarak adlandirilmaktadir. Birinci
tip hata, bir hipotezin yanlislikla reddedilmesi anlamina gelmektedir. Gergekte dogru olan bir
hipotezin yanlis olarak reddedildigi durumda birinci tip hata yapilmistir. Bu durum, o6rneklem
biiyiikliigliniin ¢ok kii¢iik oldugu durumlarda meydana gelmektedir, ¢linkii bu durumda istatistiksel
testlerin giicii diismekte ve bu da birinci tip hatamn olasihigmi artirmaktadir (Kline, 2016). ikinci
tip hata ise bir hipotezin yanliglikla kabul edilmesidir. Ger¢ekte yanlis olan bir hipotezin dogru
olarak kabul edildigi durumlarda ikinci tip hata yapilmistir. Orneklem biiyiikliigii cok yiiksek
boyutlarda oldugunda, dnemsiz farklar bile istatistiksel olarak anlamli hale gelmektedir. Boyle bir

durum, ikinei tip hatanin meydana gelme olasiligini artirmaktadir (Sekaran ve Bougie, 2016).

Gerek birinci gerekse ikinci tip hataya rastlanilmamasi adina, ideal 6rneklem biiyiikliigliniin
tespit edilmesi icin birden fazla yontemden faydalanilmaktadir. Bu yontemler, PLS-SEM teknigini
iceren arastirmalar i¢in uygundur. Bu yontemlerden bazilar bir arastirma modeli igerisindeki soru
veya degisken sayisim1 dikkate alarak ideal 6rneklem biiyiikliigii hesaplamaktadir. Ideal drneklem
biiyilikliiglinlin tespitinde arastirma modelindeki madde sayisini dikkate alan yonteme gore, bir
arastirma modeli icerisinde yer alan ve en fazla madde sayisina sahip olan dl¢egin, sahip oldugu
madde sayisinin 10 kati kadar 6rneklem biiytikliigii olmasi gerektigi belirtilmektedir (Osborne vd.,
2019). Arastirmaya her departmandan toplam 160 kisi katilmistir (toplamda dort departman ve 640
katilime1). Bu ¢alismada en fazla maddenin yer aldig1 6lgek, yesil pazarlama dlgegidir. Bu 6lgek,
13 maddeden olusmaktadir. Bu baglamda, ideal 6rneklem biiyiikliigiiniin tespitinde soru sayisini
dikkate alan yonteme gore, 130 katilhmcidan fazla bir orneklem biiyiikliigiiniin olmasi, o
arastirmanin Orneklemini temsil etmesi agisindan yeterli olmaktadir. Dolayisiyla, ideal 6rneklem
biiyiikliigliniin tespitinde madde sayisini dikkate alan yonteme gore, mevcut arastirmanin 6rneklem

biiyilikliigii ideal bir biiyiikliige sahiptir.

Ideal 6rneklem biiyiikliigiiniin tespitinde arastirma modelindeki degisken sayisim dikkate
alan yonteme gore ise, bir arastirma modeli igerisinde her bir bagimli degiskene iliskilendirilen
bagimsiz degisken sayisimin 15 veya 20 kati kadar orneklem biiyiikliigliniin olmas1 gerektigi
belirtilmektedir (Hair vd., 2018). Bu arastirmada, bir bagimsiz ve bir aract degisken, iki tane
bagimh degiskenle iligkilendirilmistir. Burada araci degisken bir bagimsiz degisken gibi
diisiiniilmelidir. Bu durumda, iki tane bagimsiz degiskenin iki tane bagimli degisken ile
iliskilendirildigi belirtilebilir. iki tane bagimsiz degisken, bir tane bagimli degiskenle
iligkilendirildiginde toplam 40 katilimcinin olmas:t gerektigi Dbelirtilmektedir. Ancak bu
arastirmada, iki tane bagimsiz degisken iki tane bagimli degiskenle iliskilendirildiginden, ideal
orneklem biiyiikliigii i¢in 60 veya 80’den fazla 6rnekleme sahip olunmasi gerektigi belirtilmektedir.

Bununla birlikte, Green (1991)’de ideal Orneklem biiyiikligiiniin hesaplanabilmesi igin “N
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>50+8m” kuralin1 Onermistir. Burada m, bagimsiz degisken sayisim temsil etmektedir. Bu
arastirmada iki bagimsiz degisken oldugundan (araci degisken bagimsiz degisken olarak
diisiiniilmiistiir), ideal orneklem biiylikliigiiniin 66’dan biiyiik olmasi gerekmektedir. Ancak,
ozellikle PLS-SEM tabanli aragtirmalarda bu biiytlikliikteki 6rneklemlerin kabul edilebilmesi igin,
arastirmadaki 6l¢im modelinin gegerli ve giivenilir olmasi sarti aranmaktadir (Peng ve Lai, 2012).
Bu yaklagimlara alternatif olarak, ideal dérneklem biiyiikliigiiniin tespiti noktasinda Hair vd. (2014)
“Minimum R-Squared Method (Miniumum Determinasyon Katsayis1)” ydntemini Onermistir.
Sosyal bilimlere yonelik disiplinlerde anlamlilik %5 derecesinde ve modellerin tahmin giicii %80
olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, bir arastirma i¢in minimum &rneklem biiyiikliigii Tablo

4’teki yonergeler dogrultusunda tespit edilebilir.

Tablo 4: Minimum Determinasyon Katsayisina Gore Ideal Orneklem Biiyiikliigii

. Bir Degisken Ile Modeldeki Minimum R’ Katsayisi
liskilendirilen Maksimum
De{;isken SaylSl 10 .25 .50 5
2 110 52 33 26
3 124 59 38 30
4 137 65 42 33
5 147 70 45 36
6 157 75 48 49
7 166 80 51 41
8 174 84 54 44
9 181 88 57 46
10 189 91 59 48

Kaynak: Hair vd. (2014).

Tablo 4’teki bilgiler referans alindiginda, bu calismada bir degisken ile iligkilendirilen
maksimum degisken sayisinin iki (bir bagimsiz ve bir arac1 degisken) oldugunu bilindigine gore, R
katsayisinin 0.10 ve 0.75 arasinda olmasi durumunda ideal 6rneklem biiyiikligii 26 ile 110 arasinda
olmalidir. Arastirmaya her departmandan toplam 160 kisi katilmistir. Bu baglamda, ideal 6rneklem
biiylikliigliniin tespitinde degisken sayisim1 dikkate alan yonteme gdre, mevcut arastirmada

orneklem biiyiikliigii ideal bir bilyiikliige sahiptir.

Son olarak, bir arastirmada Orneklemin nasil secilecegine odaklanilmasi gerekmektedir.
Orneklem tiirii; tesadiifi olan ve tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemleri olarak iki sekilde ele
almmaktadir. Tesadiifi olan Ornekleme teknikleri; aragtirma evrenindeki birimlerin 6rnekleme
girme sanslarinin esit oldugu durumlar1 kapsamaktadir. Tesadiifi olmayan 6rnekleme tiirleri ise;
aragtirma evrenindeki birimlerin O6rnekleme girme sanslarmin esit olmadigi durumlan
belirtmektedir (Giirbliz ve Sahin, 2016). Mevcut ¢alismada veriye hizli erisim imkani taniyan ve
tesadiifi olmayan Orneklem teknigi olan “kolayda ornekleme” yontemi kullanilmistir. Kolayda

ornekleme; isgiicli, zaman, para gibi kisitlardan otirii Orneklemden kolay erisilebilir ve
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uygulanabilir birimlerden secildigi érnekleme tiirtidiir (Biiylikoztlirk vd., 2012). Nitekim, mevcut
calismada hedef kitleye erisimin zorlugu, bazi ¢alisanlarin anket calismasinda yer almakta goniilsiiz
olmalari, kisith zaman, bazi isletmelerin anket uygulamaya izin vermemesi ve bazi isletmelerde
gonderilen anketlere geri doniis saglamamasi gibi nedenler, kolayda ornekleme yoOnteminin

uygulandigina yonelik nedenler arasinda gosterilebilir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Arastirmanin amaci, problemi ve konusu goz oniinde bulundurularak, bu amaclara ulasmak
ve arastirma sorularini yanitlamak i¢in en uygun metodun nicel arastirma yontemi olduguna karar
verilmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemi tekniklerinin uygulanmasiin en temel nedenleri
arasinda objektif kriter ve degerlendirmeler ile arastirma sonucglarinin gecerlilik, giivenirlik ve
genellenebilirligini saglamak yatmaktadir. Arastirmada, birincil veri toplama yontemi olarak anket
araciligr ile veriler toplanmistir. Veri toplama asamasinda g¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik
paydas baskilari, yesil pazarlama yonetimi, yesil tedarik zinciri ve lojistik, yesil insan kaynaklar1 ve
cevresel performans algilarinin belirlenmesi amaciyla literatiirde yer alan Olgeklerden
faydalanilmistir. Yesil {iretim, yesil pazarlamanin dagitim boyutu ve kurumsal itibar 6l¢egi, yazar
tarafindan gelistirilmistir. Bu 6l¢eklerin olusturulmasinda, alaninda en ¢ok atif alan ¢alismalar ve
son yillarda yapilan arastirmalar dikkate alinmis, boylece mevcut g¢alismanin konusuna uygun

Olcekler tasarlanmustir.

Aragtirmada verilerin toplanabilmesi amaciyla, bir anket formu gelistirilmistir. Ik boliim
anketin giris bolimii olup, katilimcilara ¢aligma ve anket hakkinda kisa bir bilgi verilmis ve anketin
amaci aktarilmustir. Ikinci boliimde katilimeilarin ankete katildigr isletme ve calistigi departman
hakkinda sorular sorulmustur. Bu kisimda, ankete katilanlarin yalmizca kendi ¢alistiklar
departmanin yesil isletmecilik uygulamalariyla ilgili alt 6lgege katilim saglamalar1 gerekmektedir.
Ornegin; bir katilimci insan kaynaklari departmaninda gérev yapiyor ise, sadece yesil insan
kaynaklar1 yonetimi 6lgegine katilim saglayabilecek, diger yesil isletmecilik uygulamalar1 6lgegine
katilamayacaktir. Bu sartin en biiyiik gerekgesi ise, 6lgek maddelerine ait ifadelerin objektif ve
dogru bir sekilde yanitlanmasi ve boylece gecerli, giivenilir ve genellenebilir sonuglara ulagilmasi
gayesidir. Sonraki bdoliimlerde sirasiyla, g¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik paydas baskilan
(miisteri, devlet ve diizenleyici kuruluslar, toplum, STK, medya, rakipler ve iist yonetim baskisi),
yesil isletmecilik uygulamalar1 (yesil tiretim, yesil pazarlama, yesil tedarik zinciri ve lojistik ve
yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari), kurumsal itibar ve gevresel performans 6l¢ekleri yer

almaktadir. Bu baglamda, kullanilan 6lgeklerle ilgili detayli bilgiler asagida verilmektedir.
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Katilimcilarin  demografik 6zelliklerini  belirlemek amaciyla ankette bes madde yer
almaktadir. Bu maddeler; katilimcinin galistigi departmana ait bilgiyi, calisilan isletmenin kag
yildir faaliyette bulundugunu, isletmede calisan sayisi, faaliyet gosterilen sektorii, isletmenin
sahiplik yapisi ve firmanmn adi maddelerinden olusmaktadir. Olgekler, 5°li Likert dlcegi tipinde
olup artan sirali sekilde (1: Hi¢ Katilmiyorum, 3: Kismen Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)
tasarlanmistir. Tablo 5’te, aragtirma kapsaminda kullanilan Olgekler gosterilmektedir. Anket

sorularinin tamami bu kisimda belirtildiginden, Ekler kisminda arastirma formuna yer

verilmemistir.
Tablo 5: Arastirmada Kullamlan Olcekler
Faktor Olciim Olcek Maddesi Referans
MB Miisterilerin g¢evresel konulara yonelik artan farkindaligi firmamizin
cevresel stratejilerini etkilemektedir.
Ulkemizdeki yasal diizenlemeler firmamizin cevresel stratejilerini
YB : .
etkilemektedir.
TOP Toplumdaki bireyler giinliik tiiketimlerinde ¢evrenin korunmasina 6nem
vermektedir.
Paydas STK Kar amaci giitmeyen ¢evreci orgiitler (sivil toplum kuruluslar) | Bicakcioglu
Baskasi firmamizin ¢evresel stratejilerini etkilemektedir. (2018)
MED Medya (sosyal medya, TV, basili medya vb.) firmalarin ¢evresel konular
ile ilgilenip ilgilenmediklerine dikkat etmektedir.
RAK Cevresel stratejiler uygulayan rakiplerimiz bu stratejilerden fayda (gelir,
pazar payi, miisteri sadakati, imaj vb.) elde etmektedir.
Yoneticilerimiz  ¢evresel konularin  firmaya rekabet avantaji
YON N -l .
kazandirdigini diiglinmektedir.
Firmamizda cevrenin korunmasi i¢in “atitk maddelerin azaltilmasina”
YU1 I
yonelik uygulamalar kullanilmaktadir
Firmamizda c¢evrenin korunmasi i¢in “dogal kaynak kullaniminin
YU2 A
azaltilmasina” yonelik uygulamalar kullanilmaktadir.
o e - - — — - Yazar
Yesil Uretim Firmamizda; ¢evrenin korunmasi i¢in “karbondioksit (emisyon)
YU3 o1 tarafindan
Uygulamalar saliminin azaltilmasina” yonelik uygulamalar kullanilmaktadir. gelistirilmistir
VU4 Firmamizda; ¢evrenin korunmast igin “kirliligi azalticy/kirliligin
kaynaginda azaltilmasina” yonelik uygulamalar kullanilmaktadir.
Firmamizda; ¢evrenin korunmasi i¢in “enerji tasarrufu saglamaya”
YUS I
yonelik uygulamalar kullanilmaktadir.
YP1 Firmamiz ¢evre dostu iirlin/hizmetler tiretmektedir.
Firmamiz, tirlinlerini daha c¢evre dostu hale getirmek i¢in tasarimini ve
YP2 I
kalitesini geligtirmeye ¢aligmaktadir.
vP3 Firmamiz, pazara yesil iriin/hizmetler sunma hususunda Onci YPI-YP10
konumdadir. arasindaki
Firmamiz, ¢evre dostu iiriinler/hizmetler ig¢in genellikle daha yiiksek Oleek
YP4 .
fiyatlandirma yapmaktadir. maddeleri
Yesil YPs5 Tiiketiciler, firmamizca iiretilen ¢evre dostu iirtin/hizmetleri satin almak | Nguyen-Viet
Pazarlama icin daha fazla 6deme yapmaya isteklidir. (2023)’ten
Uygulamalar YP6 Firmamizca iiretilen ¢evre dostu triin/hizmetler, ¢evre dostu olmayan | uyarlanmistir.
alternatiflerine gore daha yiiksek iicretlendirilmektedir. YP11-YP13
YP7 Firmamiz, basili ve gorsel medyada (reklam, tanitim, TV, radyo, sosyal | sorular1yazar
medya) vb. yesil iiriin/hizmetlerinin gevreci ydnlerini vurgulamaktadir. tarafindan
Firmamuz, yesil iiriin veya hizmetleri tercih eden tiiketicilere yonelik | gelistirilmistir.
YPS8 o0zel promosyonlar ve firsatlar (indirimler, kampanyalar vb.)
sunmaktadir.
YP9 Firmamiz, ¢evreye olan bagliligin1 yansitan g¢evre dostu tanitic
reklamlar ve tanitimlar ile tiiketiciler tizerinde etki olusturmaktadir.
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Tablo 5: Arastirmada Kullamlan Olcekler (Devam)

Firmamizin pazarlama ve tutundurma faaliyetlerinde, c¢evresel agidan

YP10 | sorumlu bir firma olarak imajimizin  vurgulanmasina dzen
gosterilmektedir.
Firmamiz, {irinlerini misterilere ulastirmak igin ¢evre dostu teslimat
YP11 o
stratejilerini kullanmaktadir.
Firmamiz, sevkiyat siireglerini optimize ederek (Srnegin iriinlerin
YP12 | sevkiyatin birlestirerek vb.) daha az sefer ile daha fazla iiriin tasimay1
hedefleyen stratejiler uygulamaktadir.
Firmamiz, ambalaj boyutlarini veya agirligini azaltarak, her seferde daha
YP13 e - : N
fazla iiriin taginmasini saglayacak sekilde diizenlemeler yapmaktadir.
Firmamizda, aliman hammadde, yart mamul ve mamullerde cevresel
YTLI hassasiyetlere dikkat edilmesine 6zel 6nem verilmektedir.
Firmamiza alinacak teknolojik ekipmanlarin se¢iminde g¢evreye olan
YTL2 etkileri g6z oniinde bulundurulmaktadir.
Firmamiz, malzeme tedarik siireclerinde, cevresel hedeflere, duyarliliga
YTL3 ve hassasiyete sahip olan tedarikgileri tercih etmektedir.
YTLA Firmamiz, triin tedariki yaparken, ¢evre dostu veya organik iriin
sertifikasina sahip olan iriinleri tercih etmektedir.
. Firmamuz, is birligi yaptig1 tedarikgileri, ¢evreci uygulamalar agisindan
T‘((ieSI'lk YTES degerlendirmektedir.
Leoj?sl;lﬂ; "TLG Firr.na{nl“z, genellikle geri donistiiriilebilen ve gevre dostu dzelliklere Kiilliik (2021)
Uygulamalari sahip iiriinleri satin almayi tercih etmektedir.
Firmamiz, hatal1 veya hasar gormiis lirtinlerin onarimini verimli ve etkili
Yig bir sekilde gerceklestirerek lirlinii geri kazandirabilmektedir.
Uriin  yenileme uygulamalarimiz sayesinde, kullamm 6mriinii
YTLS | tamamlamus iriinler, iyi ve c¢alisir durumdaki kalite seviyelerine
yiikseltilerek yeniden kullanima kazandirilmaktadir.
YTLO Firmamizda uygulanan geri doniisim yOntemleri sayesinde,
materyallerin yeniden kullanimi miimkiin hale gelmektedir.
Firmamizin yesil lojistik uygulamalar1 sayesinde atiklarin bertaraf
YTLIO edilmesi etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmektedir
Firmamiz, ¢evreci (yesil) farkindaliga sahip ¢alisanlar1 ise almaya 6zen
YIKI gostermektedir.
Firmamiz, adaylarin bagvurularini degerlendirirken ¢evre dostu (yesil)
YIK2 | kriterleri dikkate almakta ve bu dogrultuda, ¢evreci degerlere 6nem
veren is adaylarini ¢ekmeye 6zel bir 6nem gostermektedir.
YIK3 Firmamizda, performans degerlendirme sistemimize entegre edilen
¢evre dostu (yesil) hedeflere ulasmak bilyiik 6nem tagimaktadir.
Firmamiz, yoneticilerimiz ve ¢aliganlarimiz i¢in yesil hedef, amag ve
. YIK4 luluklar koymaya 6zen gostermektedir.
Yesil Insan sorumuy ymay £ -
Kaynaklari YIKS Fimamlzqa c;ahnsanlar,. yesill konularla ilgili kalite iyilestirm}e ve s Tgranz\(;;
Uygulamalar problem ¢ozme siireglerine aktif olarak katilmaya davet edilmektedir. undu ( )
Firmamiz, ¢alisanlarinin  ¢evresel farkindaligini, becerilerini  ve
YIK6 | bilgilerini artirmak amaciyla cevre yonetimi konusunda egitim
programlari gelistirmektedir.
Firmamiz, yesil iriinlerin satin alimini tesvik etmek amaciyla, pesin
YIK7 | 6denmis kartlar (Multinet, Seyahat kartlar1 vb.) yerine g¢evre dostu
sosyal yardimlar sunmaktadir.
Firmamiz, g¢evre yonetimine katkida bulunan personeli, toplumsal
YIK8 | taninirlik, odiller, ticretli izinler, mesai dig1 saatler ve hediye kuponlari
gibi cesitli takdir ddiilleri ile tesvik etmektedir.
Firmamiz, yesil isletmecilik uygulamalari sayesinde paydaslar nezdinde
KRI1 . . R L.
(miisteriler, devlet, calisanlar, toplum vb.) ¢evreci bir isletme imaji
¢izmektedir.
Kurumsal KRI2 | Firmamz, ¢cevreye yonelik sorumluluk sahibi olan bir kurulustur. Yazar
itibar = —— . - tarafindan
irmamiza ¢evre bilincine sahip paydaslar tarafindan giliven | geligtirilmistir.
KRI3 1 quyulmaktad
uyulmaktadir.
KRI4 Firmamiz, c¢evreyi koruyacak ya da ¢evresel etkiyi azaltacak gerekli

ekipman ve sisteme sahiptir.
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Tablo 5: Arastirmada Kullamlan Olcekler (Devami)

Kuramsal KRIS Fiﬁlamlzl, geV;esgl sii(rdici;iilebilirlik konusunda yenilik¢i ¢oziimler ve Yazar
itibar yaklasimlar gelistirmektedir. tarafindan
KRI6 Firmafnlz, cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine uzun vadeli bir gelistirilmistir
taahhiitle yaklagsmaktadir.
Yesil isletmecilik uygulamalarimiz ile, firmamizin havaya saldig:
CP1 « v .
zararli gaz” miktarinda azalma gergeklesmistir.
Yesil isletmecilik uygulamalarimiz ile, firmamizin “atik su” miktarinda
Cp2 azalma gergeklesmistir.
Yesil isletmecilik uygulamalarimiz ile, firmamizin “kati atik”
CP3 - -
Cevresel miktarinda azalma gergeklesmistir. Tezel (2019)
Performans CP4 Yesil isletmecilik uygulamalarimiz ile, firmamizin
“tehlikeli/zararli/toksik malzeme” kullaniminda azalma ger¢eklesmistir.
CP5 Yesil isletmecilik uygulamalarimiz ile, “gerceklesen cevresel kaza
sayisinda” azaliglar gerceklesmistir.
Yesil isletmecilik uygulamalarimiz ile, firmamizin “cevresel durumunda
CP6 ¢esitli iyilesmeler” meydana gelmistir.

3.3. Arastirmanin Verilerinin Toplanmasi

Anket yOntemi, arastirmanin veri toplama araci olarak belirlenmistir. Anket yontemi,
arastirmact hangi bilgilere ihtiya¢ duydugunu ve bu bilgilerin 6l¢iim yontemlerini net bir sekilde
tanimladiginda, genis kapsamli ve kesin veriler elde etmek i¢in oldukg¢a yararli bir veri toplama
aracidir (Sekaran, 1992). Cok sayida degisken iizerinde bilgi toplama kapasitesine sahip olan bu
yontem, elde edilen verilerin istatistiksel analize uygun olmasi sebebiyle, arastirmacilara bir¢ok
degiskenin birbiriyle olan karmasik baglantilarin1 belirleme ve analiz etme imké&ni tanimaktadir.
Calismanin amacina hizmet edecek anketin hazirlanmasi siirecinde, konu hakkinda kapsamli bir
literatlir incelemesi yapilarak mevcut Olgekler titizlikle degerlendirilmistir. Bu degerlendirme
sirasinda, ¢aligsmanin gereksinimlerine en uygun ve 6lgek madde sayisi agisindan dengeli 6lgeklerin
secilmesine dikkat edilmistir. Bu yontemle, aragtirmanin etkinligi ve uygulanabilirliginin artirildig:
ongoriilmektedir. Olgeklerin yazar tarafindan gelistirilmesi durumunda alaninda en fazla atif alan
ve son yillarda yapilan ¢aligmalar dikkate alinarak mevcut ¢alisma konusuna uygun olacak sekilde

Olcekler gelistirilmistir.

Veri toplama siirecine baglamadan Once, calismanin etik standartlara ve arastirma
prensiplerine uygunlugunu onaylamak amaciyla Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kuruluma gerekli tiim dokiimanlar sunulmustur. Bu kurul tarafindan verilen
02.11.2023 tarih ve E-82554930-050.01.04-440142-300-2434 sayil1 karar ile caligmanin etik onay1
saglanmistir (EK-1). Ardindan, arastirmanin kapsamini belirleyen 77 isletmenin ¢alisanlarina
anketler dagitilmistir. Online (¢evrimigi) anket yontemi, diizenlenmesinin kolay ve kullanict dostu
araylizii sayesinde genis katilimci gruplarina kolayca ulastirilabilmesi ve toplanan verilerin analiz

yazilimlarma rahatlikla aktarilmasi gibi avantajlar nedeniyle tercih edilmistir. Online anketler
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aracilifiyla olusturulan anket formu kullanilarak toplam 673 adet yanit toplanmistir. Toplanan
anketlerin incelenmesi sonucunda, 33 tanesi u¢ (ekstrem, aykir1) degerler veya anketlerin 6zensiz
doldurulmasi (participant misconduct) olarak smiflandirilmis ve bu nedenle analize dahil
edilmemistir. Dolayisiyla, toplam 640 adet gecerli anket iizerinden istatistiki analizler
yiiriitilmistir. Anket toplama iglemi ise 13 Kasim 2023 — 13 Subat 2024 tarihleri arasinda
gercgeklestirilmistir.

3.4. Verilerin Analizi ve Bulgular

Bu boliimde, arastirmaya 40 firmadan katilan 640 bireyin temsil ettigi anket verileri temel
almarak elde edilen demografik bilgiler, 6l¢iim modeli ve yapisal model analizleri detayli bir
sekilde incelenmektedir. ilk olarak, katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin bulgular
sunulmus, ardindan 6lgiim modelinin gegerlilik ve giivenilirligi degerlendirilmistir. Ol¢iim modeli
analizi sonrasinda, yapisal modelin uyumu ve kuramsal varsayimlarin ampirik verilerle ne derece
ortiistiigli analiz edilmistir. Ayrica, ¢oklu dogrusallik, giivenirlik ve igsel tutarlilik gibi 6nemli

istatistiksel olciitler dikkate alinarak yapisal modelin degerlendirilmesi yapilmstir.

3.4.1. Demografik Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan bireylerin temsil ettikleri sirketlerin demografik 6zellikleri
iizerinde durulmustur. Katilimcilarin galigtigt isletmelerin kag yildir faaliyet gosterdigi, kag isgoren
calistirdigl, hangi sektorde faaliyet gosterdigi ve isletmelerin sahiplik yapilara yonelik bilgiler

demografik bulgular arasinda yer almaktadir.
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Tablo 6: Katihmeilarin Temsil Ettigi Sirketlere Yonelik Demografik Ozellikler

Faaliyet Siiresi Frekans Yiizde (%)
1-10 Y1l 9 225
11-20 Y1l 9 225
21-30 Y1l 10 25,0
31+ Yil 12 30,0
Calisan Sayis1 Frekans Yiizde (%)
0-1000 11 27,5
1001-2000 9 225
2001-3000 12 30,0
3001-4000 4 10,0
4001+ 4 10,0
Sektor Frekans Yiizde (%)
FCMG (Hizhi Tiiketim Uriinleri) 7 17,5
Enerji 7 17,5
Teknoloji 6 15,0
Telekomiinikasyon, Haberlesme, Iletisim 6 15,0
Finans 4 10,0
Sigorta 7 17,5
Emeklilik 3 7,5
Sahiplik Yapisi Frekans Yiizde (%)
Yerli 28 70,0
Yabanci 7 17,5
Yabanci Ortakli 5 12,5

Tablo 6’daki bilgilere gore; faaliyet gosterilen isletmelerin %22,5’1 1-10 yil ve 11-20 yil
arasinda, %25’1i 21-30 yil arasinda ve %30’u 31 yildan fazla olacak sekilde faaliyet gosterdikleri
belirtilmistir. Bu isletmelerin %27,5’1 0-1000 personel, %22,5’i 1001-2000 personel, %30’u 2001-
3000 personel ve %10’u da 3001-4000 ve 4001°den fazla personel calistrmaktadir. Bu
isletmelerden %17,5’1 FCMG, enerji ve sigorta sektoriinde, %151 teknoloji ve telekomiinikasyon,
haberlesme, iletisim ve finans sektoriinde, %10’u finans sektoriinde ve %7,5’1 emeklilik sektoriinde
faaliyet gostermektedir. Son olarak, bu isletmelerin %70’inin sahiplik yapisimin yerli, %17,5’inin

yabanci ve %12,5’inin yabanci ortakli oldugu tespit edilmistir.

3.4.2. Departmanlar Baglaminda Betimleyici Bulgular

Bu béliimde, departmanlar baglaminda her bir 6lgek maddesine verilen yanitlarin hangi
diizeyde oldugunun tespiti amaciyla 6lgek maddesine verilen toplam puanlar igletme diizeyinde ele
almacaktir. Boylece firmalarin hangi diizeyde paydas baskisi algiladiklarina, kurumsal itibarlarina
ve ¢evresel performanslarina yonelik izlenimlerine ve algisal olarak ne diizeyde yesil isletmecilik
uygulamalarini hayata gegirdiklerine dair detayli bilgiler edinilecektir. Bu baglamda, once tiim
departmanlari ortak olarak katildig1 “paydas baskis1”, “kurumsal itibar” ve “cevresel performans”
degiskenleri kapsaminda degerlendirmeler yapilacaktir. Ardindan, her departmanin kendi
uygulamalar1 nezdinde ayr1 ayr1 degerlendirmeler yapilacaktir. Bu baglamda, ilk asamada Tablo
7’de her bir departman baglaminda paydas baskilari, kurumsal itibar ve g¢evresel performans

diizeyleri yer almaktadir.
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Paydas baskilar1 kapsaminda degerlendirildiginde, iiretim departmani igin en yiiksek diizey
paydas baskisi kaynaginin rakipler oldugu (X=2,80, ss=0,760) ve en diisiik diizey paydas baskisi
kaynaginin da STK’lar oldugu (X=2,60; ss=0,607) oldugu goriilmektedir. Uretim departmaninin
genel olarak orta diizeyde (X=2,65) paydas baskisini hissettigi belirtilebilir. Pazarlama departmani
icin en yiiksek diizey paydas baskisi kaynagi miisteriler (X=3,31, ss=0,660) ve en diisiik diizey
paydas baskist kayagi STK’lardir (X=3,03, ss=0,532). Pazarlama departmaninin genel olarak orta
diizeyde (X=3,10) paydas baskisini hissettigi belirtilebilir. Tedarik-lojistik departmani i¢in en
yiiksek diizey paydas baskisi olusturan grubun toplum oldugu (X=2,91, ss=0,686), en diisiik
diizeyde paydas baskisina sahip grubun ise medya oldugu (X=2,60, ss=0,572) soOylenebilir.
Tedarik-lojistik departmaninin genel olarak orta diizeyde (X=2,74) paydas baskisi hissettigi
belirtilebilir. Insan kaynaklar1 departmani icin en yiiksek diizey paydas baskisi kaynagi toplum
(X=3,28, ss=0,612) iken en diisiik paydas baskisi kaynagi ise rakipler (X=3,07, ss=0,635) oldugu
belirtilmistir. insan kaynaklar1 departmaninin genel olarak orta diizeyde (X=3,23) paydas baskisi
hissettigi sdylenebilir. Departman bazli genel bir siralama yapildiginda ise paydas baskisini en ¢ok
hisseden departmanin insan kaynaklar1 departmani (X=3,23) ve en az hisseden departmanin {iretim

departmani (X=2,65) oldugu sdylenebilir.

Kurumsal itibar kapsaminda degerlendirildiginde, iiretim departmani i¢in en fazla
desteklenen kurumsal itibar maddesinin “KRI6- Firmamiz, ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine
uzun vadeli bir taahhiitle yaklasmaktady” oldugu (X=2,89, ss=0,678) ve en az desteklenen
kurumsal itibar maddesinin “KRI3-Firmamiza ¢evre bilincine sahip paydaslar tarafindan giiven
duyulmaktadir” oldugu (X=2,56; ss=0,617) oldugu goriilmektedir. Uretim departmaninin genel
olarak orta diizeyde (X=2,75) kurumsal itibar algisina sahip oldugu belirtilebilir. Pazarlama
departmani i¢in en fazla desteklenen kurumsal itibar maddesinin “KRII- Firmamiz, yesil
isletmecilik uygulamalar: sayesinde paydaslar nezdinde (miisteriler, devlet, ¢calisanlar, toplum vb.)
cevreci bir isletme imaji ¢izmektedir’ oldugu (X=3,30, ss=0,683) ve en az desteklenen kurumsal
itibar maddesinin “KRIS5- Firmamiz, cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda yenilik¢i ¢oziimler ve
yvaklagimlar gelistirmektedir’ oldugu (X=3,07, ss=0,585) goriilmektedir. Pazarlama departmaninin
genel olarak orta diizeyde (X=3,15) kurumsal itibar algisina sahip oldugu belirtilebilir. Tedarik-
lojistik departmani i¢in en fazla desteklenen kurumsal itibar maddesinin “KRI2- Firmamiz,
cevreye yonelik sorumluluk sahibi olan bir kurulustur” oldugu (X=2,85, ss=0,619), en az
desteklenen kurumsal itibar maddesinin “KRI6-Firmamiz, ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine
uzun vadeli bir taahhiitle yaklasmaktadir” oldugu (X=2,75, ss=0,630) sdylenebilir. Tedarik-lojistik
departmaninin genel olarak orta diizeyde (X=2,80) kurumsal itibar algisina sahip oldugu
belirtilebilir. Son olarak, insan kaynaklar1 departmam i¢in en fazla desteklenen kurumsal itibar
maddesinin “KRII- Firmamiz, yesil isletmecilik uygulamalari sayesinde paydaslar nezdinde
(miisteriler, devlet, calisanlar, toplum vb.) ¢evreci bir isletme imaji ¢izmektedir” oldugu (X=3,23,

$s=0,539) iken en az desteklenen kurumsal itibar maddesinin “KRI5-Firmamiz, ¢evresel
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surdiiriilebilirlik konusunda yenilik¢i ¢oziimler ve yaklasimlar gelistirmektedir” oldugu (X=3,00,
$s=0,482) oldugu belirtilmistir. Insan kaynaklar1 departmaninin genel olarak orta diizeyde (X=3,09)
kurumsal itibar algisina sahip oldugu sdylenebilir. Departman bazli genel bir siralama yapildiginda
kurumsal itibar algisina en fazla sahip olan departmanin pazarlama departmani (X=3,15) ve
kurumsal itibar algisina en az sahip olan departmanin iretim departmanmi (X=2,75) oldugu

sOylenebilir.
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LET

Tablo 7: Departmanlar Nezdinde Paydas Baskilari, Kurumsal itibar ve Cevresel Performans Diizeylerine Yonelik Istatistiki Bulgular

Olgcek Maddeleri Uretim Dep. Pazarlama Dep. | Tedarik-Lojistik | Insan Kaynaklan
Dep. Dep.
Paydas Baskilar1 X S.S. X S.S. X S.S. X S.S.
MB-Miisterilerin  gevresel konulara yonelik artan farkindaligi firmamizin ¢evresel stratejilerini
etkilemekiedir. 2,66 | 0,634 3,31 0,660 2,72 0,674 3,26 0,518
YB-Ulkemizdeki yasal diizenlemeler firmamizin gevresel stratejilerini etkilemektedir. 2,65 0,750 3,08 0,615 2,83 0,696 3,21 0,544
TOP-Toplumdaki bireyler giinliik tiiketimlerinde ¢evrenin korunmasina énem vermektedir. 2,67 0,624 3,08 0,587 2,91 0,686 3,28 0,612
STK-Kar amaci giitmeyen ¢evreci orgiitler (sivil toplum kuruluslart) firmamizin gevresel stratejilerini
etkilemektedir. 2,60 | 0,607 3,03 0,532 2,76 0,697 3,26 0,634
MED-Medya (sosyal medya, TV, basili medya vb.) firmalarin ¢evresel konular ile ilgilenip
ilgilenmediklerine dikkat etmektedir. 2,61 0,642 3,04 0,647 2,60 0,572 3,25 0,565
RAK-Cevresel stratejiler uygulayan rakiplerimiz bu stratejilerden fayda (gelir, pazar payi, miisteri 268 | 0760 3.09 0.580 278 0.694 307 0.635
sadakati, imaj vb.) elde etmektedir. i i ’ i i i i i
YON-Yoneticilerimiz ¢gevresel konularm firmaya rekabet avantaj1 kazandirdigini diistinmektedir. 2,66 0,743 3,06 0,666 2,61 0,766 3,28 0,619
GENEL ORTALAMA 2,65 3,10 2,74 3,23
Kurumsal Itibar X S.S. X S.S. X S.S. X S.S.
KRI1-Firmamiz, yesil isletmecilik uygulamalar1 sayesinde paydaslar nezdinde (miisteriler, devlet,
caliganlar, toplum vb.) gevreci bir igletme imaj1 ¢izmektedir. 2,73 0,684 3,30 0,683 2,76 0,622 3,23 0,539
KRI2-Firmamiz, ¢evreye yonelik sorumluluk sahibi olan bir kurulugtur. 2,81 0,632 3,08 0,501 2,85 0,619 3,01 0,574
KRI3-Firmamiza ¢evre bilincine sahip paydaslar tarafindan giiven duyulmaktadir. 2,56 0,617 3,20 0,635 2,76 0,514 3,08 0,514
KRI4-Firmamz, ¢evreyi koruyacak ya da cevresel etkiyi azaltacak gerekli ekipman ve sisteme sahiptir. 2,78 | 0,645 3,12 0,589 | 2,84 0,563 3,09 0,550
KRI5-Firmamiz, ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda yenilik¢i ¢6ziimler ve yaklagimlar gelistirmektedir. 2,74 | 0,767 3,07 0,585 2,83 0,603 3,00 0,482
KRI6-Firmamiz, ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine uzun vadeli bir taahhiitle yaklagsmaktadir. 2,89 | 0,678 3,14 0,530 2,75 0,630 3,12 0,556
GENEL ORTALAMA 2,75 3,15 2,80 3,09
Cevresel Performans X S.S. X S.S. X S.S. X S.S.
CP1-Yesil ‘1sl‘etmec111k uygulamalarimiz ile, firmamizin havaya saldig1 “zararli gaz” miktarinda azalma 254 | 0729 2,99 0.615 275 0.686 3.01 0.606
gerceklesmistir.
CP2-Yesil isletmecilik uygulamalarimiz ile, firmamizin “atik su” miktarinda azalma gerceklesmistir. 2,55 0,662 3,05 0,630 2,81 0,626 3,07 0,576
CP3-Yesil isletmecilik uygulamalarimz ile, firmamizin “katr atik” miktarinda azalma gerceklesmistir. 2,55 | 0,603 3,14 0,632 2,78 0,590 3,01 0,564
CP4-Yesil 1§letme(':111'k uygulamalarimiz ile, firmamizin “tehlikeli/zararli/toksik malzeme” kullaniminda 2,61 0.630 3,07 0.632 2,63 0,521 2.88 0.625
azalma gerceklesmistir.
CP5-Yesil ‘ 1§letm601llk uygulamalarimiz  ile, “ger¢eklesen ¢evresel kaza sayisinda” azalislar 2,59 0.660 3.03 0,55 276 0.656 3.03 0.516
gerceklesmistir.
CP6-Yesil 1$l§tme01llk uygulamalarimiz ile, firmamizin “gevresel durumunda gesitli iyilesmeler 259 | 0,619 3.02 0.618 271 0.660 3.01 0.564
meydana gelmistir.
GENEL ORTALAMA 2,57 3,05 2,74 3,00




Cevresel performans kapsaminda degerlendirildiginde, iiretim departmani icin en fazla
desteklenen cevresel performans maddesinin “CP4-Yesil isletmecilik wygulamalarimiz ile,

>

firmamizin  “tehlikeli/zararli/toksik malzeme” kullaniminda azalma gergeklesmistir” oldugu
(X=2,61, ss=0,630) ve en az desteklenen c¢evresel performans maddesinin “CPI-Yesil isletmecilik
uygulamalarimiz ile, firmamizin havaya saldigi “zararli gaz” miktarinda azalma gergeklesmistir”
oldugu (X=2,54; ss=0,729) oldugu goriilmektedir. Uretim departmaninin genel olarak diisiik
diizeyde (X=2,75) cevresel performans algisina sahip oldugu belirtilebilir. Pazarlama departman
icin en fazla desteklenen cevresel performans maddesinin “CP3-Yesil isletmecilik uygulamalarimiz
ile, firmamizin “kati atik” miktarinda azalma gerceklesmistir” oldugu (X=3,14, ss=0,632) ve en az
desteklenen c¢evresel performans maddesinin “CP4-Yesil isletmecilik uygulamalarmz ile,
firmamizin havaya saldigi “zararli gaz” miktarinda azalma gerceklesmistir” oldugu (X=2,99,

$s=0,615) goriilmektedir. Pazarlama departmaninin genel olarak orta diizeyde (X=3,15) ¢evresel

performans algisina sahip oldugu belirtilebilir.

Tedarik-lojistik departmani i¢in en en fazla desteklenen ¢evresel performans maddesinin
“Yesil isletmecilik uygulamalarimiz ile, firmamizin “atik su” miktarinda azalma gerceklesmistir”
oldugu (X=2,78, $5=0,590), en az desteklenen c¢evresel performans maddesinin “CP4-Yesil
isletmecilik uygulamalarimiz ile, firmamizin “tehlikeli/zararly/toksik malzeme” kullaniminda
azalma gerceklegmistir’ oldugu (X=2,63, ss=0,521) sOylenebilir. Tedarik-lojistik departmaninin
genel olarak orta diizeyde (X=2,74) ¢evresel performans algisina sahip oldugu belirtilebilir. Son
olarak, insan kaynaklari departmani i¢in en fazla desteklenen g¢evresel performans maddesinin
“CP2-Yesil isletmecilik uygulamalarimiz ile, firmamizin “attk su” miktarinda azalma
gerceklegmigtir” oldugu (X=3,07, ss=0,5769) iken en az desteklenen g¢evresel performans
maddesinin “CP4-Yesil isletmecilik uygulamalarimiz ile, firmamizin “tehlikeli/zararli/toksik
malzeme” kullaniminda azalma gergeklesmistir’ oldugu (X=2,88, ss=0,625) oldugu belirtilmistir.
Insan kaynaklari departmaninin genel olarak orta diizeyde (X=3,00) cevresel performans algisina
sahip oldugu soylenebilir. Departman bazli genel bir siralama yapildiginda ¢evresel performans
algisina en fazla sahip olan departmanin pazarlama departmani (X=3,05) ve g¢evresel performans

algisina en az sahip olan departmanin tiretim departmani (X=2,57) oldugu soylenebilir.

Ikinci asamada her bir departmanin kendi yesil isletmecilik uygulamalarina yonelik
degerlendirmeler yapilacaktir. Ornegin; iiretim departmani icin yesil iiretim uygulamalari, insan
kaynaklar1 departmani igin yesil insan kaynaklari degerlendirmesi yapilacaktir. Bu ayrima
gidilmesinin en 6nemli nedeni, katilimcinin hangi departmani temsilen arastirmaya katiliyorsa o
departmanin yesil isletmecilik uygulamalarini daha iyi biliyor olmasi1 varsayimiyladir. Tablo 8’de
iiretim departmanindan olan katilimcilarin yesil liretim uygulamalarina yonelik degerlendirmeleri

yer almaktadir.
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Tablo 8: Uretim Departmaninin Yesil Uretim Uygulamalarina Yénelik Diisiinceleri

Yesil Uretime Yonelik Olcek Maddeleri X ss
YUl- Firmamizda g¢evrenin korunmasi i¢in “attk maddelerin azaltilmasia” yo6nelik uygulamalar

2,68 0,707
kullanilmaktadir
YU2- Firmamizda cevrenin korunmasi igin “dogal kaynak kullaniminin azaltilmasma” yonelik

2,63 0,685
uygulamalar kullanilmaktadir.
YU3- Firmamizda; ¢evrenin korunmasi i¢in “karbondioksit (emisyon) saliminin azaltilmasina”

. 2,62 0,668

yonelik uygulamalar kullanilmaktadir.
YU4- Firmamizda; ¢evrenin korunmasi i¢in “kirliligi azaltici/kirliligin 263 0711
kaynaginda azaltilmasina” yonelik uygulamalar kullanilmaktadir. i i
YUS- Firmamizda; g¢evrenin korunmasi i¢in “enerji tasarrufu saglamaya” yonelik uygulamalar

2,66 0,721
kullanilmaktadir.
GENEL ORTALAMA 2,65

Uretim departman1 kapsaminda degerlendirildiginde en fazla desteklenen yesil iiretim
maddesinin “YUI- Firmamizda ¢evrenin korunmasi icin “atik maddelerin azaltilmasina” yonelik
uygulamalar kullaniimaktadir” oldugu (X=2,68, ss=0,707) ve en az desteklenen yesil iiretim
maddesinin “YU3- Firmamizda, ¢evrenin korunmasi igin “karbondioksit (emisyon) saliminin
azaltilmasina” yonelik uygulamalar kullanilmaktady” oldugu (X=2,62; ss=0,668) oldugu
goriilmektedir. Uretim departmaninin genel olarak orta diizeyde (X=2,65) yesil iiretim algisina
sahip oldugu belirtilebilir. Tablo 9’da pazarlama departmanindan olan katilimcilarin yesil

pazarlama uygulamalarina yonelik degerlendirmeleri yer almaktadir.

Tablo 9: Pazarlama Departmanimin Yesil Pazarlama Uygulamalarina Yoénelik

Diisiinceleri

Yesil Pazarlamaya Yonelik Olcek Maddeleri X SS

YP1- Firmamiz gevre dostu iiriin/hizmetler iiretmektedir. 3,43 0,589

YP2- Firmamiz, iriinlerini daha ¢evre dostu hale getirmek igin tasarimini ve kalitesini gelistirmeye
3,29 0,567
caligmaktadir.

YP3- Firmamiz, pazara yesil {irlin/hizmetler sunma hususunda 6ncii konumdadir. 3,21 0,516

YP4- Firmamiz, ¢evre dostu iirlinler/hizmetler i¢in genellikle daha yiiksek fiyatlandirma yapmaktadir. 3,25 0,484

YP5- Tiiketiciler, firmamizca iiretilen ¢evre dostu iirlin/hizmetleri satin almak igin daha fazla 6deme

. L 3,30 0,592
yapmaya isteklidir.
YP6- Firmamizca {iretilen ¢evre dostu iirtin/hizmetler, ¢evre dostu olmayan alternatiflerine gore daha
. N . ; 3,35 0,567
yiiksek iicretlendirilmektedir.
YP7- Firmamiz, basili ve gorsel medyada (reklam, tanmitim, TV, radyo, sosyal medya) vb. yesil
e . oo 3,39 0,602
iiriin/hizmetlerinin ¢evreci yonlerini vurgulamaktadir.
YP8- Firmamiz, yesil {irlin veya hizmetleri tercih eden tiiketicilere yonelik 6zel promosyonlar ve
L 3,23 0,558
firsatlar (indirimler, kampanyalar vb.) sunmaktadir.
YP9- Firmamiz, ¢evreye olan bagliligini yansitan ¢evre dostu tanitici reklamlar ve tanitimlar ile 326 0.596
tiikketiciler lizerinde etki olusturmaktadir. i i
YP10- Firmamizin pazarlama ve tutundurma faaliyetlerinde, ¢evresel agidan sorumlu bir firma olarak 328 0.504
imajimizin vurgulanmasina 6zen gosterilmektedir. ’ ’
YP11- Firmamiz, friinlerini miisterilere ulastirmak i¢in ¢evre dostu teslimat stratejilerini
3,15 0,527
kullanmaktadir.
YP12- Firmamiz, sevkiyat siireclerini optimize ederek (6rnegin iiriinlerin sevkiyatini birlestirerek vb.) 331 0.599
daha az sefer ile daha fazla iiriin tagimay1 hedefleyen stratejiler uygulamaktadir. ’ ’
YP13- Firmamiz, ambalaj boyutlarin1 veya agirligmmi azaltarak, her seferde daha fazla iiriin
- ; 4 3,31 0,572
taginmasini saglayacak sekilde diizenlemeler yapmaktadir.
GENEL ORTALAMA 3,29
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Pazarlama departmani kapsaminda degerlendirildiginde en fazla desteklenen yesil pazarlama
maddesinin “YPI- Firmamiz ¢evre dostu tiriin/hizmetler iiretmektedir” oldugu (X=3,43, ss=0,589)
ve en az desteklenen yesil pazarlama maddesinin “YPII- Firmamiz, iirtinlerini miisterilere
ulastirmak igin ¢evre dostu teslimat stratejilerini kullanmaktadir” oldugu (X=3,15; ss=0,527)
oldugu goriilmektedir. Pazarlama departmaninin genel olarak orta diizeyde (X=3,29) yesil

pazarlama algisina sahip oldugu belirtilebilir.

Tablo 10°da tedarik-lojistik departmanindan olan katilimcilarin yesil tedarik-lojistik

uygulamalarina yonelik degerlendirmeleri yer almaktadir.

Tablo 10: Tedarik-Lojistik Departmaninin Yesil Tedarik-Lojistik Uygulamalarina

Yonelik Diisiinceleri

Yesil Tedarik-Lojistige Yonelik Olcek Maddeleri X Ss

YTLI1- Firmamizda, alinan hammadde, yart mamul ve mamullerde ¢evresel hassasiyetlere dikkat

. L . . 2,79 0,688
edilmesine 6zel 6nem verilmektedir.
YTL2- Firmamiza alinacak teknolojik ekipmanlarin se¢iminde ¢evreye olan etkileri géz Onilinde
2,82 0,607
bulundurulmaktadir.
YTL3- Firmamiz, malzeme tedarik siireglerinde, gevresel hedeflere, duyarliliga ve hassasiyete sahip
o . . 2,71 0,535
olan tedarikgileri tercih etmektedir.
YTL4- Firmamiz, iiriin tedariki yaparken, ¢evre dostu veya organik iiriin sertifikasina sahip olan 270 0.708

urinleri tercih etmektedir.

YTLS- Firmamiz, is birligi yaptig1 tedarikgileri, cevreci uygulamalar agisindan degerlendirmektedir. 2,76 0,526

YTL6- Firmamiz, genellikle geri doniistiiriilebilen ve ¢evre dostu 6zelliklere sahip iriinleri satin

almayi tercih etmektedir. 2,81 0,723
YTL7- Firmamiz, hatali veya hasar gormiis trlinlerin onarimint verimli ve etkili bir sekilde
. Lo . : 2,63 0,578

gerceklestirerek iiriinii geri kazandirabilmektedir.
YTLS- Uriin yenileme uygulamalarimiz sayesinde, kullanim &mriinii tamamlamus iiriinler, iyi ve 273 0.734
calisir durumdaki kalite seviyelerine yiikseltilerek yeniden kullanima kazandirilmaktadir. ’ ’
YTLO9- Firmamizda uygulanan geri doniisiim yontemleri sayesinde, materyallerin yeniden kullanimi

- - 2,65 0,597
miimkiin hale gelmektedir.
YTL10- Firmamizin yesil lojistik uygulamalar1 sayesinde atiklarin bertaraf edilmesi etkin ve verimli

. . 7. . 2,77 0,566
bir sekilde gerceklestirilmektedir
GENEL ORTALAMA 2,74

Tedarik-lojistik departmani kapsaminda degerlendirildiginde en fazla desteklenen yesil
tedarik-lojistik maddesinin “Y7L2- Firmamiza alinacak teknolojik ekipmanlarin segiminde ¢evreye
olan etkileri goz oniinde bulundurulmaktadir” oldugu (X=2,82 , ss=0,607) ve en az desteklenen
yesil tedarik-lojistik maddesinin “YTL7- Firmamiz, hatali veya hasar gérmiis tiriinlerin onarimini
verimli ve etkili bir sekilde gerceklestirerek tiriinii geri kazandirabilmektedir” oldugu (X=2,63;
$s=0,578) oldugu goriilmektedir. Tedarik-lojistik departmaninin genel olarak orta diizeyde
(X=2,74) yesil tedarik-lojistik algisina sahip oldugu belirtilebilir.

Son olarak, Tablo 11°de insan kaynaklari departmanindan olan katilimcilarin yesil insan

kaynaklar1 uygulamalarina yonelik degerlendirmeleri yer almaktadir.
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Tablo 11: Insan Kaynaklar1 Departmaninin Yesil insan Kaynaklar1 Uygulamalarina Yénelik

Diisiinceleri
Yesil insan Kaynaklarina Yonelik Olcek Maddeleri X ss
YIK1- Firmamiz, ¢evreci (yesil) farkindaliga sahip ¢alisanlari ise almaya 6zen gostermektedir. 3,51 0,664

YIK2- Firmamiz, adaylarin bagvurularini degerlendirirken ¢evre dostu (yesil) kriterleri dikkate
almakta ve bu dogrultuda, ¢evreci degerlere 6nem veren is adaylarin1 ¢ekmeye O6zel bir énem 3,34 0,632
gostermektedir.

YIK3- Firmamizda, performans degerlendirme sistemimize entegre edilen ¢evre dostu (yesil)

hedeflere ulagmak biiyiik 6nem tagimaktadir. 3,30 0,557
YIK4- Firmamiz, yoneticilerimiz ve ¢alisanlarimiz i¢in yesil hedef, amag¢ ve sorumluluklar koymaya
.. . ! 3,39 0,659
6zen gostermektedir.
YIKS5- Firmamizda calisanlar, yesil konularla ilgili kalite iyilestirme ve problem ¢dzme siireglerine 3.29 0.596
aktif olarak katilmaya davet edilmektedir. i i
YIK6- Firmamiz, calisanlarinin gevresel farkindaligini, becerilerini ve bilgilerini artirmak amacryla

. . o . 3,36 0,622
cevre yonetimi konusunda egitim programlar: gelistirmektedir.
YIK7- Firmamiz, yesil iiriinlerin satin alimin tesvik etmek amaciyla, pesin 6denmis kartlar (Multinet, 336 0.548
Seyahat kartlar1 vb.) yerine ¢evre dostu sosyal yardimlar sunmaktadir. ’ ’
YIKS8- Firmamiz, ¢evre yonetimine katkida bulunan personeli, toplumsal taninirlik, ddiiller, ticretli 330 0.608
izinler, mesai dis1 saatler ve hediye kuponlar gibi ¢esitli takdir ddiilleri ile tegvik etmektedir. i i
GENEL ORTALAMA 3,36

Insan kaynaklar1 departmani kapsaminda degerlendirildiginde en fazla desteklenen yesil
insan kaynaklari maddesinin “YIKI- Firmamiz, ¢evreci (yesil) farkindaliga sahip ¢alisanlar: ise
almaya ozen gostermektedir” oldugu (X=3,51 , ss=0,664) ve en az desteklenen yesil insan
kaynaklar1 maddesinin “Y7TL7- Firmamizda ¢alisanlar, yesil konularla ilgili kalite iyilestirme ve
problem ¢ozme siireglerine aktif olarak katilmaya davet edilmektedir” oldugu (X=3,29; s5s=0,596)
oldugu goriilmektedir. Insan kaynaklar1 departmaninin genel olarak orta diizeyde (X=3,36) yesil

insan kaynaklar1 algisina sahip oldugu belirtilebilir.

3.4.3. Ol¢iim Modeli Analizi

3.4.3.1. Arastirma Modelinin Ol¢ek Tiiriiniin Belirlenmesi

Bu calismada, 6l¢ek yapilarinin bagka bir ifade ile 6lglim modellerinin degerlendirilmesi
(measurement model assessment) ve yapisal modelin test edilmesi amaciyla SmartPLS 4.1.
istatistik paket programindan faydalanilmistir. Yapisal esitlik modellemelerine yonelik
uygulamalarda gerek 6l¢ek yapilarinin gerekse yapisal modelin incelenmesinde iki farkli yontem
o6n plana g¢ikmaktadir. Bu ydntemlerden ilki kovaryans tabanli yapisal esitli modellemesi
(Covariance Based Structural Equation Modelling, CB-SEM) iken, digeri kismi en kii¢lik kareler
yapisal esitlik modellemesidir (Partial Least Square Structural Equation Modelling, PLS-SEM)
(Wong, 2013).
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Mevcut calismada, PLS-SEM’in 6l¢ek yapilarinin ve yapisal modelin analiz edilmesinde

neden tercih edildigine yonelik gerekceler su sekilde belirtilebilir:

PLS-SEM yontemi, CB-SEM yontemine kiyasla, i¢ tutarliik ve uyum gecerligi
Olciitlerinde daha tutarli sonuglar sunmaktadir (Hair vd., 2017). Boylece, arastirmada
kullanilan oSlgeklerin giivenirlik ve gegerliklerine yonelik daha dogru sonuglar elde
edilebilmektedir.

PLS-SEM yontemi, karmasik 6lcek yapilarinin degerlendirilmesi ve yapisal modellerin
icindeki karmagik iligkilerin incelenmesinde diger metodolojilere gore daha iistiin bir
performans gostermektedir (Nitzl, 2016). Dolayistyla, PLS-SEM yontemi araciligiyla,
elde edilen verilerin arastirma modeliyle ne kadar uyumlu oldugu daha etkin bir sekilde
gbzlemlenebilmektedir.

PLS-SEM yonteminin en énemli avantajlarindan biri, test edilmekte olan yapisal modelin
aciklama giiciinii, baska bir ifade ile agiklama yiizdesini (R®) maksimize etme
kapasitesidir. Bu baglamda, PLS-SEM kapsaminda yapilan Sl¢iim ve yapisal model
degerlendirmeleri, modelin tahmin yeteneklerini ortaya koyan o6lgiitlere odaklanmaktadir
(Risher ve Hair, 2017).

PLS-SEM tabanli aragtirmalarda yeniden 6rnekleme (bootsrapping) tekniginin kullanimi,
daha kiiciik orneklem gruplar1 iizerinde karmasik Ol¢ciim ve yapisal modeller test
edilmesine olanak tanimaktadir (Risher ve Hair, 2017).

PLS-SEM yo6ntemi, kullamiminda tekli veya ¢oklu normal dagilim varsayiminin
saglanmasin1 gerekli kilmamaktadir. Bagka bir ifade ile, PLS-SEM yontemi, veriler
normal dagilim gosterse de gostermese de uygulanabilir bir yontemdir (Wong, 2013).
Metodolojik avantajlarinin yani sira, SmartPLS istatistik paket programi temel istatistiki
analizler, gecerlik ve gilivenirlik analizleri, ¢oklu regresyon ve aracilik modelleri gibi
istatistiki analizleri tek bir araylizde sunma 6zelligi ile de dikkat cekmektedir. Bu 6zellik,
aragtirma bulgularinin raporlanmasi siirecinde aragtirmacilara Onemli kolayliklar

saglamaktadir.

SmartPLS  istatistik  programin1  kullanarak ~ PLS-SEM  analizi ii¢ asamada

gerceklestirilmektedir. Ik asamada, kullanilan lgeklerin tiirsel ¢ikarimlar1 belirlenmektedir. Tkinci

asamada, dlgeklerin tiiriine bagl olarak 6l¢iim modelinin degerlendirmesi yapilmaktadir. Ugiincii

ve son asamada, yapisal esitlik modellemesi gergeklestirilmekte ve yapisal model degerlendirme

analizleri ile siire¢ tamamlanmaktadir (Kement vd., 2021). Bu baglamda ilk olarak, 6l¢iim modeli

test agsamasinda 6l¢ek tiirliniin detayli incelenmesine yonelik analizler ger¢eklestirilmektedir.
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3.4.3.2. Olgiim Modelinin Yapisinin Belirlenmesi

SmartPLS (PLS-SEM) istatistik programinda, 6l¢iim modeli test asamasina gecilmeden once,
degiskenlerin yansitic1 (reflektif) veya bi¢imlendirici (formatif) yapilar i¢inde olup olmadig
incelenmistir. Arastirma modelindeki Ol¢eklere ait maddelerin (indikatorlerin) reflektif ya da
formatif yapida olup olmadigini belirlemek amaciyla Dogrulayici Tetrad Analizi (Confirmatory
Tetrad Analysis, CTA) uygulanmistir (Gudergan vd., 2008). CTA analizi, 6l¢iim modeli test
asamasinin yoniinii belirlemekte dnemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii, reflektif ve formatif yapilar
icin Olcim modeli testlerinde farkli yaklasimlar gerekmektedir. Ayrica, CTA analizini
gercgeklestirebilmek icin, bir 6lgegin en az dort madde igermesi gerektigi belirtilmistir (Hair vd.,
2019). Arastirma modeline dahil edilen 6l¢ekler dogrultusunda, iiretim, pazarlama, tedarik-lojistik
ve insan kaynaklar1 departmaninin igerisinde yer aldigi modele iliskin yapilan CTA analizi

sonugclari sirastyla EK-2, EK-3, EK-4 ve EK-5’te yer almaktadir.

Gudergan vd. (2008)’in Onerdigi tlizere, her bir tetrad icin standart hata ve Student-t
dagiliminin iki kuyruklu (two-tailed) testinin t-degeri 5000 adet bootstrap alt ornekleme ile
hesaplanmistir. CTA analizinde, madde gruplarindan herhangi birinde, giiven aralig: alt (CI Low)
ve lUst (CI Up) degerleri arasinda “0” degerinin bulunmasi, ilgili olgegin reflektif olarak
tanimlanmasinin yeterli oldugunu gostermektedir. Bu baglamda gerceklestirilen CTA analizi
sonucglarina gore, Ol¢iim modeline dahil edilen biitiin degiskenlerin giiven araliklarinda “0”
degerinin varligi gézlemlenmistir. Bu bulgu, s6z konusu degiskenlerin 6l¢ciim modelleri igerisinde
reflektif oOzellikteki Olgcek yapilarina sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Kisaca, iiretim,
pazarlama, tedarik-lojistik ve insan kaynaklari departmaninin igerisinde yer aldigi modele iligkin
yapilan CTA analizi sonucunda tim modellerin reflektif bir yapiya sahip oldugu sonucuna

ulasilmustir.

3.4.3.3. Giivenirlik ve Gecerlik Analizleri

Aragtirma modeli 06l¢iim modellerinin testleri gilivenirlik ve gegerlik analizleri ile
gerceklestirilmektedir. Glivenirlik, 6lgeklere katilimcilar tarafindan verilen yanitlarin igsel tutarlilik
(internal consistency) derecesi olarak ifade edilmektedir. Glivenirlik ve igsel tutarlilik, birden ¢ok
metrik tarafindan hesaplanmaktadir ve genellikle Cronbach’s Alpha (CA, o) degeri ile
Ol¢lilmektedir. CA degeri, bir Olgegin glvenirliginin ne derecede oldugunun tespit edilmesi
amaciyla kullanilan klasik (geleneksel) bir yontemdir. CA degerinin 0,70 veya daha yiliksek bir
deger olmasi, yiiksek diizeyde i¢ tutarliligin gostergesi olarak kabul edilmektedir (Hair vd., 2016).

Ancak, CA’nin baz1 durumlarda giivenirligi diisiik hesapladigina yonelik elestiriler nedeniyle,
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arasgtirmacilar alternatif ve modern metriklere yonelmiglerdir. Bu metriklerden biri, Composite
Reliability (CR) olarak bilinen Bilesik Giivenirlik’tir (Hair vd., 2014). CR metrigine gore bir
Olcegin giivenirliginin saglanabilmesi amaciyla o 6lgege yonelik bilesik giivenirligin 0,70 skorunun
tizerinde olmasi gerekmektedir, ancak 0,60 ve 0,70 arasindaki bir CR degeri de kabul
edilebilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Bir diger 6nemli metrik ise, Henseler vd. (2016)
tarafindan Onerilen ve dlgeklerin igsel tutarliligini degerlendiren rtho A metrigidir. Rho A degeri,
ozellikle yapisal esitlik modellerini igeren arastirmalarda kullanilmaktadir ve bu degerin 0,70’in
iizerinde olmasi beklenmektedir. Rho A metrigi, i¢sel tutarligin hesaplanmasinda maddeler arasi
korelasyon skorlar1 yerine faktor yiiklerine gore hesaplama yaparak diger igsel tutarlilik

metriklerine gore farkli bir perspektif sunmaktadir (Demo vd., 2012).

Bu baglamda, aragtirmalarda Olc¢eklerin giivenirlik katsayisinin hesaplanmasi ve sunulmasi
amaciyla birden fazla metrikten yararlanilmaktadir. Bu metriklerin bir arada kullanilmasi,
Olgeklerin igsel tutarliklarmin daha kapsamli bir sekilde degerlendirilmesini saglamakta ve bu
metriklerin bir arada degerlendirilmesi istatistiki agidan daha tutarli sonuglarin elde edilmesine
yardime1 olmaktadir. Bu calismada da ayni diigsiinceden hareketle, igsel tutarliklarin kapsamli bir
sekilde degerlendirilmesi amaciyla yukarida belirtilen metriklere yonelik sonuclar ayni anda
sunulmaktadir. Bu bilgiler 1s181nda, degiskenlere yonelik giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 12°de
sunulmaktadir. Tablo 12’de yer alan 6l¢iim modellerine yonelik giivenirlik skorlari incelendiginde,
Cronbach’s Alpha degerleri 0,777 (YU) ile 0,953 (YP) arasinda oldugu gézlemlenmektedir. Bunun
yant sira, Bilesik Giivenirlik degerlerinin 0,873 (YU) ile 0,958 (YP) arasinda olmasi ve tiim rho A
degerlerinin 0,70’in {izerinde olmasi, Ol¢lim araglarmin yiiksek seviyede igsel tutarlilik ve

giivenirlik sergiledigini gostermektedir.
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Tablo 12: Ol¢ciim Modellerine Yonelik Giivenirlik Analizi Sonuclar

. Cronbach’s Alpha Bilesik Giivenirlik
Olgekler rho_A
(Cronbahc’s a) (Composite Reliability, CR)

Uretim Departmanint Iceren Olgiim Modeline Yinelik Giivenirlik Analizi Sonuclart

Paydas Baskilar1 (PB) 0,930 - 0,930* 0,943 - 0,943* 0,932 - 0,932*
Yesil Uretim Uygulamalar1 (YU) 0,879 -0,777* 0,913 -0.873* 0,898 — 0,780*
Kurumsal itibar (KRI) 0,919 - 0,919* 0,936 - 0,936* 0,923 — 0,923*
Cevresel Performans (CP) 0,906 - 0,906* 0,928 - 0,928%* 0,915 -0,916*
Pazarlama Departmanini Iceren Olgiim Modeline Yinelik Giivenirlik Analizi Sonuclar
Paydas Baskilar1 (PB) 0.892 0.916 0.902
Yesil Pazarlama Uygulamalari (YP) 0.953 0.958 0.956
Kurumsal ftibar (KRI) 0.915 0.934 0.919
Cevresel Performans (CP) 0.926 0.942 0.930
Tedarik-Lojistik Departmanint iceren Olgiim Modeline Yonelik Giivenirlik Analizi Sonuclart
Paydas Baskilar1 (PB) 0.908 0.928 0916
Yesil Tedarik-Lojistik Uyg. (YTL) 0.938 0.947 0.941
Kurumsal itibar (KRI) 0.920 0.938 0.926
Cevresel Performans (CP) 0.931 0.946 0.936
Insan Kaynaklari Departmanini Iceren Olgiim Modeline Yonelik Giivenirlik Analizi Sonuclart
Paydas Baskilar: (PB) 0,865 — 0,865** 0,896 - 0,896** 0,884 — 0,884 **
Yesil IKY Uygulamalar1 (YIK) 0,892 - 0,892** 0,914 —0.914%* 0,899 — 0,899**
Kurumsal itibar (KRI) 0,807 — 0.794** 0,862 - 0,859** 0,821 -0,813**
Cevresel Performans (CP) 0,873 - 0,873 ** 0,904 - 0,904 ** 0,876 — 0,876**

*Arastirmamn ilerleyen asamalarinda Yesil Uretim Uygulamalari 6lceginde yer alan YUI ve YU3 kodlu 6lcek maddeleri,
ayrim (diskriminant) gegerligini ve dolaywsiyla faktér analizini olumsuz yonde etkilediginden otiirii ¢ikarilmaktadir. *
simgesi, YUI ve YU3 kodlu ol¢ek maddelerinin arastirma modelinden ¢ikarildiktan sonraki giivenirlik skorlarini temsil
etmektedir.

**Benzer sekilde, KRI3 kodlu olcek maddesi ayrim gegerligini ve dolayisiyla faktor analizini olumsuz yonde
etkilediginden otiirii ¢ikarilmaktadir. ** simgesi KRI3 kodlu olgek maddesi arastirma modelinden ¢ikarildiktan sonraki
giivenirlik skorlarini temsil etmektedir.

Birlesme gecerligi, bir faktor icerisindeki maddelerin birbirleriyle benzer bir yapida
olduklarin1 ifade etmektedir. Birlesme gegerliginin saglanip saglanmadiginin tespit edilmesi
amaciyla iki ana deger incelenmektedir. Bunlar, Agiklanan Ortalama Varyans (Average Variance
Extracted, AVE) ve faktor yiikleri (outer loadings) degerleridir. AVE degeri, her bir faktor icin
0,5’ten biiyiik (Chin, 1998) ve standartlastirilmis faktor yiiklerinin de tim gostergeler (6lgek
maddeleri) i¢in 0,50 iizerinde olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2009). Tablo 13’te Aciklanan
Ortalama Varyans’a yonelik analiz sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 13’te sunulan bilgilere gore,
AVE degerlerinin 0,610 (PB) ve 0,744 (CP) arasinda olmasi birlesme gecerliginin saglandigini

gostermektedir.
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Tablo 13: Olciim Modellerine Yénelik Aciklanan Ortalama Varyans Analizi Sonuclar

Olgekler Aciklanan Ortalama Varyans (AVE)

Uretim Departmanin Iceren Olgiim Modeline Yonelik Aciklanan Ortalama Varyans Analizi Sonuclart

Paydas Baskilar1 (PB) 0,703 - 0,703 *
Yesil Uretim Uygulamalar1 (YU) 0,677 — 0,692*
Kurumsal itibar (KRI) 0,711 -0,711%*
Cevresel Performans (CP) 0,684 - 0,684*

Pazarlama Departmanini Iceren Olciim Modeline Yionelik Aciklanan Ortalama Varyans Analizi Sonuclar

Paydas Baskilar1 (PB) 0.610
Yesil Pazarlama Uygulamalar1 (YTL) 0.639
Kurumsal {tibar (KRI) 0.704
Cevresel Performans (CP) 0.730

Tedarik-Lojistik Departmanint Iceren Olgiim Modeline Yinelik Aciklanan Ortalama Varyans Analizi Sonuglart

Paydas Baskilar1 (PB) 0.648
Yesil Tedarik-Lojistik Uygulamalar1 (YTL) 0.643
Kurumsal ftibar (KRI) 0.716
Cevresel Performans (CP) 0.744

Insan Kaynaklari Departmanini Iceren Olgiim Modeline Yonelik Aciklanan Ortalama Varyans Analizi Sonuglart

Paydas Baskilar1 (PB) 0,554 - 0,554**
Yesil IKY Uygulamalar1 (YIK) 0,572 — 0,572%*
Kurumsal itibar (KRI) 0,512 -0,551%*
Cevresel Performans (CP) 0,612 - 0,612%**

* simgesi, YUI ve YU3 kodlu ol¢ek maddelerinin arastirma modelinden ¢ikarildiktan sonra agiklanan ortalama varyans
skorlarmni temsil etmektedir.
** simgesi, KRI3 kodlu dlcek maddelerinin arastirma modelinden ¢ikarildiktan sonra agiklanan ortalama varyans
skorlarini temsil etmektedir.

Birlesme gecerliginin bir diger sart1 ise, bir faktor (degisken) altina atanan maddelere yonelik
faktor yiiklerinin o maddeyi temsil edebilecek bir giicte toplanmasidir. Bunun i¢in, faktoére atanan
maddelerin faktor yiiklerinin 0,60’in {izerinde olmasi gereklidir (Hair vd., 2009). Tablo 14’te
iretim departmaninin yer aldigi modeldeki maddelere ait faktor yiiklerine bakildiginda her bir
faktore ait maddenin faktor yikiiniin alt sinir degeri olan 0,60’1n {lizerinde oldugu goriilmektedir.
Tablo 14°teki faktor yiiklerine yonelik analiz sonuglarina gore, CP degiskeninin faktor yiikleri
0.778 -0.944; KRI degiskeninin faktor yiikleri 0,811 — 0.909; PB degiskeninin faktor yiikleri 0,788
—0.880 ve YU degiskeninin faktdr yiikleri 0,791 - 0,854 arasinda yer almaktadir. Bu durum, her bir
degiskene atanan maddelerin kendisine uygun degisken ile birlestigini ve birlesme gecerliginin

saglandigimi gostermektedir.
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Tablo 14: Uretim Departmaninin Yer Aldig1 Arastirma Modelinin Faktor Yiikleri

Maddeler

Cp

KRI

PB

YU

CP1
CP2
CP3
CP4
CP5
CP6
KRI1
KRI2
KRI3
KRI4
KRI5
KRI6
MB
MED
RAK
STK
TOP
YB
YON
YU1
YU2
YU3
YU4
YUS

0.944 - 0.944*
0.777 - 0.778*
0.840 - 0.839*
0.750 - 0.749*
0.808 - 0.809*
0.829 - 0.829*

0.910 - 0.909*
0.811-0.811*
0.827 - 0.829*
0.825 - 0.823*
0.844 — 0.842*
0.840 — 0.842*

0.789 —0.788*
0.847 — 0.846*
0.806 - 0.806*
0.852 — 0.852*
0.879 — 0.880*
0.836 —0.835*
0.858 — 0.859*

0.939%*

0.761 -0.791*

0.775%%*

0.811 —0.854*
0.817 —0.849*

* simgesi, YUI ve YU3 kodlu dlgek maddelerinin arastirma modelinden ¢ikarildiktan sonraki faktor yiiklerine yonelik

skorlarini temsil etmektedir.

** ye *** simgeleri swrasiyla YUI ve YU3 maddelerinin arastrma modelinden ¢ikarilmadan onceki faktér yiikiinii

gosterir.

Tablo 15’te pazarlama departmaninin yer aldigi modeldeki maddelere ait faktor yiiklerine

bakildiginda her bir faktore ait maddenin faktdr yiikiiniin alt sinir degeri olan 0,60’1n {izerinde

oldugu goriilmektedir. Pazarlama departmaninin yer aldigi modeldeki faktor yiiklerine yonelik

analiz sonuglarina gore, CP degiskeninin faktor yiikleri 0.818 -0.887; KRI degiskeninin faktor
yiikleri 0,801 — 0.919; PB degiskeninin faktor yiikleri 0,704 — 0.876 ve YP degiskeninin faktor
yiikleri 0,761 - 0,947 arasinda yer almaktadir. Bu durum, her bir degiskene atanan maddelerin

kendisine uygun degisken ile birlestigini ve birlesme gecerliginin saglandigim1 gdstermektedir.
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Tablo 15: Pazarlama Departmaninin Yer Aldig1 Arastirma Modelinin Faktor Yiikleri

Maddeler CP KRI PB YP

CP1 0.887

CP2 0.818

CP3 0.856

CP4 0.846

CP5 0.871

CPé6 0.847

KRI1 0.919

KRI2 0.801

KRI3 0.827

KRI4 0.819

KRIS 0.817

KRI6 0.844

MB 0.876

MED 0.821

RAK 0.779

STK 0.813

TOP 0.726

YB 0.732

YON 0.704

YP1 0.802
YP2 0.775
YP3 0.796
YP4 0.810
YP5 0.779
YP6 0.754
YP7 0.772
YP8 0.836
YP9 0.773
YP10 0.947
YP11 0.782
YP12 0.761
YP13 0.788

Tablo 16’da tedarik-lojistik departmaninin yer aldig1 arastirma modelindeki maddelere ait
faktor yiiklerine bakildiginda her bir faktdre ait maddenin faktdr yiikiiniin alt sinir degeri olan
0,60’1n tizerinde oldugu goriilmektedir. Tablo 16’daki faktor yiiklerine yonelik analiz sonuglarina
gore, CP degiskeninin faktor yiikleri 0.839-0.938; KRI degiskeninin faktor yiikleri 0,797 — 0.937;
PB degiskeninin faktor ytikleri 0,729 — 0.906 ve YTL degiskeninin faktor yiikleri 0,744 - 0,946
arasinda yer almaktadir. Bu durum, her bir degiskene atanan maddelerin kendisine uygun degisken

ile birlestigini ve birlesme gegerliginin saglandigini gostermektedir.
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Tablo 16: Tedarik-Lojistik Departmaminmin Yer Aldig1 Arastirma Modelinin Faktor Yiikleri

Maddeler CP KRI PB YTL

CP1 0.938
CP2 0.847
CP3 0.855
CP4 0.839
CP5 0.844
CP6 0.849
KRI1 0.937
KRI2 0.847
KRI3 0.797
KRI4 0.841
KRI5 0.837
KRI6 0.811
MB 0.906
MED 0.780
RAK 0.729
STK 0.805
TOP 0.861
YB 0.775
YON 0.766
YTL1 0.808
YTL2 0.797
YTL3 0.833
YTL4 0.744
YTLS5 0.778
YTL6 0.946
YTL7 0.777
YTLS 0.758
YTL9 0.747
YTL10 0.783

Tablo 17°de insan kayaklar1 departmaninin yer aldigi arastirma modelindeki maddelere ait
faktor yiiklerine yonelik analiz sonuglarina gore, CP degiskeninin faktor yiikleri 0.742 -0.813; KRI
degiskeninin faktor yiikleri 0,643 — 0.7860; PB degiskeninin faktor yiikleri 0,648 — 0.876 ve YIK
degiskeninin faktor yiikleri 0,689 - 0,901 arasinda yer almaktadir. Modeldeki her bir degisken igin
elde edilen sonuglarin faktor yiiklerinin 0,60’1n iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum, her bir
degiskene atanan maddelerin kendisine uygun degisken ile birlestigini ve birlesme gecerliginin

saglandiginmi gostermektedir.
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Tablo 17: Insan Kaynaklar1 Departmaninin Yer Aldig1 Arastirma Modelinin Faktor Yiikleri

Maddeler CPp KRI PB YIK

CP1 0.793-0.793*

CP2 0.742-0.742*

CP3 0.779-0.779*

CP4 0.813-0.813*

CP5 0.763-0.763*

CP6 0.802-0.803*

KRI1 0.853-0.860*

KRI2 0.731-0.753*

KRI3 0.654**

KRI4 0.736-0.741

KRIS 0.670-0.697

KRI6 0.627-0.643

MB 0.876-0.876*

MED 0.811-0.811*

RAK 0.707-0.706*

STK 0.684-0.685*

TOP 0.736-0.735*

YB 0.722-0.724*

YON 0.648-0.648*
YIK1 0.902-0.901*
YIK2 0.718-0.719*
YIK3 0.767-0.767*
YIK4 0.732-0.734*
YIKS 0.714-0.714*
YIK6 0.783-0.783*
YIK7 0.723-0.723*
YIKS 0.690-0.689*

* simgesi, KRI3 kodlu dlgcek maddelerinin aragtirma modelinden ¢ikarildiktan sonraki faktor yiiklerine yonelik skorlarini
temsil etmektedir.

** simgesi, KRI3 maddesinin aragtirma modelinden ¢ikarilmadan dnceki faktor yiikiinii gosterir.

Uretim, pazarlama, tedarik-lojistik ve insan kaynaklari departmanlarmin yer aldigi 6lgiim
modellerine yonelik faktor analizi sonuglar1 gorsel olarak da EK-6, EK-7, EK-8 ve EK-9’da

sunulmustur.

Arastirma modeline yonelik faktor yiikleri irdelendikten sonra, iiretim, pazarlama, tedarik-
lojistik ve insan kaynaklar1 departmaninin yer aldig1 arastirma modellerinin uyum iyiligi degerleri
de incelenmistir. Model uyum 1iyiligi degerleri ve bunlarin kritik degerleri, Tablo 18’de

sunulmaktadir.
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Tablo 18: Olciim Modellerine Yonelik Model Uyum lyiligi Degerleri

Model Uyum iyiligi Metrikleri Degerler Kritik Degerler
Uretim Departmanini I¢ceren Olgiim Modeline Yonelik Uyum lyiligi Degerleri Sonuclar

Ki-Kare (Chi-Square) 320.706 — 273.926* -

SRMR 0.054 - 0.052* <0.08

NFI 0.873 - 0.874* >0.80

Pazarlama Departmanini Iceren Olciim Modeline Yonelik Uyum Iyiligi Degerleri Sonuclart

Ki-Kare (Chi-Square) 702.785 -

SRMR 0.052 <0.08

NFI 0.838 >0.80

Tedarik-Lojistik Departmanint Iiceren Olgiim Modeline Yonelik Uyum lyiligi Degerleri Sonuclar:

Ki-Kare (Chi-Square) 614.474 -
SRMR 0.051 <0.08
NFI 0.851 >0.80

Insan Kaynaklart Departmanini Iceren Olgiim Modeline Yonelik Uyum lyiligi Degerleri Sonuglart

Ki-Kare (Chi-Square) 458.325 —417.835%* -
SRMR 0.069 - 0.070%* <0.08
NFI 0.780 - 0.803%* >0.80

* simgesi, YUl ve YU3 kodlu ol¢ek maddelerinin arastirma modelinden ¢ikarildiktan sonraki model uyum iyiligi
degerleri sonuglarini temsil etmektedir.

** simgesi, KRI3 kodlu dlgek maddesinin arastirma modelinden ¢ikarildiktan sonraki model uyum iyiligi degerleri
sonug¢larint temsil etmektedir.

Arastirma modeline yonelik ki-kare degerleri incelendiginde bu degerin iiretim departmani
icin 273.926, pazarlama departmani i¢in 702.785, tedarik-lojistik departmani i¢in 614.474 ve insan
kaynaklar1 departmani i¢in 417.835 oldugu goriilmektedir. Standardised Root Mean Square
Residual (SRMR) olarak bilinen standartlastirilmig ortalama hatalarin karekokii degeri tiim
departmanlar i¢in 0.052 ile 0.070 arasinda yer almaktadir ve bu deger 0.08’in altinda oldugu igin
tiim departmanlara ait modellerin iyi bir uyuma sahip oldugu belirtilebilir. Ayrica, Normed Fit
Indices (NFI) olarak bilinen normlastirilmis uyum indeksi degerleri tiim departmanlar i¢in 0,803 ile
0.874 arasinda yer almaktadir ve bu deger 0.80’in {izerindedir. Bulgulara ve bu metrige gore de tiim
departmanlara ait modellerin iyi uyum gosterdikleri belirtilebilir (Hu ve Bentler, 1999). Kisaca,

6l¢iim modellerinin genel olarak iyi bir uyum gosterdiginden bahsedilebilir.

Ayrigma (diskriminant) gecerligi, bir degiskenin diger degiskenlerden ne derece farkli
oldugunu o6l¢en bir yapidir (Hair vd., 2009). Ayrisma gegerliginin test edilebilmesi i¢in Fornell-
Larcker kriterine ve Heterotrait-Monotrait (HTMT) oranlarina bakilmaktadir. Fornell-Larcker
kriterine gore, her bir faktére ait AVE degerinin karekokii, o faktoriin diger faktorlerle olan
korelasyon degerlerinden daha biiyiikk olmalidir (Fornell ve Larcker, 1981). Departmanlarin yer
aldig1 arastirma modellerine yonelik Fornell-Larcker kriterine gore ayrisma gecerligine yonelik
sonuglar Tablo 19’da verilmektedir. Tablo 19 incelendiginde, her bir faktére yonelik AVE

degerinin  karekokiiniin  diger faktorlerle olan korelasyonundan daha biiyik oldugu
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gozlemlenebilmektedir. Bu dogrultuda, Fornell-Larcker kriterine gore, faktorlerin birbirinden ayri

yapilar gosterdigi ve boylece ayrisma gegerliginin saglandig belirtilebilir.

Tablo 19: Fornell-Larcker Kriterine Gore Ayrisma Gecerligi Sonuclari

Degiskenler Cp KRI PB YU

Uretim Departmani Icin Ayrisma Gegerligi Sonuclari (Fornell-Larcker Kriterine Gire)
Cp 0.827 - 0.827*

KRI 0.719-0.718* 0.843 — 0.843*
PB 0.676 — 0.676* 0.639 — 0.640* 0.839 — 0.839*
YU 0.720 — 0.655* 0.697 — 0.659* 0.843 -0.761* 0.823 — 0.832*
Pazarlama Departmam icin Ayrisma Gegerligi Sonuclar1 (Fornell-Larcker Kriterine Gore)
Degiskenler CP KRI PB YP
Cp 0.854
KRI 0.561 0.839
PB 0.430 0.544 0.781
YP 0.507 0.796 0.618 0.800
Tedarik-Lojistik Departmam I¢in Ayrisma Gecerligi Sonuclar1 (Fornell-Larcker Kriterine Gire)
Degiskenler CP KRI PB YTL
CP 0.863
KRI 0.674 0.846
PB 0.575 0.695 0.805
YTL 0.545 0.770 0.737 0.802
Insan Kaynaklar1 Departmam i¢in Ayrisma Gegerligi Sonuclar1 (Fornell-Larcker Kriterine Gire)
Degiskenler CP KRI PB YIK
Cp 0.782 — 0.782**
KRI 0.719 — 0.689** 0.716 — 0.743**
PB 0.464 — 0.464** 0.586 — 0.566** 0.744 — 0.744**
YIK 0.553 — 0.554%** 0.740 — 0.717%* 0.561 — 0.561%** 0.756 — 0.756**

* simgesi, YUI ve YU3 kodlu dlgek maddelerinin arastirma modelinden ¢ikarildiktan sonra Fornell-Larcker kriterine
gore ayrisma gegerligi sonuglarini temsil etmektedir.

** simgesi, KRI3 kodlu dlgcek maddesinin arastirma modelinden ¢ikarildiktan sonra Fornell-Larcker kriterine gore
ayrisma gegerligi sonuglarini temsil etmektedir.

HTMT orani, modeldeki farkli degiskenlere ait maddelerin (indikatdrlerin) korelasyonlarinin
ortalamasini, aym1 degiskene ait gostergelerin korelasyonlarimin geometrik ortalamasi ile
karsilagtirmaktadir. HTMT degerinin 0.90’dan diisiik olmasi tercih edilmektedir. Bu durum,
modeldeki degiskenler arasindaki ayrimin yeterli diizeyde oldugunu gdstermektedir (Henseler vd.,
2015). Tablo 20°de departmanlarin yer aldig1 arastirma modellerine yonelik HTMT oranina gore

ayrigma gecerligine yonelik sonuclar yer almaktadir.
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Tablo 20: HTMT Oranina Gore Ayrisma Gegerligi Sonuglari

Degiskenler Cp KRI PB YU
Uretim Departmani Icin Ayrisma Gecerligi Sonuclart (HTMT Oranina Gire)
Cp
KRI 0.783 —0.783*
PB 0.732 - 0.732* 0.685 — 0.685*
YU 0.796 — 0.774%* 0.764 —0.775%* 0.925 —0.894*
Pazarlama Departmani Icin Ayrisma Gegerligi Sonuclart (HTMT Oranina Gire)
Degiskenler Cp KRI PB YP
CP
KRI 0.603
PB 0.467 0.595
YP 0.533 0.849 0.662
Tedarik-Lojistik Departmani I¢in Ayrisma Gegerligi Sonuclart (HTMT Oranina Gire)
Degiskenler CP KRI PB YTL
Cp
KRI 0.722
PB 0.620 0.755
YTL 0.579 0.825 0.792
Insan Kaynaklart Departmani Icin Ayrisma Gegerligi Sonuclart (HTMT Oranina Gire)
Degiskenler Cp KRI PB YIK
CP
KRI 0.846 — 0.815**
PB 0.511—-0.511%** 0.671 — 0.651**
YIK 0.621 —0.621** 0.862 — 0.839%** 0.616 — 0.616**

* simgesi, YUI ve YU3 kodlu 6l¢ek maddelerinin arastirma modelinden ¢ikarildiktan sonra HTMT oramina gére ayrisma
gegerligi sonuglarini temsil etmektedir.

** simgesi, KRI3 kodlu ol¢ek maddesinin arastirma modelinden ¢ikaridiktan sonra HTMT oranina gore ayrisma
gecerligi sonuglarini temsil etmektedir.

Tablo 20°de sunulan HTMT oranina gore yapilan analiz sonuglar1 incelendiginde, arastirma
modelindeki degiskenler arasinda 0,90'in iizerinde bir deger bulunmadig1 goriilmektedir. Bu durum,
modeldeki degiskenlerin kavramsal olarak birbirine fazla benzemedigini, yani her bir degiskenin
digerinden ayr1 ve 0zgiin nitelikte oldugunu ortaya koymaktadir. Bdylece, elde edilen bu sonuglar

degiskenler arasindaki ayrismanin gegerliligini de desteklemektedir.'

1Yapllan capraz yiiklemeler (Cross-Loadings) analizlerine gore, YU1 ve YU3 kodlu 6l¢ek maddelerinin PB
degiskeni icerisinde yer alan 6lgek maddelerine ¢ok yakin degerler aldigi gézlemlenmistir. Nitekim bu
durum, ayrim gegerligini sonuglarint olumsuz olarak etkilemistir. Bu baglamda, bahsi gegen sorunun
¢oziilebilmesi icin olabildigince az maddenin ¢ikarilmasina 6zen gosterilmistir. Basta PB degiskeni
icerisindeki maddelerin faktor yiiklerine en yakin faktor yiikii olan YUl maddesi arastirma modelinden
¢ikarilmistir. Ancak, yine de ayrim gegerliginin saglanmadigi gézlemlenmistir. YU1 maddesi g¢ikarildiktan
sonra PB degiskeni igerisinde yer alan Olgek maddelerine en yakin faktdr yiikiinin YU3 oldugu
gozlemlenmis ve boylece YU3 maddesi de arastirma modelinden g¢ikarilmistir. Bu madde ¢ikarildiktan sonra
ayrim gecerliginin saglandig1 tespit edilmistir. Ayni siireg, KRI3 kodlu 6l¢ek maddesi i¢in de uygulanmustir.
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3.4.3.4 Arastirmanin Yapisal Modeline Yonelik Gerceklestirilen Analizler

Olgiim modelinin gegerlilik ve giivenilirlik acisindan uygun oldugunun belirlenmesinin
ardindan, arastirmacilarin odaklanmasi gereken bir sonraki adim yapisal modelin
degerlendirilmesidir. Yapisal model analizi, kuramin ampirik verilerle ne kadar uyumlu oldugunu
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Kuramim ampirik verilerle ne kadar uyumlu oldugunun
degerlendirilebilmesi amaciyla, sirastyla bir dizi analiz gerceklestirilmektedir. Oncelikle ilk olarak,
yapisal modelde ¢oklu dogrusallik (multicolinearity) sorununun olmamasi gerekmektedir. Coklu
dogrusallik sorunu, ol¢lim modellerinde yer alan degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar
gozlemlendiginde ortaya ¢ikmaktadir. Coklu dogrusallik sorunu oldugunda iki degisken arasinda
yiiksek diizeyde benzesmenin oldugu, bu durumun sonucunda da aslinda bu iki degiskenin ayni
olguyu oOlctiigii disiiniilmektedir. Nitekim yiiksek korelasyonlar ve benzesmeler, metodolojik
acidan sorunlara neden olabildigi gibi, modelde yer alan degiskeni iceren kavramin ve kuramin
yorumlanmasinda da sorunlara sebebiyet verebilmektedir. Arastirma modelindeki dogrusallik
diizeyinin degerlendirilmesi amaciyla, Varyans Artirict Faktor (Variance Inflation Factor, VIF)
analizinin yapilmasi onemlidir. VIF, modeldeki degiskenlerin birbirleriyle ne kadar dogrusal
iliskiye sahip olduklarini gostermektedir. Bu sayede, VIF analizi ¢oklu dogrusallik sorununun olup
olmadigimin tespit edilmesinde arastirmacilara yol gostermektedir. VIF degerinin 5 veya daha
yiiksek olmasi, modelde potansiyel bir dogrusallik sorunun olduguna isaret etmektedir. Yiiksek
VIF degerleri, modelin dogrulugunu ve giivenirligini etkileyebilmektedir (O’Brien, 2007). Tablo
21°de, degiskenlerin VIF katsayilar1 gézlemlenebilmektedir.

Aragtirmada ele alinan her bir bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iizerindeki etkisinin
incelenmesi sirasinda hesaplanan Inner VIF (Varyans Artirict Faktor) degerleri 1 ile 10 arasinda bir
aralikta yer almaktadir. Bu degerler géz Oniinde bulunduruldugunda, olgekler arasinda coklu
dogrusallik sorununun olmadig belirtilebilir. Dolayisiyla, degiskenlerin birbirleriyle asir1 baglantil
olmadigmi ve modelin dogrulugunu olumsuz etkileyebilecek bir sorunun bulunmadigini
sOylenebilir. Ayrica, bu aragtirmada zaman ve maliyet gibi ¢esitli kisitlar nedeniyle degiskenlere
yonelik veriler tek bir zaman diliminde (herhangi bir zaman araligi olmadan) toplanmistir.
Aragtirmadaki tiim Olgekleri iceren anketlerin tek bir zamanda toplanmasi Ortak Yontem
Yanliligi’na (Common Method Bias, CMB) sebep olabilmektedir. Ortak yontem yanlhiliginin varlig
durumunda, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisi, Olglim aracindaki ortak
varyans nedeniyle abartili olarak artmis veya azaltilmig olarak yorumlanabilmektedir. VIF
skorunun 3.3’ten az olmasi, ilgili aragtirmada ortak yontem yanliliginin olmadigini géstermektedir
(Kock, 2015). Bu calisgmada da VIF skorunun 3.3’ten az oldugu goézlemlenmistir. Dolayisiyla

calismada, ortak yontem yanlilig1 sorununun olmadigi belirtilebilir.

154



Tablo 21: Arastirmamn Yapisal Modeli icin Varyans Artic1 Faktor Analizi (VIF) Sonuclar:

Degiskenler CP KRI PB YU
Uretim Departmani I¢cin Varyans Artirict Faktor Analizi Sonuglart
Cp
KRI
PB 2377 2.377 1.000
YU 2377 2.377
Pazarlama Departmani Icin Varyans Artirict Faktor Analizi Sonuglart
Degiskenler CP KRI PB YP
Cp
KRI
PB 1.618 1.618 1.000
YP 1.618 1.618
Tedarik-Lojistik Departmant Icin Varyans Artirict Faktor Analizi Sonuclart
Degiskenler CP KRI PB YTL
Cp
KRI
PB 2.191 2.191 1.000
YTL 2.191 2.191
Insan Kaynaklart Departmani I¢in Varyans Artirict Faktor Analizi Sonuclart
Degiskenler CP KRI PB YIK
Cp
KRI
PB 1.458 1.458 1.000
YIK 1.458 1.458

3.4.3.5. Yapisal Esitlik Modeli Dogrultusunda Yol Analizi Sonuclari

Bu arastirmada, hipotezlerin degerlendirilmesi amaciyla Kismi En Kiigiik Kareler (Partial
Least Squares, PLS) yontemi aracilifiyla yapisal esitlik modellemesi analizi gergeklestirilmistir.
Hipotezlerin etkisini degerlendirmek icin bootstrapping (yeniden ornekleme) ydntemine
basvurulmustur. Bu metodoloji ¢ergevesinde, drneklemden segilen yeniden drneklemlerle toplamda
10000 farkli orneklem seti olusturulmustur. Bu sayede, farkli yollar arasindaki istatistiksel
anlamlilik diizeyleri hesaplanmistir (Hair vd., 2016; Henseler vd., 2016). Ayrica, arastirma
modelindeki hipotezlerin istatistiksel olarak analiz edilmesi icin yol analizi yonteminden
yararlanilmistir. Yapisal model ve hipotezler; yol katsayilari, anlamlilik diizeyleri ve t-istatistikleri
kapsaminda incelenmistir. Ilk asamada, Tablo 22’de iiretim departmani kapsaminda dogrudan

etkinin yer aldig1 modele yonelik istatistiki bulgular yer almaktadir.
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Tablo 22: Yapisal Esitlik Modeli Bulgular1 (Uretim Departmani — Dogrudan Etki)

Yollar Beta (B) S.S. t-degeri [CILow, CIHigh] Sonug

PB > YU 0.748 0.032 23.020%** [0.685, 0.794] Kabul Edildi

PB >KRI 0.329 0.106 3. 117%** [0.153,0.501] Kabul Edildi

PB > CP 0.424 0.091 4.642%** [0.269, 0.570] Kabul Edildi

YU - KRI 0.398 0.095 4.194%** [0.237, 0.548] Kabul Edildi

YU > CP 0.326 0.087 3.741%** [0.182, 0.467] Kabul Edildi
Faaliyet Siiresi > YU 0.013 0.066 0.203 [-0.094, 0.122] Red Edildi
Faaliyet Siiresi > KRI -0.036 0.076 0.468 [-0.159, 0.091] Red Edildi
Faaliyet Siiresi > CP -0.079 0.084 0.941 [-0.211, 0.062] Red Edildi
Caligan Sayis1 > YU -0.031 0.069 0.455 [-0,144, 0.080] Red Edildi
Caligan Sayis1 > KRI -0.069 0.079 0.883 [-0.199, 0.060] Red Edildi
Caligan Sayis1 > CP -0.020 0.068 0.293 [-0.132, 0.093] Red Edildi
Sektér > YU 0.039 0.060 0.648 [-0.059, 0.138] Red Edildi
Sektér - KRI -0.006 0.070 0.092 [-0.117,0.112] Red Edildi
Sektor > CP -0.020 0.068 0.293 [-0.174, 0.063] Red Edildi
Sahiplik Yapis1t 2> YU 0.082 0.064 1.293 [-0.024, 0,186] Red Edildi
Sahiplik Yapis1 > KRI 0.046 0.076 0.604 [-0.083, 0.165] Red Edildi
Sahiplik Yapis1 > CP 0.083 0.071 1.161 [-0.037, 0.200] Red Edildi

##%p <0.001

Arastirmadan elde edilen bulgular; paydas baskisinin gesitli 6lgiitler tizerinde 6nemli ve
pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Paydas baskisinin o6zellikle yesil {iretim
uygulamalar1 tizerindeki etkisi (PB > YU = 0.748) oldukga yiiksek ve pozitif yonde olup, bu etki
istatistiksel olarak anlamhidir (t=23.020, p<0,001). Paydas baskisinin ¢evresel performans
tizerindeki etkisi de pozitif ve gii¢lii bir etkidir (PB - CP = 0.424) ve bu etki istatistiksel olarak
anlamhidir (t=4.642, p<0,001). Ayrica, paydas baskisinin kurumsal itibar {izerindeki etkisi de
pozitif yonlii ve gii¢lii bir etkidir (PB - KRI = 0,329) ve bu etki de istatistiksel olarak anlamlidir
(t=3.117, p<0,001). Ilaveten, yesil iiretim uygulamalarinin kurumsal itibar (YU = KRI = 0.398) ve
cevresel performans (YU - CP = 0.326) iizerindeki etkileri de anlaml ve gii¢liidiir (sirastyla, t =
4.194 ve 3.741, her ikisi i¢in de p<0,001). Bu sonuglar; paydas baskisinin ve yesil iiretim
uygulamalarinin varliginin pozitif orgiitsel ¢iktilar olarak bahsedilen kurumsal itibar ve ¢evresel

performans tizerinde olumlu ve anlamli etkisini agikga ortaya koymaktadir.

Arastirmaya dahil edilen kontrol degiskenlerinin varligi ile sektorel ve isletme dinamiklerinin
(faaliyet siiresi, ¢alisan sayis1 — isletme biiytkliigi, faaliyet gosterilen sektor ve sahiplik yapisinin)
yesil tretim uygulamalari, kurumsal itibar ve g¢evresel performans iizerindeki etkileri de
irdelenmistir. Tablo 22’deki bulgulara gore, kontrol degiskenlerinin yesil iiretim uygulamalari,
kurumsal itibar ve gevresel performans iizerinde istatistiki agidan herhangi bir anlamli etkisi tespit

edilmemistir.

156



Aragtirmanin bir diger temel amact; paydas baskisinin kurumsal itibar ve ¢evresel performans
iizerindeki etkisinde yesil tiretim uygulamalarinin aracilik roliinii incelemektir. Dolayl1 etkinin ve
dogrudan etkinin her ikisinin de anlamli oldugu durumlarda “kismi aracilik” etkisinden soz
edilmektedir. Eger dolayli etki anlamli fakat dogrudan etki anlamsizsa, bu durum “tam aracilik”
olarak kabul edilmektedir (Zhao vd., 2010). Arastirmada elde edilen aracilik etkisi ile ilgili

sonuglar, Tablo 23'te sunulmaktadir.

Tablo 23: Yapisal Esitlik Modeli Bulgular1 (Uretim Departmani - Araci Etki)

Yollar Beta (B) S.S. t-degeri [CILow, CIHigh] Sonug

PB 2 YU = KRI 0.298 0.072 4.155%*%* [0.178, 0,413] Kabul Edildi

PB > YU > CP 0.244 0.067 3.628*** [0.137, 0,356] Kabul Edildi
Faaliyet Siiresi 2> YU > KRI 0.005 0.027 0.195 [-0.094, 0.122] Red Edildi
Faaliyet Siiresi > YU > CP 0.004 0.022 0.194 [-0.159, 0.091] Red Edildi
Calisan Sayis1 2 YU = KRI -0.012 0.028 0.437 [-0,144, 0.080] Red Edildi
Caligan Sayis1 > YU - CP -0.010 0.024 0.433 [-0.199, 0.060] Red Edildi
Sektér > YU - KRI 0.015 0.026 0.603 [-0.059, 0.138] Red Edildi
Sektér > YU > CP 0.013 0.020 0.617 [-0.117,0.112] Red Edildi
Sahiplik Yapis1 > YU = KRI 0.033 0.029 1.135 [0.137, 0,356] Red Edildi
Sahiplik Yapis1 > YU - CP 0.027 0.024 1.117 [-0.083, 0.165] Red Edildi

*kp <0.001

Arastirmada, paydas baskisinin kurumsal itibar {izerindeki dogrudan etkisi incelendiginde bu
etkinin (PB - KRI = 0,331) anlamli ve pozitif yonde oldugu goriilmektedir (t=26.360, p<0,001).
Ayn1 zamanda, paydas baskisinin kurumsal itibar tizerindeki etkisinde yesil iiretim uygulamalarinin
da anlamli ve pozitif yonde aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir (PB = YU - KRI = (0.298,
t=4,155, p<0,001). Bu durumda, yesil iiretim uygulamalarinin paydas baskilar1 ve kurumsal itibar
arasinda pozitif bir aracilik roliine sahip oldugu ve bu araciligin “kismi aracilik” oldugu
belirtilebilir. Benzer sekilde, paydas baskisinin ¢evresel performans iizerindeki dogrudan etkisi
incelendiginde bu etkinin (PB = CP = 0,424) anlamli ve pozitif yonde oldugu goriilmektedir
(t=4.642, p<0,001). Ayn1 zamanda, paydas baskisinin c¢evresel performans lizerindeki etkisinde
yesil {liretim uygulamalarinin da anlamli ve pozitif yonde aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir
(PB 2 YU > CP = 0.244, t=3.628, p<0,001). Bu durumda, yesil iiretim uygulamalarinin paydas
baskilar1 ve ¢evresel performans arasinda pozitif bir aracilik roliine sahip oldugu ve bu araciligin
“kismi aracilik” oldugu belirtilebilir. Kontrol degiskenlerinin pozitif 6rgiitsel ¢iktilar tizerinde yesil

iiretim uygulamalarinin araci roliine bu ¢aligmada rastlanmamustir.

Ikinci asamada, Tablo 24’te pazarlama departmani kapsaminda dogrudan etkinin yer aldig

modele yonelik istatistiki bulgular yer almaktadir.
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Tablo 24: Yapisal Esitlik Modeli Bulgular: (Pazarlama Departmani - Dogrudan Etki)

Yollar Beta (B) S.S. t-degeri [CILow, CIHigh] Sonug

PB > YP 0.605 0.058 10.345%** [0.492, 0.689] Kabul Edildi
PB >KRI 0.083 0.068 1.225 [-0.029, 0.191] Red Edildi

PB > CP 0.175 0.086 2.035* [0.003, 0.335] Kabul Edildi

YP 2> KRI 0.742 0.052 14.410%** [0.654, 0.823] Kabul Edildi

YP - CP 0.378 0.101 3.741%** [0.214, 0.544] Kabul Edildi
Faaliyet Siiresi > YP -0.065 0.075 0.862 [-0.191, 0.055] Red Edildi
Faaliyet Siiresi > KRI -0.003 0.058 0.047 [-0.099, 0.091] Red Edildi
Faaliyet Siiresi > CP -0.055 0.069 0.787 [-0.171, 0.058] Red Edildi
Calisan Sayis1 > YP 0.037 0.070 0.530 [-0.077, 0.150] Red Edildi
Caligan Sayis1 > KRI -0.015 0.051 0.298 [-0.101, 0.067] Red Edildi
Caligan Sayis1 > CP -0.044 0.061 0.714 [-0.141, 0.060] Red Edildi
Sektér > YP -0.027 0.062 0.443 [-0.109, 0.103] Red Edildi
Sektér - KRI -0.037 0.057 0.649 [-0.061, 0.100] Red Edildi
Sektor > CP -0.055 0.070 0.784 [-0.170, 0.059] Red Edildi
Sahiplik Yapist > YP 0.045 0.062 0.733 [0.019, 0.222] Red Edildi
Sahiplik Yapis1 > KRI 0.027 0.049 0.556 [-0.050, 0.111] Red Edildi

Sahiplik Yapis1 > CP 0.119 0.050 2.380* [0.020, 0.148] Kabul Edildi

*p <0.05, ***p <0.001

Arastirmadan elde edilen bulgular; paydas baskisinin gesitli 6lgiitler tizerinde 6nemli ve
pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Paydas baskisinin yesil pazarlama uygulamalari
tizerindeki etkisi (PB = YP = 0.605) oldukga yiiksek ve pozitif yonde olup, bu etki istatistiksel
olarak anlamhdir (t=10.345, p<0,001). Paydas baskisinin gevresel performans iizerindeki etkisi de
pozitif ve 6nemli bir etkidir (PB = CP = 0.175) ve bu etki istatistiksel olarak anlamlidir (t=2.035,
p<0,05). Ancak, paydas baskisinin kurumsal itibar tlizerindeki etkisi istatistiki agidan anlamsizdir
(PB > KRI = 0.083; t=1,225; p>0,05). ilaveten, yesil pazarlama uygulamalarinin kurumsal itibar
(YP = KRI = 0.742) ve gevresel performans (YP = CP = 0.378) tizerindeki etkileri de anlamli ve
giicludiir (sirasiyla, t = 14.410 ve 3.741, her ikisi i¢in de p<0,001). Bu sonuglar; paydas baskisinin
ve yesil tedarik-lojistik uygulamalarinin varligmin pozitif orgiitsel ¢iktilar olarak bahsedilen
kurumsal itibar ve c¢evresel performans iizerinde olumlu ve anlamli etkisini acik¢a ortaya

koymaktadir.

Arastirmaya dahil edilen kontrol degiskenlerinin varligi ile sektorel ve isletme dinamiklerinin
(faaliyet siiresi, calisan sayisi, faaliyet gosterilen sektor ve sahiplik yapisinin) yesil pazarlama
uygulamalari, kurumsal itibar ve c¢evresel performans {izerindeki etkileri de irdelenmistir. Tablo
24’teki bulgulara gore kontrol degiskenlerinden olan sahiplik yapisinin cevresel performans
tizerinde anlamli etkisi tespit edilmistir (Sahiplik Yapisi - CP = 0,119, t=2.380, p<0,05).
Kodlamalarda yerli sirketler (1), yabanci sirketler (2) ve yabanci ortakli sirketler (3) olarak
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kodlandigindan, yerli sirketlerden yabanci ve yabanci ortakli sirketlere gecildiginde c¢evresel

performansin arttig1 sonucuna ulasilabilmektedir.

Aragtirmanin bir diger temel amact; paydas baskisinin kurumsal itibar ve ¢evresel performans
iizerindeki etkisinde yesil pazarlama uygulamalarinin aracilik roliinii incelemektir. Arastirmada

elde edilen aracilik etkisi ile ilgili sonuglar, Tablo 25'te sunulmaktadir.

Tablo 25: Yapisal Esitlik Modeli Bulgular: (Pazarlama Departmani - Araci Etki)

Yollar Beta (B) S.S. t-degeri [CILow, CIHigh] Sonug¢

PB 2> YP > KRI 0.449 0.061 7.394%** [0.348, 0.546] Kabul Edildi

PB-> YP > CP 0.229 0.070 3.264*** [0.126, 0.355] Kabul Edildi
Faaliyet Siiresi > YP = KRI -0.048 0.056 0.861 [-0.142, 0.042] Red Edildi
Faaliyet Siiresi > YP > CP -0.024 0.031 0.781 [-0.086, 0.017] Red Edildi
Calisan Sayis1 2 YP 2 KRI 0.028 0.052 0.526 [-0.056, 0.113] Red Edildi
Caligan Sayis1 > YP > CP 0.014 0.028 0.506 [-0.027, 0.064] Red Edildi
Sektér > YP > KRI -0.001 0.048 0.020 [-0.083, 0.076] Red Edildi
Sektér 2> YP - CP -0.001 0.025 0.020 [-0.043, 0.040] Red Edildi
Sahiplik Yapis1t > YP > KRI 0.033 0.046 0.725 [-0.040, 0.112] Red Edildi
Sahiplik Yapist > YP > CP 0.017 0.025 0.671 [-0.017, 0.066] Red Edildi

*p <0.05, ***p <0.001

Arastirmada, paydas baskisinin kurumsal itibar tizerindeki dogrudan etkisi incelendiginde bu
etkinin (PB > KRI = 0.083; t=1,225; p>0,05) anlamsiz oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda,
paydas baskisinin kurumsal itibar iizerindeki etkisinde yesil pazarlama uygulamalarinin da anlamh
ve pozitif yonde aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir (PB = YP - KRI = 0.449, t=7.394,
p<0,001). Bu durumda, yesil pazarlama uygulamalarinin paydas baskilari ve kurumsal itibar
arasinda pozitif bir aracilik roliine sahip oldugu ve bu araciligin “tam aracilik” oldugu belirtilebilir.
Ayrica, paydas baskisinin cevresel performans iizerindeki dogrudan etkisi incelendiginde bu
etkinin (PB = CP = 0.175) anlaml ve pozitif yonde oldugu gériilmektedir (t=2.035, p<0,05). Ayni
zamanda, paydas baskisinin c¢evresel performans {izerindeki etkisinde yesil pazarlama
uygulamalarmin da anlamli ve pozitif yonde aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir (PB - YP -
CP = 0.229, t=3.264, p<0,001). Bu durumda, yesil pazarlama uygulamalarinin paydas baskilar1 ve
cevresel performans arasinda pozitif bir aracilik roliine sahip oldugu ve bu araciligin “kismi
aracilik” oldugu belirtilebilir. Kontrol degiskenlerinin pozitif orgiitsel ¢iktilar iizerinde yesil

pazarlama uygulamalarinin araci roliine bu ¢caligmada rastlanmamistir.

Ugiincii agamada, Tablo 26°da tedarik-lojistik departman1 kapsaminda dogrudan etkinin yer

aldig1 modele yonelik istatistiki bulgular yer almaktadir.
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Tablo 26: Yapisal Esitlik Modeli Bulgular: (Tedarik-Lojistik Departmani Dogrudan

Etki)
Yollar Beta (B) S.S. t-degeri [CILow, CIHigh] Sonug

PB > YTL 0.744 0.037 20.137%%* [0.675, 0.798] Kabul Edildi

PB >KRI 0.277 0.079 3.523%** [0.139, 0.398] Kabul Edildi

PB > CP 0.411 0.104 3.965%** [0.227, 0.568] Kabul Edildi

YTL - KRI 0.569 0.070 8.118%** [0.460, 0.689] Kabul Edildi

YTL > CP 0.260 0.098 2.640%** [0.101, 0.425] Kabul Edildi
Faaliyet Siiresi > YTL -0.081 0.068 1.184 [-0.193, 0.033] Red Edildi
Faaliyet Siiresi > KRI 0.035 0.058 0.601 [-0.061, 0.133] Red Edildi
Faaliyet Siiresi > CP -0.032 0.067 0.473 [-0.142, 0.081] Red Edildi
Caligan Sayis1 > YTL 0.022 0.054 0.411 [-0.064, 0.113] Red Edildi
Calisan Sayis1 > KRI -0.038 0.048 0.793 [-0.120, 0.038] Red Edildi
Caligan Sayis1 > CP 0.018 0.063 0.289 [-0.087, 0.120] Red Edildi
Sektor > YTL -0.027 0.062 0.443 [-0.129, 0.075] Red Edildi
Sektér - KRI -0.037 0.057 0.649 [-0.128, 0.060] Red Edildi

Sektér > CP -0.144 0.068 2.109* [-0.254, -0.030] Kabul Edildi
Sahiplik Yapis1 > YTL 0.002 0.054 0.035 [-0.085, 0.093] Red Edildi
Sahiplik Yapis1 > KRI -0.033 0.051 0.633 [0.121, 0.048] Red Edildi
Sahiplik Yapis1t > CP -0.113 0.054 1.540 [-0.230, 0.011] Red Edildi

*p <0.05, **p <0.01, ***p <0.001

Arastirmadan elde edilen bulgular; paydas baskisinin gesitli 6lgiitler tizerinde 6nemli ve
pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Paydas baskisinin yesil tedarik uygulamalari
tizerindeki etkisi (PB = YTL = 0.744) oldukea yiiksek ve pozitif yonde olup, bu etki istatistiksel
olarak anlamlidir (t=20.137, p<0,001). Paydas baskisinin ¢evresel performans iizerindeki etkisi de
pozitif ve 6nemli bir etkidir (PB = CP = 0.411) ve bu etki istatistiksel olarak anlamlidir (t=3.965,
p<0,001). Ayrica, paydas baskisinin kurumsal itibar tizerindeki etkisi de pozitif yonlii ve dnemli bir
etkidir (PB > KRI = 0,277) ve bu etki de istatistiksel olarak anlamlidir (t=3.523, p<0,001).
laveten, yesil tedarik-lojistik uygulamalarmin kurumsal itibar (YTL = KRI = 0.569) ve cevresel
performans (YTL = CP = 0.260) iizerindeki etkileri de anlamli ve giigliidiir (sirasiyla, t = 8.118 ve
2.640, her ikisi i¢in de p<0,001). Bu sonuglar; paydas baskisimin ve yesil tedarik-lojistik
uygulamalarinin varliginin pozitif orgiitsel ¢iktilar olarak bahsedilen kurumsal itibar ve ¢evresel

performans iizerinde olumlu ve anlaml etkisini agikca ortaya koymaktadir.

Arastirmaya dahil edilen kontrol degiskenlerinin varligi ile sektorel ve isletme dinamiklerinin
(faaliyet siiresi, ¢alisan say1si, faaliyet gosterilen sektdr ve sahiplik yapisinin) yesil tedarik-lojistik
uygulamalari, kurumsal itibar ve c¢evresel performans {izerindeki etkileri de irdelenmistir. Tablo
26’daki bulgulara gore kontrol degiskenlerinden olan sektdriin ¢evresel performans iizerinde
anlaml etkisi tespit edilmistir (Sektér = CP = -0,144, t=2.109, p<0,05).
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Aragtirmanin bir diger temel amact; paydas baskisinin kurumsal itibar ve ¢evresel performans
iizerindeki etkisinde yesil tedarik-lojistik uygulamalarinin aracilik roliinii incelemektir.

Aragtirmada elde edilen aracilik etkisi ile ilgili sonuglar, Tablo 27'de sunulmaktadir.

Tablo 27: Yapisal Esitlik Modeli Bulgular: (Tedarik-Lojistik Departmani Araci Etki)

Yollar Beta (B) S.S. t-degeri [CILow, CIHigh] Sonug

PB > YTL - KRI 0.424 0.060 7.005%*** [0.331, 0.527] Kabul Edildi

PB > YTL > CP 0.193 0.077 2.517*** [0.074, 0.326] Kabul Edildi
Faaliyet Siiresi > YTL - KRI -0.046 0.039 1.167 [-0.113,0.017] Red Edildi
Faaliyet Siiresi > YTL - CP -0.021 0.020 1.040 [-0.065, 0.003] Red Edildi
Caligan Sayis1 > YTL-> KRI 0.013 0.031 0.408 [-0.037, 0.065] Red Edildi
Calisan Sayis1 > YTL - CP 0.006 0.015 0.386 [-0.065, 0.003] Red Edildi
Sektér > YTL - KRI -0.016 0.039 0.443 [-0.073, 0.043] Red Edildi
Sektor > YTL - CP -0.007 0.017 0.411 [-0.040, 0.017] Red Edildi
Sahiplik Yapis1 2 YTL - KRI 0.001 0.031 0.035 [-0.049, 0.054] Red Edildi
Sahiplik Yapist > YTL - CP 0.000 0.015 0.033 [-0.024, 0.025] Red Edildi

*p <0.05, ***p <0.001

Arastirmada, paydas baskisinin kurumsal itibar tizerindeki dogrudan etkisi incelendiginde bu
etkinin (PB - KRI = 0,277) anlamli ve pozitif yonde oldugu goériilmektedir (t=20.137, p<0,001).
Ayni zamanda, paydas baskisinin kurumsal itibar iizerindeki etkisinde yesil tedarik-lojistik
uygulamalarinin da anlamli ve pozitif yonde aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir (PB > YTL
- KRI = 0.424, t=7.005, p<0,001). Bu durumda, yesil tedarik-lojistik uygulamalarinin paydas
baskilar1 ve kurumsal itibar arasinda pozitif bir aracilik roliine sahip oldugu ve bu araciligin “kismi
aracilik” oldugu belirtilebilir. Benzer sekilde, paydas baskisinin ¢evresel performans iizerindeki
dogrudan etkisi incelendiginde bu etkinin (PB > CP = 0.411) anlamhi ve pozitif yonde oldugu
goriilmektedir (t=3.965, p<0,001). Aymi zamanda, paydas baskisinin ¢evresel performans
iizerindeki etkisinde yesil tedarik-lojistik uygulamalarinin da anlamli ve pozitif yonde aracilik
roliiniin oldugu tespit edilmistir (PB = YTL - CP = 0.193, t=2.517, p<0,001). Bu durumda, yesil
tedarik-lojistik uygulamalarinin paydas baskilar1 ve c¢evresel performans arasinda pozitif bir
aracilik roliine sahip oldugu ve bu araciligin “kismi aracilik” oldugu belirtilebilir. Kontrol
degiskenlerinin pozitif orgiitsel ¢iktilar lizerinde yesil tedarik-lojistik uygulamalarinin araci roliine

bu calismada rastlanmamustir.

Dérdiincii asamada, Tablo 28’de insan kaynaklar1 departmani kapsaminda dogrudan etkinin

yer aldig1 modele yonelik istatistiki bulgular yer almaktadir.

161



Tablo 28: Yapisal Esitlik Modeli Bulgular1 (insan Kaynaklar1 Departmani - Dogrudan Etki)

Yollar Beta (B) S.S. t-degeri [CILow, CIHigh] Sonug

PB 2 YIK 0.574 0.065 8.794*** [0.454, 0.670] Kabul Edildi

PB >KRI 0.232 0.080 2.902%* [0.094, 0.359] Kabul Edildi

PB > CP 0.245 0.092 2.669** [0.089, 0.393] Kabul Edildi

YIK = KRI 0.597 0.086 5.305%** [0.487, 0.697] Kabul Edildi

YIK > CP 0.458 0.078 6.362%** [0.305, 0.589] Kabul Edildi
Faaliyet Siiresi > YIK -0.110 0.091 1.215 [-0.254, 0.043] Red Edildi
Faaliyet Siiresi > KRI 0.069 0.074 0.923 [-0.051, 0.195] Red Edildi
Faaliyet Siiresi > CP 0.122 0.094 1.303 [-0.036, 0.271] Red Edildi
Caligan Sayis1 > YIK 0.086 0.078 1.104 [-0.038, 0.216] Red Edildi
Caligan Sayis1 > KRI 0.006 0.075 0.074 [-0.113, 0.130] Red Edildi
Caligan Sayis1 > CP -0.113 0.076 1.489 [-0.237,0.012] Red Edildi

Sektor 2 YIK 0.143 0.069 2.072* [0.010, 0.267] Kabul Edildi
Sektér - KRI -0.005 0.070 0.071 [-0.120, 0.109] Red Edildi
Sektor > CP -0.064 0.087 0.730 [-0.202, 0.083] Red Edildi

Sahiplik Yapis1 2 YIK 0.125 0.060 2.083* [0.003, 0.245] Kabul Edildi
Sahiplik Yapis1 > KRI -0.019 0.068 0.280 [-0.131, 0.093] Red Edildi
Sahiplik Yapis1 > CP 0.075 0.073 1.026 [-0.049, 0.190] Red Edildi

*p <0.05, **p <0.01, ***p <0.001

Arastirmadan elde edilen bulgular; paydas baskisinin gesitli 6lgiitler tizerinde 6nemli ve
pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Paydas baskisinin yesil insan kaynaklar
uygulamalar1 tizerindeki etkisi (PB = YIK = 0.574) oldukga yiiksek ve pozitif yonde olup, bu etki
istatistiksel olarak anlamlidir (t=8.794, p<0,001). Paydas baskisinin ¢evresel performans iizerindeki
etkisi de pozitif ve 6nemli bir etkidir (PB - CP = 0.245) ve bu etki istatistiksel olarak anlamlidir
(t=2.669, p<0,001). Ayrica, paydas baskisinin kurumsal itibar lizerindeki etkisi de pozitif yonlii ve
O6nemli bir etkidir (PB = KRI = 0.232) ve bu etki de istatistiksel olarak anlamlidir (t=2.902,
p<0,001). Ilaveten, yesil insan kaynaklar1 uygulamalarinin kurumsal itibar (YIK = KRI = 0.597)
ve ¢evresel performans (YIK = CP = 0.245) tizerindeki etkileri de anlamli ve giigliidiir (sirasiyla, t
= 6.362 ve 5.305, her ikisi igin de p<0,001). Bu sonuglar; paydas baskisinin ve yesil insan
kaynaklar1 uygulamalarmin varliginin pozitif orgiitsel ¢iktilar olarak bahsedilen kurumsal itibar ve

cevresel performans iizerinde olumlu ve anlamli etkisini agik¢a ortaya koymaktadir.

Arastirmaya dahil edilen kontrol degiskenlerinin varligi ile sektorel ve isletme dinamiklerinin
(faaliyet siiresi, ¢alisan sayisi, faaliyet gosterilen sektor ve sahiplik yapisinin) yesil insan kaynaklar
uygulamalari, kurumsal itibar ve c¢evresel performans {lizerindeki etkileri de irdelenmistir. Tablo
28’deki bulgulara gore kontrol degiskenlerinden olan sektoriin yesil insan kaynaklari uygulamalari
iizerinde anlamli etkisi goriilmiistiir (Sektor = YIK =0,143, t=2.072, p<0,05). ilaveten, sahiplik

yapisinin  yesil insan kaynaklart uygulamalar1 {izerinde anlamli etkisi tespit edilmistir.
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Kodlamalarda yerli sirketler (1), yabanci sirketler (2) ve yabanci ortakli sirketler (3) olarak
kodlandigindan, yerli sirketlerden yabanci ve yabanci ortakli sirketlere gecildiginde yesil insan

kaynaklar1 uygulamalarinin daha ¢ok uygulandig1 sonucuna ulasilabilmektedir.

Aragtirmanin bir diger temel amact; paydas baskisinin kurumsal itibar ve ¢evresel performans
iizerindeki etkisinde yesil insan kaynaklar1 uygulamalarinin aracilik roliinii incelemektir.

Aragtirmada elde edilen aracilik etkisi ile ilgili sonuglar, Tablo 29'da sunulmaktadir.

Tablo 29: Yapisal Esitlik Modeli Bulgular1 (insan Kaynaklar1 Departmani - Araci Etki)

Yollar Beta (B) S.S. t-degeri [CILow, CIHigh] Sonug¢

PB 2 YIK - KRI 0.343 0.061 5.585%** [0.244, 0.444] Kabul Edildi

PB 2 YIK > CP 0.263 0.062 4.263%** [0.165, 0.370] Kabul Edildi
Faaliyet Siiresi > YIK = KRI -0.066 0.055 1.202 [-0.155, 0.024] Red Edildi
Faaliyet Siiresi > YIK > CP -0.050 0.043 1.183 [-0.125, 0.015] Red Edildi
Calisan Sayis1 2 YIK > KRI 0.052 0.047 1.099 [-0.023, 0.130] Red Edildi
Calisan Sayis1 2 YIK > CP 0.040 0.036 1.102 [-0.016, 0.100] Red Edildi

Sektér 2 YIK - KRI 0.085 0.041 2.073* [0.007, 0.165] Kabul Edildi
Sektor > YIK - CP 0.065 0.038 1.710 [0.009, 0.136] Red Edildi
Sahiplik Yapis1t > YIK = KRI 0.060 0.046 1.304 [-0.012, 0.132] Red Edildi
Sahiplik Yapis1 > YIK > CP 0.057 0.047 1.212 [-0.014, 0.119] Red Edildi

*p <0.05, ***p <0.001

Arastirmada, paydas baskisinin kurumsal itibar lizerindeki dogrudan etkisi incelendiginde bu
etkinin (PB - KRI = 0,232) anlamli ve pozitif yonde oldugu goriilmektedir (t=2.902, p<0,001).
Ayni zamanda, paydas baskisinin kurumsal itibar iizerindeki etkisinde yesil insan kaynaklari
uygulamalarinin da anlamli ve pozitif yonde aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir (PB = YIK
- KRI = 0.343, t=5.585, p<0,001). Bu durumda, yesil insan kaynaklar1 uygulamalarinin paydas
baskilar1 ve kurumsal itibar arasinda pozitif bir aracilik roliine sahip oldugu ve bu araciligin “kismi
aracilik” oldugu belirtilebilir. Benzer sekilde, paydas baskisinin ¢evresel performans iizerindeki
dogrudan etkisi incelendiginde bu etkinin (PB = CP = 0.245) anlamli ve pozitif yonde oldugu
goriilmektedir (t=2.669, p<0,001). Aymi zamanda, paydas baskisinin ¢evresel performans
iizerindeki etkisinde yesil insan kaynaklari uygulamalarinin da anlamli ve pozitif yonde aracilik
roliiniin oldugu tespit edilmistir (PB = YIK = CP = 0.263, t=4.263, p<0,001). Bu durumda, yesil
insan kaynaklar1 uygulamalarmin paydas baskilar1 ve cevresel performans arasinda pozitif bir

aracilik roliine sahip oldugu ve bu araciligin “kismi aracilik” oldugu belirtilebilir.
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Kontrol degiskenlerinden sektoriin kurumsal itibar (Sektor - YIK - KRI = 0.085, t=2.073;
p<0,05) tizerindeki etkisinde yesil insan kaynaklar1 uygulamalarinin araci rolii anlamli ve pozitif
yonlidiir. Bu baglamda, sektoriin dogrudan kurumsal itibar iizerinde anlamli etkiye sahip degilken
bu etkinin yesil insan kaynaklari uygulamalar1 araciligi ile anlamli hale gelmesi sonucunda yesil

insan kaynaklarinin bu etkide “tam araci” rol oynadig belirtilebilir.

Yapisal model analizlerinin 6nemli bir parcasi, determinasyon katsayisinin (R?)
hesaplanmasidir. R? degeri, modelin agiklama giiclinii ve tahmin yetenegini gostermektedir.
Bagimli degiskenlerin varyansinin ne kadarinin model tarafindan agiklandigini gosteren bu deger,
modelin tahmin dogrulugunu anlagilmasi agisindan 6nemlidir. R? degeri 0 ile 1 arasinda degismekte
olup, degerin 1'e yakin olmasi modelin gii¢lii tahmin yetenegine isaret etmektedir. R* degeri 0.25
ise zayif, 0.50 ise orta ve 0.75 veya iizeri ise modelin agiklama giiciiniin yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir (Hair vd., 2011). Tablo 30’da tiim departmanlar1 kapsayan determinasyon katsayilarma

yonelik analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 30: Yapisal Model Dogrultusunda Determinasyon Katsayisi (R? Sonuglari

Bagimh Degiskenler R R’ Adjusted (Diizeltilmis)
Uretim Departmani Icin Determinasyon Katsayisi Sonuclart
YU 0.587 0.570
KRI 0.488 0.461
CP 0.516 0.491
Pazarlama Departmani Icin Determinasyon Katsayist Sonuclart
YP 0.387 0.367
KRI 0.639 0.625
CP 0.303 0.276
Tedarik-Lojistik Departmant Icin Determinasyon Katsayist Sonuclart
YTL 0.548 0.534
KRI 0.633 0.618
CP 0.389 0.365
Insan Kaynaklart Departmani icin Determinasyon Katsayist Sonuclart
YIK 0.363 0.338
KRI 0.557 0.536
CP 0.371 0.341

Tablo 30'da sunulan verilere gore, YU, KRI ve CP bagimh degiskenleri i¢in hesaplanan R?
degeri sirasiyla 0.587, 0.488 ve 0.516 olarak belirlenmistir. Bu degerler, arastirma modelindeki
bagimsiz degisken olan paydas baskisinin, yesil iiretim uygulamalari, kurumsal itibar ve ¢evresel
performans tizerindeki degisimin sirasiyla yaklagik %58.7, %48.8 ve %51.6’sm1 agiklayabildigini
gostermektedir. YP, KRI ve CP bagimli degiskenleri i¢in hesaplanan R* degeri sirastyla 0.387,
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0.639 ve 0.303 olarak belirlenmistir. Bu, arastirma modelindeki bagimsiz degisken olan paydas
baskisinin, yesil tedarik-lojistik uygulamalari, kurumsal itibar ve ¢evresel performans {izerindeki
degisimin sirastyla yaklasik %38.7, %63.9 ve %30.3’linti aciklayabildigini gostermektedir. YTL,
KRI ve CP bagimli degiskenleri i¢in hesaplanan R? degeri sirastyla 0.548, 0.633 ve 0.389 olarak
belirlenmistir. Bu degerler, arastirma modelindeki bagimsiz degisken olan paydas baskisinin, yesil
tedarik-lojistik uygulamalari, kurumsal itibar ve gevresel performans tizerindeki degisimin sirasiyla
yaklasik %54.8, %63.3 ve %38.9’unu agiklayabildigini gostermektedir. YIK, KRI ve CP bagimh
degiskenleri i¢in hesaplanan R? degeri sirasiyla 0.363, 0.557 ve 0.371 olarak belirlenmistir. Bu
degerler, aragtirma modelindeki bagimsiz degisken olan paydas baskisinin, yesil insan kaynaklar1
uygulamalari, kurumsal itibar ve gevresel performans iizerindeki degisimin sirasiyla yaklasik
%36.3, %55.7 ve %37.1’ini agiklayabildigini gostermektedir. Sonug¢ olarak, paydas baskisinin
modelin bagimli degiskenin varyansinin 6nemli bir kismini agiklayabildigini ve bdylece paydas

baskis1 degiskeninin etkili bir tahmin giicline sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin yapisal modelinde, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etki
biiyiikliiklerini belirlemek amaciyla f> degeri hesaplanmistir. Bu deger, her bir bagimsiz degiskenin
bagiml degisken iizerindeki etkisini ayr1 ayr1 gostermek icin kullanilmaktadir. Bir degiskenin f>
degeri 0.02 ve lizerindeyse bu kiiciik bir etki, 0.15 ve tizerindeyse orta diizeyde bir etki ve 0.35 ve
iizerindeyse biiylik bir etki olarak kabul edilmektedir (Cohen, 1988). Tablo 31’de tiim
departmanlarin  yer aldigi modellerdeki degiskenlere yonelik etki biyiikligi sonuglar

sunulmaktadir.

Paydas baskisinin yesil {iretim uygulamalarina olan etki giicii oldukea yiiksek (1.377>0.35),
cevresel performansa olan etki giici orta (0.150) ve kurumsal itibara olan etki giicii diisiik
(0.087>0.02) diizeydedir. Yesil iiretim uygulamalariin kurumsal itibara (0.15>0.135) ve ¢evresel
performansa (0.15>0.095) olan etki giicii de diisiik diizeydedir. Paydas baskisinin yesil pazarlama
uygulamalarina olan etki giicii oldukca yiiksek (0.577>0.35), ¢evresel performansa (0.15>0.027)
etkisi diisiik ve kurumsal itibara (0.02>0.012) olan etkisi istatistiki agidan yoktur. Yesil pazarlama
uygulamalarinin g¢evresel performansa (0.15>0.126) olan etki giicii disiik ve kurumsal itibara
(0.936>0.35) olan etki giicii de yiiksek diizeydedir. Paydas baskisinin yesil tedarik-lojistik
uygulamalarina olan etki giicli olduke¢a yiiksek (1.129>0.35), ¢cevresel performansa (0.15>0.120) ve
kurumsal itibara (0.15>0.091) olan etki giici dislik diizeydedir. Yesil tedarik-lojistik
uygulamalarinin g¢evresel performansa (0.15>0.050) olan etki giici diisiik ve kurumsal itibara
(0.398>0.35) olan etki giicli de yiiksek diizeydedir. Paydas baskisinin yesil insan kaynaklari
uygulamalarina olan etki giicii oldukca yiiksek (0.473>0.35), ¢evresel performansa (0.15>0.059) ve
kurumsal itibara (0.15>0.076) olan etki giicii disiik diizeydedir. Yesil insan kaynaklar
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uygulamalarinin g¢evresel performansa (0.35> 0.212) olan etki giicli orta ve kurumsal itibara
(0.513>0.35) olan etki giicii de yiiksek diizeydedir.

Tablo 31: Arastirmanin Yapisal Modeline Yonelik Etki Biiyiikliigii () Sonuglar

Degiskenler CP KRI PB YU
Uretim Departmani I¢in Etki Biiyiikliigii Sonuclari
Cp
KRI
PB 0.150 0.087 1.377
YU 0.095 0.135
Pazarlama Departmani Icin Etki Biiyiikliigii Sonuclart
Degiskenler CP KRI PB YP
Cp
KRI
PB 0.027 0.012 0.577
YP 0.126 0.936
Tedarik-Lojistik Departmani Icin Etki Biiyiikliigii Sonuclar:
Degiskenler CP KRI PB YTL
Cp
KRI
PB 0.120 0.091 1.129
YTL 0.050 0.398
Insan Kaynaklart Departmani I¢in Etki Biiyiikliigii Sonuclart
Degiskenler CP KRI PB YIK
Cp
KRI
PB 0.059 0.076 0.473
YIK 0.212 0.513

Aragtirmanin yapisal modelinde, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerindeki
tahmini ilgi diizeyini 6lgmek icin Q? degeri hesaplanmistir. Bir degiskenin Q* degeri 0.02 ve
iizerindeyse bu kiiciik bir ilgi diizeyi, 0.15 ve lizerindeyse orta diizeyde bir ilgi diizeyi ve 0.35 ve
tizerindeyse bliyilik bir ilgi diizeyi oldugu ifade edilmektedir (Hair vd., 2016). Tablo 32’de tiim

departmanlar kapsaminda ilgi diizeyine yonelik katsayilar sunulmaktadir.
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Tablo 32: Arastirmanin Yapisal Modeline Yonelik flgi Diizeyi (0% Sonugclari

Bagimli Degiskenler o’ RMSE MAE
Uretim Departmani Kapsamindaki Model I¢in Ilgi Diizeyi Sonuclart

YU 0.571 0.655 0.560

KRI 0.397 0.787 0.654

CP 0.444 0.755 0.624

Pazarlama Departmani Kapsamindaki Model Icin Ilgi Diizeyi Sonuclar:

YP 0.373 0.800 0.642

KRI 0.284 0.856 0.725

CP 0.172 0.918 0.767
Tedarik-Lojistik Departmant Kapsamindaki Model I¢in ilgi Diizeyi Sonuclart

YTL 0.521 0.699 0.571

KRI 0.452 0.747 0.604

Cp 0.314 0.838 0.690
Insan Kaynaklari Departmant Kapsanundaki Model I¢in Ilgi Diizeyi Sonuclart

YIK 0.299 0.850 0.682

KRI 0.304 0.853 0.662

CP 0.196 0.850 0.682

Tablo 32°de yer alan arastirma bulgularina gore, yesil tiretim uygulamalarina (0.571>0.35),
kurumsal itibara (0.397>0.35) ve cevresel performansa (0.444>0.350) yonelik tahmin ilgi diizeyleri
yiiksek olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, yesil pazarlama uygulamalarma (0.373>0.35) ilgi
diizeyi yiiksek, kurumsal itibara (0.284>0.15) ve c¢evresel performansa (0.172>0.15) yonelik
tahmin ilgi diizeyleri orta olarak belirlenmigtir. Ayrica, yesil tedarik-lojistik uygulamalarina
(0.521>0.35) ve kurumsal itibara (0.452>0.35) yonelik tahmini ilgi diizeyleri yiiksek, ¢evresel
performansa (0.35>0.314) yonelik tahmin ilgi diizeyleri orta olarak belirlenmistir. ilaveten, yesil
insan kaynaklar1 uygulamalarina (0.35>0.299), kurumsal itibara (0.35>0.304) ve c¢evresel
performansa (0.35>0.196) yonelik tahmin ilgi diizeyleri orta olarak belirlenmistir. Bu

degerlendirmeler, modelin farkli bagimli degiskenler iizerindeki tahmini etkisini gostermektedir.

Tablo 33’te aragtirma hipotezlerinin desteklenip desteklenmedigine yonelik toplu bilgiye
ulasilabilmektedir.
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Tablo 33: Hipotezlerin Desteklenip Desteklenmedigine Yonelik Bulgular

Hipotez Ac¢iklamasi | Karar
Uretim Departmani Icin
H,,: Paydas baskisinin varligi, kurumsal itibar algisini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Desteklendi.
H,,: Paydas baskisinin varligi, ¢cevresel performans algisini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Desteklendi.
Hj,: Paydas baskisinin varligi, yesil iiretim uygulamalarini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Desteklendi.
Hy,: Yesil retim uygulamalarinin varligl, kurumsal itibar algisini pozitif ve anlamli olarak | Desteklendi.
etkilemektedir.
Hs,: Yesil iiretim uygulamalarinin varligi, ¢evresel performans algisini pozitif ve anlamli olarak | Desteklendi.
etkilemektedir.
Hg,: Paydas baskisinin kurumsal itibar iizerindeki etkisinde yesil tiretim uygulamalarinin araci rolii | Desteklendi.
bulunmaktadir.
H,,: Paydas baskisinin gevresel performans tizerindeki etkisinde yesil iiretim uygulamalarinin araci | Desteklendi.
rolii bulunmaktadir.
Pazarlama Departmani I¢in
H,;,: Paydas baskisinin varlig1, kurumsal itibar algisini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Reddedildi.
H,,,: Paydas baskisinin varligi, ¢evresel performans algisini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Desteklendi.
Hj,: Paydas baskisinin varligl, yesil pazarlama uygulamalarini pozitif ve anlamli olarak | Desteklendi.
etkilemektedir.
Hy,: Yesil pazarlama uygulamalarinin varligi, kurumsal itibar algisim1 pozitif ve anlamli olarak | Desteklendi.
etkilemektedir.
Hs,,: Yesil pazarlama uygulamalarinin varligi, ¢evresel performans algisini pozitif ve anlamli olarak | Desteklendi.
etkilemektedir.
Hgy,: Paydas baskisinin kurumsal itibar lizerindeki etkisinde yesil pazarlama uygulamalarinin araci rolii | Desteklendi.
bulunmaktadir.
H,: Paydas baskisinin g¢evresel performans iizerindeki etkisinde yesil pazarlama uygulamalarinin | Desteklendi.
arac1 rolii bulunmaktadir.
Tedarik-Lojistik Departmani Icin
H;.: Paydas baskisinin varlig1, kurumsal itibar algisini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Desteklendi.
H,.: Paydas baskisinin varligi, ¢evresel performans algisini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Desteklendi.
H;.: Paydas baskisinin varlifi, yesil tedarik-lojistik uygulamalarini pozitif ve anlamli olarak | Desteklendi.
etkilemektedir.
Hy.: Yesil tedarik-lojistik uygulamalarinin varligi, kurumsal itibar algisini pozitif ve anlamli olarak | Desteklendi.
etkilemektedir.
Hs.: Yesil tedarik-lojistik uygulamalarinin varligi, ¢evresel performans algisini pozitif ve anlamli | Desteklendi.
olarak etkilemektedir.
Hg.: Paydas baskisinin kurumsal itibar iizerindeki etkisinde yesil tedarik-lojistik uygulamalarinin arac1 | Desteklendi.
rolii bulunmaktadir.
H;.: Paydas baskisinin gevresel performans tizerindeki etkisinde yesil tedarik-lojistik uygulamalarinin | Desteklendi.
arac1 rolii bulunmaktadir.
Insan Kaynaklart Departmani I¢in
H,4: Paydas baskisinin varlig1, kurumsal itibar algisini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Desteklendi.
H,q4: Paydas baskisinin varligi, ¢evresel performans algisini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Desteklendi.
H;4: Paydas baskisiin varligi, yesil insan kaynaklari uygulamalarimi pozitif ve anlamli olarak | Desteklendi.
etkilemektedir.
Hyq: Yesil insan kaynaklar1 uygulamalarinin varligi, kurumsal itibar algisini pozitif ve anlamli olarak | Desteklendi.
etkilemektedir.
Hsqy: Yesil insan kaynaklart uygulamalarinin varligi, ¢evresel performans algisini pozitif ve anlamli | Desteklendi.
olarak etkilemektedir.
Hgq: Paydas baskisinin kurumsal itibar iizerindeki etkisinde yesil insan kaynaklar1 uygulamalarinin | Desteklendi.
araci rolii bulunmaktadir.
H,y: Paydas baskisinin  gevresel performans iizerindeki etkisinde yesil insan kaynaklart | Desteklendi.
uygulamalarinin araci rolii bulunmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma, gevresel siirdiiriilebilirlik alaninda paydaslarin baskisinin isletmelerin yesil
isletmecilik pratiklerini benimsemesine nasil bir etki yaptigini ve bu etkinin isletmelerin kurumsal
itibar1 ile c¢evresel performansina olan etkilerini incelemektedir. Caligmanin hipotezleri ve
varsayimlari; Paydas Kurami, Ust Kademe Kurami ve dogal kaynak tabanli goriis perspektifinde
gelistirilmistir. Calisma, paydas baskisinin, isletmeleri yesil isletmecilik pratiklerini uygulamaya
tesvik edebilecegi ve bu uygulamalarin isletmeler i¢in kurumsal itibar1 artirict ve g¢evresel
performansi iyilestirici potansiyel firsatlar sunabilecegi varsayimi tizerine kuruludur. Calismanin
temel varsayimi, isletmelerin paydas baskilarina etkili bir sekilde yanit vererek yesil isletmecilik
pratiklerini uygulamaya koydugu ve bu pratiklerin isletmeler tarafindan benimsenip faaliyetlerine
entegre edilmesi halinde, pazarda olumlu bir kimlik ve imaj kazanacaklar1 ve ¢evresel etkilerini
azaltarak cevresel performanslarinda olumlu bir iyilesme saglayacagidir. Calisma, nicel bir
metodoloji olan anket yontemiyle vyiiriitiilmiistiir. Calismanin orneklemini, Borsa Istanbul
Stirdiiriilebilirlik Endeksi'nde yer alan isletmeler olusturmaktadir. Katilimcilara ulagsma noktasinda
kolayda ornekleme yontemi se¢ilmis olup, 40 isletmeden 640 katilimcr ile gerceklestirilen anket
calismasina ait veriler yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz edilmistir. Calismada ele alinan
yesil isletmecilik uygulamalar1 departman bazinda degerlendirilmis olup, bu uygulamalar yesil
iretim, yesil pazarlama, yesil tedarik-lojistik ve yesil insan kaynaklar1 yonetimi olarak

siniflandirtlmistir.

Arastirmanin 6zgilin degeri ve onciil yazinin 6tesinde saglayabilecegi diisiiniilen katkilariyla
ilgili bir degerlendirme yapildiginda, yesil isletmecilik uygulamalarina dair literatiire, 6zellikle
paydaslarin rolii ve baskisinin bu uygulamalar {izerindeki etkisini inceleyerek katkilar sundugu
disiiniilmektedir. Mevcut ¢aligmalar (Susanty vd., 2021; Yusliza vd, 2020; Shabir vd., 2023;
Zameer vd., 2020; Yue vd., 2020; Akroush vd., 2019) genellikle yesil isletmecilik uygulamalarinin
isletme diizeyinde ekonomik ve operasyonel anlamda getirilerine ve birey diizeyinde calisanlarin
performansi, motivasyonu ve olumlu tutumlart {izerine odaklanmaktadir. Bununla birlikte, bu
calismalar siklikla sosyal baglami, baska bir ifadeyle paydaslarin etkisini ve baskisini goz ardi etme
egilimindedir. Literatiirdeki bu arastirma boslugunu doldurmak amaciyla, mevcut ¢alisma paydas
baskisinin igletmelerin yesil isletmecilik pratiklerini benimsemesindeki kritik roliinii ve bu
pratiklerin isletmenin kurumsal itibar1 ile c¢evresel performansi iizerindeki olumlu etkilerini
derinlemesine incelemektedir. Bu yaklasim, yesil isletmecilik uygulamalarinin sadece isletme igi

faydalariyla sinirli olmadigini, ayn1 zamanda genis bir paydas ag: iizerinden igletmelerin sosyal



sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik profillerini nasil gelistirebilecegini gdstermektedir. Bu perspektif,
isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik stratejilerini sekillendirirken dikkate alinmasi gereken daha
genis bir sosyal ve cevresel baglami ortaya koyarak, alandaki bilgi birikimini genisletmektedir.
[laveten, bu calisma, alanyazinda genellikle tek bir departmana odaklanan yesil isletmecilik
uygulamalarina yonelik ¢alismalarin (Vazquez-Brust vd., 2023; Bigakcioglu-Peynirci ve Tanyeri,
2022; Guerci vd., 2016) kapsamimi genigleterek, iiretim, pazarlama, tedarik-lojistik ve insan
kaynaklar1 gibi cesitli departmanlar1 kapsayan biitiinsel bir yaklasim sunmaktadir. Ayrica, mevcut
calismanin, Tirkiye'de yesil isletmecilik uygulamalar1 konusunda smirli gorgiil bulgularin
bulundugu bir alanda (Armutcu vd., 2023; Bigakcioglu-Peynirci ve Tanyeri, 2022; Ercantan ve
Eylipoglu, 2022), o6zellikle paydas baskilarina yanit olarak bu uygulamalarin benimsenmesi ve
isletmelerin kurumsal itibar1 ile ¢evresel performansina olan olumlu etkilerini aragtirmay1
amaglamas1 calismaya baglamsal bir orijinallik katmaktadir. Calisma, Borsa Istanbul
Stirdiiriilebilirlik Endeksi'nde yer alan 6nde gelen isletmeler {izerine odaklanarak, ¢evreci paydas
baskilarinin  ve yesil uygulamalarin benimsenmesinin isletmeler iizerindeki etkilerini
incelemektedir. Bu baglamda, mevcut ¢aligma Tirkiye'deki isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmay1
nasil destekleyebilecegini ve bu uygulamalarin genis capta benimsenmesinin saglayabilecegi pratik

faydalar1 da ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Sunulan bilgiler 1s18inda, bu arastirmanin, formiile edilen aragtirma sorusunun 6zgiinliigiine
ek olarak, elde edilen sonuglariyla da hem kuramsal hem de pratik boyutlarda katkilar sagladig
diisiiniilmektedir. Arastirma bulgulart degerlendirildiginde, arastirmanin baglamini olugturan ve
Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmeleri temsil eden Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ndeki
isletmeler i¢in; paydas baskilarinin isletmeleri yesil isletmecilik uygulamalarina yonlendirdigi
goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, paydas baskilarinin yesil iiretim, yesil pazarlama, yesil tedarik-
lojistik ve yesil insan kaynaklar1 uygulamalarin1 anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmistiir.
Bu baglamda, yesil isletmecilik uygulamalarmin salt pozitif operasyonel, ekonomik (etkinlik,
verimlilik, maliyet avantaji, rekabette 6n plana gecme istegi vb.) ve bireysel c¢iktilar (calisan
motivasyonunu artirma, Orgiitsel baglilik, calisan sadakati vb.) elde edilmesi amaciyla
uygulanmadigi, isletmelerin faaliyette bulundugu baglamdaki paydas baskilarinin yonetilmesi ve
karsilanmasinda kritik bir rol {istlendigi belirtilebilir. Bu bulgu, 6zellikle, sadece gelismis iilkelerde
faaliyet gosteren isletmelerin karsilastigi paydas baskilarinin yesil isletmecilik uygulamalarini
hayata gegirecegi bulgularinin yam sira, gelismekte olan iilke olarak nitelendirilen ve Tiirkiye’de
faaliyet gosteren isletmelerin de paydas baskilari karsisinda yesil isletmecilik uygulamalarini
hayata gegirebilecegini gdstermektedir. Calismayla ulasilan bu bulgular, paydas baskilarinin sadece
gelismis lilkelerde degil (Assaker, 2020; Ashton vd., 2017; Parry, 2012), ayn1 zamanda gelismekte
olan iilkelerde de isletmelerin stratejilerini etkileyebilecek nitelikte olan potansiyel bir dis itici gii¢
haline gelebilecegini ve yesil isletmecilik uygulamalarimin paydas baskilarinin yoénetilmesi

hususunda Onemli bir aragsal (instrumental) unsur oldugunu gostermektedir. Arastirmanin bu
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bulgusu, yesil isletmecilik uygulamalarinin gelismekte olan iilkelerde de yayginlasan bir uygulama
oldugunu ve bu uygulamalarin kiiresel diizeyde yayilim gosterdigine dair ipuglar1 sunarak ilgili

yazina katkilar sunmaktadir.

Caligmanin bir diger onemli bulgusu, yesil isletmecilik uygulamalarinin isletmelerin
kurumsal itibarin1 anlamli ve olumlu yonde etkiledigidir. Yesil isletmecilik uygulamalari, modern
isletmeciligin Onemli bir stratejik yoniinii olusturarak, isletmelerin paydaslarina cevresel
sorumluluklarina olan baghliklarin1  gostermelerine olanak tanimaktadir. Sinyal Kurami
cercevesinde, bu uygulamalar isletmelerin sadece kar odakli olmadiklarini, aym1 zamanda
gezegenin gelecegine de Onem verdiklerini paydaslarina iletmektedir (Chang vd., 2020).
Isletmelerin cevresel siirdiiriilebilirlige olan bagliliklari, temel degerlerinin bir yansimasi olarak
kabul edilmekte ve yesil isletmecilik uygulamalar1 paydaslar nezdinde giliven olusturmaktadir
(Chen, 2010). Yesil isletmecilik uygulamalari, isletmelerin gevresel taahhiitlerini paydaslarina
gostererek giiven ve duygusal bag olusturmasini saglamakta, bdylece isletmeleri rakiplerinden
farklilagtirmakta ve marka imajin1 giliglendirmektedir (Chang vd., 2020; Suttikun ve
Mahasuweerachai, 2023). Bu uygulamalar, miisteri tercihlerini sekillendirmekte ve isletmelerin
toplumsal imajin1 olumlu yonde etkilemektedir (Porter ve van der Linde, 1995; Hartmann ve
Apaolaza-Ibanez, 2012; Rupley vd., 2012). Ayrica, isletmelerin yasalara uyumlulugunu tesvik
ederek hukuki itibarlarim1 korumalarina yardimci olmaktadir (Widyastuti vd., 2019). Bu bulgu,
yesil igletmecilik uygulamalarinin salt ekonomik ve operasyonel faydalarina odaklanan
caligmalarin (Enezian vd., 2019; Martinez, 2015; Li vd., 2023; Basana vd., 2022) &tesinde, bu
uygulamalarin kurumsal itibarin kazanilmasinda bir aragsal rol iistlendigini gostermektedir.
llaveten, isletmelerin faaliyet gosterdigi pazarda sosyal lisansini, yani kurumsal itibarini
saglayamadigi siirece, kazanacagi ekonomik ve operasyonel faydalarin da zaman igerisinde
kaybolabilecegi ihtimali de diisiiniildiiglinde, mevcut calismanin yesil isletmecilik uygulamalar

baglaminda kurumsal itibarin 6nemine ve pratik katkisina fayda sagladig: diistiniilmektedir.

Mevcut aragtirma, yesil isletmecilik uygulamalarinin isletmelerin ¢evresel performansini
nasil ve hangi dlgiide iyilestirebilecegini detayli bir sekilde ele almaktadir. Aragtirma boyunca elde
edilen bulgular, yesil isletme stratejilerinin ve g¢evre dostu uygulamalarin, karbon ayak izini
azaltma, enerji verimliligini artirma, atiklar1 minimuma indirme ve dogal kaynaklar1 koruma gibi
cesitli alanlarda olumlu etkiler yarattigini ampirik bulgularla desteklemektedir. Ancak cevresel
sirdirilebilirlik ve ¢evresel performanst dogrudan c¢evresel ¢iktilarla iliskilendirmek,
sirdiriilebilirlik kavraminin altinda yatan dinamiklerin gormezden gelinmesine neden
olabilmektedir. Cevresel performansin saglanmasi ile birlikte isletmeler aslinda siirdiiriilebilir
operasyonel modellere gecerek hem uzun vadede ekonomik avantajlar saglayabilecegi gibi,

toplumun sagligmi ve refahini da olumlu yonde -etkileyebilmektedir. Dolayisiyla mevcut
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calismanin bulgulari, isletmelerin yesil doniisim siirecinde bilingli adimlar atarak c¢evresel
performansin saglanmasiyla birlikte ¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanabilecegini dogrudan
gosterdigi gibi, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligi nasil bir araya getirebilecegine dair ipuclari
ve iggoriller sunmaktadir. Bu baglamda, yesil isletmecilik uygulamalarinin genis capta
benimsenmesi, sadece gevresel performansi degil, ayn1 zamanda isletmelerin kendileri ve toplum

iizerindeki pozitif etkilerini de maksimize edebilecek bir potansiyele sahiptir.

Calismanin en temel arastirma sorunsali ise, yesil isletmecilige yonelik paydas baskilarinin
pozitif oOrgiitsel ¢iktilar olarak ele alinan kurumsal itibar ve gevresel performansa doniistiiriilme
stirecinde yesil isletmecilik uygulamalarinin araci rol oynayip oynamadigidir. Aragtirma bulgulari,
yesil isletmecilik uygulamalarmin bu hususta aract rol oynadigmi gostermektedir. Isletmeler,
cevresel etkileri nedeniyle artan bir sekilde paydaslarin dikkatini ¢ekmektedir. Bu paydaslar,
isletmelerden siirdiiriilebilirlik ilkelerini is modellerine entegre etmelerini talep etmektedir. Bu
gelismeler sonucunda paydas baskilari, isletmeler i¢in hem bir meydan okuma hem de bir firsat
sunmaktadir. Bu baglamda, yesil isletmecilik uygulamalari, paydas baskilarini kurumsal itibar ve
cevresel performans artisina doniistiirme potansiyelini sunmaktadir. Paydag baskilari, igletmeleri
stirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemeye tesvik etmektedir. Paydaslarin ¢evreci taleplerinin yerine
getirilmesi, 6zellikle kamuoyunun géziinde kurumsal itibart giiclendiren 6nemli bir faktordiir (Yu
ve Ramanathan, 2015). Yesil isletmecilik uygulamalar faaliyetleri ile, 6rnegin iiretim faaliyetleri
sonucunda daha cevre dostu iiriinler iiretmekte (Shahzad vd., 2023), pazarlama faaliyetleri
sonucunda miisterilere {iriinlerin ¢evre dostu oldugu vurgulanmakta ve dagitim cevreye zarar
vermeyecek sekilde yapilmakta (Lin vd., 2017; Uikey ve Baber, 2023), tedarik-lojistik faaliyetleri
sonucunda triinler ¢evre dostu tedarikg¢ilerden alinmakta veya tersine lojistik faaliyetleri sayesinde
geri donistiirilmekte (Ahmed vd., 2020; Govindan vd., 2015), insan kaynaklari faaliyetiyle ¢cevreci
bir kurum kiiltiirii olusturulmaktadir (Shahzad vd., 2023). Tim bu somut ve soyut ciktilar;
isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlari, yazili ve sozlii medya araclar1 (dergiler, gazeteler, internet
siteleri, sosyal medya, reklamlar, tanitimlar vb.) ve firmanin somut eylemleri sonucunda cesitli
yollarla paydaslara iletilmektedir (Lu ve Abeysekera, 2014; Huang ve Kung, 2010). Yesil
isletmecilik uygulamalariyla birlikte isletmeler, paydas baskilarimi yoneterek sosyal sorumluluga
sahip olduklarii, kurumsal vatandaslik felsefesiyle hareket ettiklerini, seffaf ve hesap verebilir bir
yonetim uyguladiklarini, dogaya ve cevreye saygili olduklarimi gostermektedir. Bu durum,
isletmelerin ~ ¢evresel sorumluluklarini  ciddiye aldigmmin  ve siirdiiriilebilir kalkinmay1
desteklediginin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla bu uygulamalar kurumsal
itibar ¢atis1 altinda isletmeler marka degeri ve imaji, miisteri memnuniyeti ve sadakati,
yatirimeilarin ilgi ve giiveni, ¢aliganlarin baglilig1 ve cekiciligi, toplumsal imaj ve prestij ve rekabet

avantaj1 gibi kazanimlar saglayabilmektedir (Martin-de Castro vd, 2020).
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Pazarlama departmanm1 acisindan degerlendirildiginde, paydas baskilarinin varliginin
dogrudan kurumsal itibar1 anlamli bir sekilde etkilemedigi goriilmiistiir. Bu durum, salt paydas
baskilarinin varliginin isletmelerin kurumsal itibarlarini artirici nitelikte olmadigini géstermektedir.
Bununla birlikte, yesil pazarlama uygulamalar1 kurumsal itibar1 pozitif yonde ve anlamli olarak
etkilemektedir. Aracilik testinin sonuglarina gore, yesil isletmecilik uygulamalari, paydas
baskilarin1 kurumsal itibara doniistirme siirecinde araci rol oynamaktadir. Bu durum, paydas
baskilarinin kurumsal itibar iizerindeki etkisinde yesil pazarlama uygulamalarinin "tam aract" bir
role sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ulasilan bu bulgunun altindaki mekanizma sdyle
aciklanabilir: Isletmeler, siirdiiriilebilirlik ve cevre dostu uygulamalar konusunda giderek artan
kamu ve paydas baskisi altindadir. Ancak, bu baskilar dogrudan kurumsal itibara
doniismemektedir. Bu kapsamda, yesil pazarlama uygulamalari, paydas baskilarinin kurumsal
itibara doniistiiriilmesinde bir kdprii gorevi gérmektedir. Bu uygulamalar; hem paydas baskilarina
bir yanit, hem de kurumsal itibar1 gili¢lendirmeye yonelik genel bir cabada aracilik eden faktorler
olarak goriilebilir. Bu yaklasim, yesil pazarlama uygulamalarmin, kurumsal itibarin
pekistirilmesine yonelik daha genel bir ¢abanin pargasi olarak dolayli bir rol oynamasima yol
agmaktadir. Ozetle, yesil pazarlama uygulamalari, paydas baskilarimin varhginda isletmelerin

kurumsal itibara erisiminde stratejik bir ara¢ ve taktik olarak kullanilmaktadir.

Bulgular g¢evresel performans agisindan degerlendirildiginde, isletmelerin yesil isletmecilik
uygulamalarini hayata gecirmesi igin paydaslar baskilar yapip talepte bulunmakta, bunlarin
sonucunda isletmeler yesil isletmecilik uygulamalarini hayata gecirmektedirler. Yesil isletmecilik
uygulamalari, ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda giderek artan paydas baskilarinin cevresel
performansa doniistiiriilmesi siirecinde kritik bir araci rol oynamaktadir. Bulgulara gore paydaslar,
isletmeler iizerinde ¢evre koruma standartlarini yiikseltmeleri ve siirdiiriilebilir uygulamalari
benimsemeleri yoniinde baski olusturmaktadir. Nitekim, yesil isletmecilik uygulamalarinin hayata
gecmesi sonucunda kaynak kullaniminin azaltilmasi, atik yonetiminin iyilestirilmesi, karbon ayak
izinin diigmesi, karbon saliminin azalmasi, ¢evre dostu {irlin, tagima, satin alma ve orgiit kiiltiirii
olusturma gibi faaliyetler aracilifiyla isletmeler c¢evresel performansinin olumlu ydnde
etkilenmesini saglamaktadir (Yasir vd., 2020; Ghouri vd., 2020; Seman vd., 2019). Bu dogrultuda,
yesil isletmecilik uygulamalar1 ise, bu baskilarin isletmelerin ¢evresel performansini artirma
cabalarina doniismesini saglayan bir koprii gorevi géormektedir. Dolayisiyla, iyilestirilmis ¢evresel
performans, isletmelerin stirdiiriilebilirlik konusundaki ciddiyetini ve etkinligini dis diinyaya ve
paydaslara gostermektedir. Isletmeler, ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda proaktif bir yaklasim
benimseyerek, yesil isletmecilik uygulamalarini stratejik planlarinin merkezine aldiginda, paydas
baskilarim etkin ve verimli bir sekilde yoneterek cevresel performanslarini artirabilmektedirler (Yu
ve Ramanathan, 2015). Dolayisiyla, yesil isletmecilik uygulamalarinin paydas baskilarinin ¢evresel

performansa doniistiiriilmesi siirecinde aragsal bir rol oynadigi belirtilebilir.
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Caligmaya kontrol degiskenlerinin eklenmesi ile birlikte faaliyet siiresinin, ¢alisan sayisinin,
sektorlin ve sahiplik yapisinin aracit ve bagimli degiskenler iizerinde etkilerinin olup olmadigi
irdelenmistir. Caligmada pazarlama departmani baglaminda sahiplik yapisinin ¢evresel performansi
etkiledigi goriilmiistiir. Sahiplik yapisimin bu etkideki yonii pozitiftir ve kodlamalar yerli
sirketlerden yabanci ve yabanci ortakli sirketlere dogrudur. Dolayisiyla, pazarlama departmani
acgisindan degerlendirildiginde isletmelerin sahiplik yapisi yerli yapidan yabanci yapiya dogru
degistiginde isletmelerin ¢evresel performansinda artislar gézlemlenmektedir. Bu sonug, yabanci
veya yabanci ortakli isletmelerin c¢evresel performansi daha ¢ok Onemsedigini gdstermektedir.
llaveten, tedarik-lojistik departmami agisindan degerlendirildiginde, sektdriin ¢evresel performans
tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bulgular degerlendirildiginde, isletmelerin bagli olduklar
sektorlerdeki degisiklik, isletmelerin cevresel performanslarina da yansimaktadir. Bu baglamda,
isletmelerin sektorel nitelikteki geligsmeleri takip etmeleri ve sektére 6zgii Onlem almalari
gerekmektedir. Insan kaynaklar1 departmani agisindan degerlendirildiginde, sektoriin ve sahiplik
yapisinin  yesil insan kaynaklar1 {izerinde etkilerini oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore,
sektordeki degisiklikler, insan kaynaklar1 faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olup olmayacagim
etkileyebilecek niteliktedir. Ayrica, isletmelerin sahiplik yapisi yerli yapidan yabanci yapiya dogru
degistiginde isletmelerin daha fazla siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 uygulamalarina dogru gegis
yaptig1 gozlemlenmektedir. Son olarak, sektoriin kurumsal itibar iizerinde dogrudan bir etkisi
goriilmez iken, yesil insan kaynaklari uygulamalarimin araci rol olarak arastirma modeline
eklenmesi ile birlikte araci rol iistlendigi ve tam araci rol oynadigi goriillmektedir. Bu baglamda,
sektordeki farkliliklarin kurumsal itibar iizerinde tek basmna anlamli olmadigi, ancak farkh
sektorlerde yesil insan kaynaklart (YIKY) uygulamalarmin benimsenme diizeyi degiskenlik
gosterdiginden, ozellikle YIKY’yi stratejilerine daha fazla dahil eden isletmelerin kurumsal

itibarlarini daha fazla giiclendirebildigi ¢ikarimi yapilabilir.

Arastirma sonuclarinin kapsamli bir degerlendirilmesi neticesinde, mevcut calismanin 6nciil
yazinin Otesinde hem kuramsal hem de pratik katkilara sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu
katkilarin ilki, yesil isletmecilik uygulamalarinin sosyal baglamdan kopuk bir sekilde hayata
gecirilmedigi vurgusudur. Mevcut ¢alisma, yesil igletmecilik uygulamalarinin sadece ekonomik ve
operasyonel kazanimlar sebebiyle hayata gecirilmedigi, faaliyet gosterilen baglam igerisindeki
paydaslarin baskilar1 ve talepleri nedeniyle de hayata gegirilebildigi, paydas baskilarini etkin bir
sekilde yonetebilen igletmelerin yesil isletmecilik uygulamalart aracilifiyla paydaslar nezdinde
kurumsal itibar algisini gli¢lendirebilecegini vurgulamaktadir. Ayrica, mevcut c¢alisma, yesil
isletmecilik uygulamalari araciligi ile sadece kurumsal itibarin degil, ¢evresel performansin da
olumlu yonde etkilenebilecegi, boylece isletmelerin faaliyette bulundugu cevreye katkilar
saglayabilecegini vurgulamaktadir. isletmeler boylece, yesil isletmecilik uygulamalari sayesinde
hem bugiin hem de gelecek icin yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir ¢evre birakma, toplumun yasam

kalitesini artirma ve uzun vadede operasyonel ve ekonomik kazanimlar elde etme firsatina sahip
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olabileceklerdir. Onciil literatiiriin vurgusu genellikle yesil isletmecilik uygulamalarinin salt
ekonomik ve operasyonel kazanimlar iizerine iken (Li vd., 2023; Yusliza vd., 2020; Tseng vd.,
2019), mevcut ¢alismanin paydaslari iceren sosyal baglami dikkate almasi ve bu agidan cevreyi
incelemesi sosyolojik ve isletmecilik alanindaki 6nemli bir aragtirma boslugunu doldurmaktadir.
[laveten &nciil literatiir, yesil isletmecilik uygulamalarini tek bir departman ¢atisi altinda ele alma
egiliminde iken (Vazquez-Brust vd., 2023; Bicakcioglu-Peynirci ve Tanyeri, 2022; Guerci vd.,
2016), mevcut ¢alismanin biitiinsel bir bakis acisiyla yesil iiretim, pazarlama, tedarik-lojistik ve
insan kaynaklart departmanlarini  bir c¢alisma biinyesinde incelemesi, yesil isletmecilik
uygulamalarina biitiinsel bir agidan bakilmasimi saglamaktadir. Boylece, her bir departmanin
kendine 06zgii rolii kendi baglaminda incelenebilmektedir. Ayrica mevcut ¢alisma, Tiirkiye’de
biiyiik isletmeleri siirdiiriilebilirlik agisindan temsil eden bir orneklem olan Borsa Istanbul
Stirdiiriilebilir Endeksi’nde yer alan isletmeler iizerinden gergeklestirilmistir. Dolayisiyla, mevcut
calismada baglamin ele alinmasiyla birlikte baglamsal kopukluklarin da iistiinden gelinmesi
amaclanmaktadir. Ilaveten, mevcut calismanin degiskenlerini icerisinde barindiran herhangi bir
aragtirmaya rastlanmamis olmasi bu calismanin Ozginliiglinii yansitabilme potansiyelini
gostermektedir. Ek olarak, mevcut c¢alismanin bulgular1 acisindan degerlendirildiginde, bu
calismanin benzer alanlarda gelecekte yapilabilme potansiyeli olan ¢aligsmalara da bazi i¢goriiler

saglayabilecegi disiiniilmektedir.

Caligmanin bulgulart bakimindan degerlendirildiginde, paydas baskilari, yesil isletmecilik

uygulamalar1 ve pozitif orgiitsel ¢iktilar baglaminda uygulayicilara su hususlar 6nerilebilir:

e Uygulayicilar, paydaslarin cevreci istek ve beklentilerini yakindan incelemeli ve
faaliyetlerini etkileyecek paydaslarla is birligi icerisinde olmalidir. Bu paydaslar, isletmelere
onemli geribildirimlerde, desteklerde ve siirdiiriilebilir bir uygulamanin hayata gegirilmesinde

onemli katkilar saglayabilmektedir.

e Isletmelerin 6zellikle karar verici mercii olarak nitelendirilen iist yonetim segmentine,
stirdiiriilebilirlik vizyonu olan ve bu konudaki stratejilerin isletmelere saglayabilecegi kazanimlari

kendi sektorel baglami igerisinde degerlendiren bir uzman konumlandirmalidir.

e Isletmelerin hayata gecirmis veya gecirecek olduklari cevre dostu uygulamalari ve
stratejileri ¢esitli raporlar veya medya kanallart araciligi ile paydaslarina duyurmalari
gerekmektedir. Nitekim bu paylasim, paydaslar nezdinde isletmelerin kurumsal itibarmm

giiclendirebilecek bir potansiyele sahiptir.
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e Yesil isletmecilik uygulamalarinin edinilmesine yonelik yapilan fayda-maliyet
analizlerinde hem isletmelerin hem de g¢evrenin bir kazanci var ise, yesil isletmecilik
uygulamalarinin hayata gecirilmesi onerilmektedir. Ciinkii bu uygulamalar igletmelere sadece itibar

kazandirmamakta, ayn1 zamanda ekonomik ve operasyonel faydalar da sunabilmektedir.

e isletmenin faaliyette bulundugu sektdr, sahiplik yapusi, isletme biiyiikliigii ve faaliyet siiresi
gibi degiskenler de mutlaka degerlendirilmelidir. Clinkdi bu tiir orgiitsel ve ¢evresel degiskenler
isletmelerin karsilagtiklar1 paydas baskilarimi yonetmelerine, yesil isletmecilik uygulamalarim
hayata gecirmelerine ve dolayisiyla pozitif orgiitsel ¢iktilara yonelik kazanimlara sahip olup

olamamalarina etki edebilme potansiyeline sahiptir.

Aragtirmanin Onciil literatiire katkilar sundugu disiiniilmekle birlikte, kendi karakteristigi
nedeniyle bazi kisitlara da sahip oldugu soylenebilir. Oncelikle ¢alismanin BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi kapsaminda yiiriitiilmesi, calismanin 6nemli bir temsil giiciine sahip oldugunu
gostermektedir. Ancak, mevcut calisma her ne kadar baglami en ¢ok temsil eden 6rnekleme sahip
olsa da, bilinyesinde ¢esitli ¢evresel standartlari barindirip siirdiiriilebilir oldugu diigiiniilen ancak
herhangi bir ¢evreci endekse tabi olmayan isletmelerin ¢alisma kapsami diginda olmasi en biiyiik
kisit olarak belirmektedir. Hatta, siirdiiriilebilir olmadigi diisiiniilen isletmelerin de c¢alisma
kapsaminda degerlendirilmesi, sonuglarin siirdiiriilebilir olan-olmayan isletmeler agisindan
karsilastirilmasint saglayabilir. Ancak, mevcut 6rneklemde yer alan isletmelerdeki katilimcilara
ulasmak dahi 6nemli bir zaman aldigindan, farkli nitelige sahip isletmeler arastirma kapsami
disinda tutulmustur. Dolayisiyla, bu kisitlara sahip olmayan arastirmacilarin veya arastirma
gruplarinin gelecekte bahsi gegen o6rneklemler iizerinde ¢alismalar yapmasi 6nemli karsilagtirmalar
yapilmasma imkan saglayabilir ve bdylece siirdiiriilebilirlie yonelik isletme pratiklerinin
yayginlagtirilmasi hususunda 6nemli katkilar sunabilir. Ancak, mevcut ¢alismanin gorgiil kanitlar
da bu icgoriilerin edinilmesi noktasinda 6nemli destekler saglamaktadir. Ilaveten, calismanin nitel
olarak yapilmasi, paydas baskilari, yesil isletmecilik uygulamalar1 ve pozitif orgiitsel g¢iktilar
arasindaki iliskilere yonelik onemli iggdriiler saglayabilir. Haliyle, gelecek calismalarin nitel

desende yapilmasi daha derinlemesine sonuglarin alinmasini saglayabilir.

Arastirmanin bir diger kisiti, referans alinan kuramsal g¢er¢evenin yalnizca spesifik bir
perspektifi temsil etmesidir. Ornegin, Paydas Kuranu (Freeman, 1984), isletmeler ile paydaslari
arasindaki iligkileri mercek altina alarak, igletmelerin karar alma siireglerinde gereken eylemleri
nasil sekillendirmesi gerektigine odaklanmaktadir. Dogal Kaynak Tabanli Kuram (Hart, 1995),
siirdiiriilebilir isletmecilik uygulamalarini stratejik bir avantaj olarak kabul etmekte ve bu tiir

uygulamalara sahip isletmelerin 6nemli faydalar elde edebilecegini 6ne siirmektedir. Ust Kademe
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Kurami (Hambrick ve Mason, 1984; Andersen, 2021) ise, yoneticilerin yesil isletmecilik
uygulamalarina yonelik tutumlarini ve bu uygulamalari nasil algiladiklarini (kazang, maliyet, itibar
vb. acisindan) incelemekte ve olumlu bir yaklasima sahip yoneticilerin bu tiir uygulamalar
basariyla uygulayabilecegini belirtmektedir. Mevcut calisma baska kuramlarin temalariyla
islenmesiyle daha da ¢ogulcu bir bakis acistyla irdelenebilir. Bu baglamda gelecekte yapilacak olan
calismalarda farkli kuramlarm ele alinmasi 6nerilebilir. Ornegin; Yeni Kurumsal Kuram (YKK)
bakis agisiyla, isletmelerin yesil isletmecilik uygulamalarini mesruiyet kazanma noktasinda bir arag
goriip gérmedigi ve bu uygulamalarin isletmeler tarafindan benimsenip yayginlagma gostermesi ile
birlikte bir “kurum” niteligi kazanip kazanmadig: sorgulanabilir. ilaveten, yine YKK bakis agisiyla,
zorlayici, taklitsel veya profesyonel baskilardan hangilerinin yesil isletmecilik uygulamalarini
hayata gecirme noktasinda daha etkili oldugu irdelenebilir. Ayrica, gelecekteki c¢alismalar
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kurami kapsamiyla da ele alinabilir. Bu baglamda;
isletmelerin bu uygulamalar1 sadece paydas baskilarindan otiiri degil; ayn1 zamanda KSS catist
altinda; etik bir sekilde faaliyet gosterdiklerini duyurma, topluma ve ekonomiye katkilar sunma,
cevresel ve sosyal riskleri yonetme, marka farklilagtirma ve rekabet avantaji saglama gibi
nedenlerden O&tiirii benimsemis olabilecekleri de kesfedilebilir. Bununla birlikte, kapsamli bir
anlayis saglanmasi ve zaman ile kaynak kisitlarinin da g6z onilinde bulundurulmasi nedeniyle,
calismadaki mevcut kuramlarin konuyu acik bir sekilde agikladigi diisliniilerek ¢alismanin temeli
olan kuramlar olarak kabul edilmistir. Nitekim, calismanin hipotezlerinin dogrulanmasi, bahsi

gecen kuramlarin ¢aligma baglaminda desteklendigini gostermektedir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, paydas baskilarinin pozitif orgiitsel ¢iktilar {izerindeki etkisinde
yesil isletmecilik uygulamalarinin aracilik roliinii teyit ederken, bu etkide diger faktorlerin varligina
dikkat cekmektedir. Ciinkii yesil isletmecilik uygulamalarinin hayata gecmesi bagka faktorlerin
varligr ile de iliskili olabilir. Dolayisiyla gelecek c¢alismalarda bagimsiz degisken olarak
isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri, kriz yonetimi veya kurumsal risk yonetimi gibi
degiskenler ele alinabilir. Ilaveten, calismada araci degisken olarak siirdiiriilebilirlik raporlamast,
kurumsal sosyal sorumluluk, ekolojik yenilikler ve cevresel bilgi yonetimi gibi degiskenler
arastirma modellerine dahil edilebilir. Arastirmanin etkisini artirmak adina, gelecekteki
calismalarda finansal performans, marka imaji, siirdiiriilebilir marka algisi, pazar payi, tiiketici
satin alma kararlar ve calisan memnuniyeti gibi degiskenlerin bagimli degisken olarak ele alinmasi
oOnerilebilir. Bu degiskenlerin arastirma modellerine dahil edilmesi, konu iizerine derinlemesine bir

bakis acis1 sunabilme niteligine sahip olabilir.
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Ek 2. Arastirma Modeline Dahil Edilen Ol¢eklere Yonelik Dogrulayict Tetrad Analizi —

Uretim Departmam Icin

Olgekler % 5.S. t-degeri p-degeri  ClLow CIUp Olgek Yapisi Tiirii
1. CP1, CP2, CP3, CP4 0.079 0.102  0.774 0.439 -0.088  0.247

2. CP1, CP2, CP4, CP3 0.029  0.087  0.330 0.741 -0.113  0.173

4. CP1, CP2, CP3, CP5 -0.079 0.085  0.928 0.354 0222 0.059

6. CP1, CP3, CP5, CP2 0.034  0.088  0.392 0.695 -0.108  0.181

7. CP1, CP2, CP3, CP6 0.022  0.079  0.280 0.779 -0.108  0.153 Reflektif
10. CP1, CP2, CP4, CP5 -0.051 0.079  0.645 0.519 -0.182  0.077

16. CP1, CP2, CP5, CP6 0.059  0.091  0.646 0.518 -0.208  0.091

22. CP1, CP3, CP4, CP6 0,133 0.085  1.569 0.117 0276  0.003

26. CP1, CP3, CP6, CP5 0.019 0.086  0.221 0.825 -0.121  0.163

1. KRIl, KRI2, KRI3, KRI4  0.046 0.094  0.488 0.626 -0.105  0.203

2. KRI1, KRI2, KRI4, KRI3  -0.016 0.106  0.152 0.879 -0.188  0.161

4.KRI1, KRI2, KRI3, KRI5  0.030  0.091  0.332 0.740 -0.117  0.181

6. KRI1, KRI3, KRI5, KRI2  -0.028 0.089  0.310 0.757 0.174 0.119

7.KRII, KRI2, KRI3, KRI6  0.095 0.091  1.053 0.293 -0.050  0.248 Reflektif
10. KRI1, KRI2, KRI5, KRI6  -0.050 0.103  0.486 0.627 0219  0.118

16. KRI1, KRI2, KRI5, KRI6  -0.100 0.116  0.857 0.391 -0.293  0.089

22. KRIl, KRI3, KRI4, KRI6  -0.127 0.093  1.367 0.172 -0.282  0.023

26. KRI1, KRI3, KRI6, KRI5 -0.071 0.100  0.716 0.474 0239  0.089

1. MB, MED, RAK, STK 0.042 0.081 0.517 0.605 -0.091  0.176

2. MB, MED, STK, RAK -0.050 0.088  0.573 0.566 -0.197  0.092

4. MB, MED, RAK, TOP 0.018  0.107  0.172 0.863 -0.157  0.195

6. MB, RAK, TOP, MED 0.022  0.092  0.243 0.808 -0.128  0.174

10. MB, MED, RAK, YON 0.094  0.089  1.053 0.292 -0.051  0.242

13. MB, MED, STK, TOP 0.036  0.111  0.328 0.743 -0.146  0.218

19. MB, MED, STK, YON 0.073  0.096  0.763 0.446 -0.082  0.233 )
25. MB, MED, TOP, YON 0.195  0.094  2.068 0.039 0.044 0.355 Reflektif
30. MB, YB, YON, MED 0.023  0.093  0.249 0.803 -0.131  0.177

34. MB, RAK, STK, YB -0.080 0.096  0.837 0.403 0241  0.076

38. MB, RAK, YON, STK 0.070  0.092  0.759 0.448 -0.079  0.224

40. MB, RAK, TOP, YB -0.076  0.104  0.731 0.465 -0249  0.093

50. MB, STK, YB, TOP -0.065 0.113  0.572 0.567 0251  0.120

55. MB, STK, YB, YON 0.033  0.107 0314 0.754 -0.141  0.210

1. YU1, YU2, YU3, YU4 -0.021  0.078  0.263 0.793 -0.151  0.107

2.YUL, YU2, YU4, YU3 0.007  0.085  0.081 0.935 -0.133  0.146

4.YU1,YU2, YU3, YU5 0.033  0.083  0.404 0.686 -0.101  0.171 Reflektif
6. YU1, YU3, YU5, YU2 0.004  0.087  0.047 0.962 -0.139  0.146

10. YU1, YU3, YU4, YU5 0.088  0.084  1.047 0.295 -0.048  0.230
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Ek 3. Arastirma Modeline Dahil Edilen Olgeklere Yonelik Dogrulayici Tetrad Analizi —

Pazarlama Departmam icin

Olgekler % 5.S. t-degeri p-degeri ClLow CIUp  Olcek Yapisi Tiirii
1. CP1, CP2, CP3, CP4 -0.020 0.092 0217 0.828 -0.171  0.131

2. CP1, CP2, CP4, CP3 -0.101 0.101  1.009 0.313 0269  0.062

4. CP1, CP2, CP3, CP5 -0.037 0.079  0.470 0.638 -0.169  0.093

6. CP1, CP3, CP5, CP2 -0.052  0.092  0.567 0.571 -0204  0.099

7. CP1, CP2, CP3, CP6 -0.101 0.086  1.179 0.239 -0.244  0.038 Reflektif
10. CP1, CP2, CP4, CP5 -0.121 0.082  1.471 0.141 -0.259  0.011

16. CP1, CP2, CP5, CP6 -0.067 0.074 0915 0.360 -0.189  0.054

22. CP1, CP3, CP4, CP6 -0.034 0.080  0.422 0.673 -0.165  0.097

26. CP1, CP3, CP6, CP5 -0.016 0.095  0.170 0.865 -0.173  0.140

1. KRIl, KRI2, KRI3, KRI4  -0.004 0.074  0.059 0.953 -0.126  0.118

2.KRI1, KRI2, KRI4, KRI3  0.013  0.072  0.178 0.858 -0.105  0.131

4.KRIl, KRI2, KRI3,KRI5  0.126 0.084  1.491 0.136 -0.011  0.267

6. KRII, KRI3, KRI5, KRI2 ~ 0.019 0.076  0.253 0.800 -0.105  0.144

7.KRII, KRI2, KRI3, KRI6  0.047 0.082  0.579 0.562 -0.086  0.183 Reflektif
10. KRI1, KRI2, KRI5, KRI6  0.043  0.080  0.542 0.588 -0.086  0.176

16. KRI1, KRI2, KRI5, KRI6  0.046  0.084  0.549 0.583 -0.090  0.185

22. KRI1, KRI3, KRI4, KRI6  -0.044 0.085  0.523 0.601 -0.185  0.095

26. KRI1, KRI3, KRI6, KRI5  -0.059 0.088  0.669 0.504 -0.203  0.085

1. MB, MED, RAK, STK 0209 0.111 1.873 0.061 -0.396  -0.030

2. MB, MED, STK, RAK -0.003 0.073  0.046 0.964 -0.123  0.116

4. MB, MED, RAK, TOP 0314 0.106  2.948 0.003 -0.493  -0.144

6. MB, RAK, TOP, MED 0272  0.097 2816 0.005 0.118 0.436

10. MB, MED, RAK, YON 0.165 0.144  1.149 0.251 -0.070  0.404

13. MB, MED, STK, TOP 0.024  0.093  0.258 0.797 -0.128  0.177

19. MB, MED, STK, YON -0.021 0.084  0.247 0.805 -0.160  0.117 Refloktif
25. MB, MED, TOP, YON -0.043  0.087  0.491 0.623 -0.185  0.100

30. MB, YB, YON, MED 0.119  0.088  1.342 0.179 -0.023  0.268

34. MB, RAK, STK, YB -0.238 0.110  2.157 0.031 -0.425  -0.062

38. MB, RAK, YON, STK 0.030 0.110  0.277 0.782 -0.148 0212

40. MB, RAK, TOP, YB 0368 0.110  3.347 0.001 -0.556  -0.194

50. MB, STK, YB, TOP -0.454 0.105 4317 0.000 -0.636  -0.289

55.MB, STK, YB, YON 0.151  0.125  1.205 0.228 -0.055  0.358

1. YP1, YP2, YP3, YP4 -0.014 0.072  0.197 0.844 -0.134  0.104

363. YP1, YP4, YP5, YP6 -0.018 0.079  0.223 0.823 -0.147  0.114

377.YP1, YP5, YP6, YP7 -0.057 0.076  0.754 0.451 -0.184  0.066 Reflektif
479. YP2, YP6, YP8, YP11 -0.003  0.087  0.031 0.976 -0.145  0.139

1700. YP12, YP3, YPS, YP7  -0.059 0.096  0.611 0.541 -0.220  0.095
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Ek 4. Arastirma Modeline Dahil Edilen Olgeklere Yonelik Dogrulayict Tetrad Analizi —
Tedarik-Lojistik Departmam I¢in

Olgekler £ s.s. t-degeri p-degeri CILow CIUp Olgek Yapisi Tiirii
1. CP1, CP2, CP3, CP4 -0.104 0.092  1.128 0.259 0259  0.045

2. CP1, CP2, CP4, CP3 0.069 0.081  0.848 0.396 -0.064  0.203

4. CP1, CP2, CP3, CP5 -0.092  0.093  0.982 0.326 -0.248  0.059

6. CP1, CP3, CP5, CP2 0.087 0.098  0.890 0.373 -0.071  0.250

7. CP1, CP2, CP3, CP6 0.048  0.097  0.490 0.624 -0.112  0.209 Reflektif
10. CP1, CP2, CP4, CP5 -0.034 0.085  0.397 0.691 -0.174  0.105

16. CP1, CP2, CP5, CP6 0.074 0.097 0.763 0.446 -0.084  0.236

22. CP1, CP3, CP4, CP6 -0.012  0.089  0.137 0.891 -0.159  0.134

26. CP1, CP3, CP6, CP5 0.175 0.095 1.835 0.066 0.022 0.336

1. KRI1, KRI2, KRI3, KRI4 0.063 0.072  0.882 0.378 -0.052  0.184

2. KRI1, KRI2, KRI4, KRI3 0.032  0.081  0.392 0.695 -0.100  0.165

4. KRI1, KRI2, KRI3, KRI5 -0.090 0.068  1.320 0.187 -0.205  0.021

6. KRI1, KRI3, KRI5, KRI2 -0.004 0.073  0.053 0.958 -0.125  0.115

7. KRI1, KRI2, KRI3, KRI6 -0.005 0.080  0.067 0.946 -0.138  0.126 Reflektif
10. KRI1, KRI2, KRI5, KRI6  -0.066 0.066  0.998 0.318 -0.175  0.041

16. KRI1, KRI2, KRI5, KRI6  -0.094 0.073  1.285 0.199 -0217  0.024

22. KRI1, KRI3, KRI4, KRI6  -0.055 0.069  0.796 0.426 -0.170  0.057

26. KRI1, KRI3, KRI6, KRI5  0.037 0.069  0.533 0.594 -0.076  0.151

1. MB, MED, RAK, STK -0.457 -0.449 2.624 4.194 -0.644  -0.286

2. MB, MED, STK, RAK 0.034 0.033  0.750 0.431 -0.095  0.166

4. MB, MED, RAK, TOP -0.594 -0.584 1.885 4.970 -0.802  -0.408

6. MB, RAK, TOP, MED 0.633  0.622  1.845 4.817 0.428 0.860

10. MB, MED, RAK, YON 0.176  0.173  1.067 1.388 -0.030  0.387

13. MB, MED, STK, TOP 0.037 0.036  0.025 0.363 -0.130  0.207

19. MB, MED, STK, YON 0.181 0.177  0.258 2.500 0.066 0.305 Reflektif
25. MB, MED, TOP, YON 0.108  0.106  0.067 1.333 -0.023  0.244

30. MB, YB, YON, MED -0.120 -0.118  0.420 0.887 -0.346  0.100

34. MB, RAK, STK, YB 0212 0206 0217 1.753 0.018 0.416

38. MB, RAK, YON, STK 0.18 0.183  0.798 1.581 -0.004  0.383

40. MB, RAK, TOP, YB 0.185 0.180  0.953 1.524 -0.010  0.389

50. MB, STK, YB, TOP -0.600 -0.589  2.692 4.584 -0.827  -0.396

55.MB, STK, YB, YON -0.159  -0.155 0.154 1.209 -0.380  0.053

1. TLI, TL2, TL3, TL4 -0.014 0.072  0.197 0.844 -0.134  0.104

2.TLI, TL2, YSAI, TL5 -0.057 0.076  0.754 0.451 -0.184  0.066 ]
281. TL2, TL3, TL6, TL5 -0.082 0.074  1.108 0.268 -0.304  0.136 Reflektif
1323. TL4, TL5, TL8, TL12 0.054 0.081  0.665 0.506 -0.078  0.188
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Ek 5. Arastirma Modeline Dahil Edilen Olgeklere Yonelik Dogrulayic: Tetrad Analizi — Insan

Kaynaklar1 Departmam I¢in

Olgekler Olgek Yapisi

X S.S. t-degeri p-degeri  CILow CIUp L
Tiirii

1. CP1, CP2, CP3, CP4 -0.004  -0.003 0.051 0.959 -0.118 0.110

2.CP1, CP2, CP4, CP3 -0.110  -0.108 1.255 0.210 -0.256 0.032

4. CP1, CP2, CP3, CP5 -0.049  -0.048 0.873 0.383 -0.143 0.042

6. CP1, CP3, CPS5, CP2 -0.132  -0.130 1.593 0.111 -0.270 0.003

7. CP1, CP2, CP3, CP6 -0.006  -0.005 0.086 0.931 -0.113 0.102 Reflektif

10. CP1, CP2, CP4, CP5 -0.032  -0.031 0.547 0.585 -0.129 0.064

16. CP1, CP2, CPS5, CP6 -0.062  -0.061 0.936 0.349 -0.171 0.046

22. CP1, CP3, CP4, CP6 -0.011  -0.010 0.204 0.838 -0.098 0.076

26. CP1, CP3, CP6, CP5 -0.052  -0.052 0.689 0.491 -0.178 0.072

1. KRI1, KRI2, KRI3, KR4 0.037 0.071 0.517 0.605 -0.080 0.153

2. KRIl, KRI12, KRI4, KRI3 0.066 0.070 0.935 0.350 -0.049 0.182

4. KRIl, KRI2, KRI3, KRI5 -0.003  0.060 0.042 0.966 -0.100 0.096

6. KRI1, KRI3, KRI5, KRI2 -0.015  0.053 0.281 0.779 -0.102 0.071

7. KRI1, KRI2, KRI3, KRI6 0.006 0.069 0.085 0.932 -0.106 0.119 Reflektif

10. KRI1, KRI2, KRI5, KRI6 -0.000  0.055 0.004 0.996 -0.090 0.091

16. KRI1, KRI2, KRI5, KRI6 0.049 0.065 0.750 0.453 -0.057 0.156

22. KRI1, KRI3, KRI4, KRI6 -0.003  0.068 0.043 0.966 -0.114 0.109

26. KRI1, KRI3, KRI6, KRI5 0.084 0.053 1.578 0.114 -0.002 0.173

1. MB, MED, RAK, STK -0.156  0.070 2.218 0.027 -0.276 -0.044

2. MB, MED, STK, RAK -0.058  0.055 1.050 0.294 -0.150 0.032

4. MB, MED, RAK, TOP -0.134  0.078 1.710 0.087 -0.266 -0.009

6. MB, RAK, TOP, MED 0.105 0.069 1.526 0.127 -0.006 0.221

10. MB, MED, RAK, YON -0.039  0.092 0.428 0.668 -0.190 0.111

13. MB, MED, STK, TOP 0.034 0.060 0.560 0.576 -0.064 0.135

19. MB, MED, STK, YON 0.003 0.073 0.042 0.967 -0.115 0.124 .

25.MB, MED, TOP, YON -0.014  0.070 0.204 0.838 -0.129 0.102 Reflektif

30. MB, YB, YON, MED -0.043  0.089 0.485 0.628 -0.191 0.100

34.MB, RAK, STK, YB -0.022  0.075 0.300 0.764 -0.146 0.100

38. MB, RAK, YON, STK 0.008 0.072 0.112 0911 -0.110 0.127

40. MB, RAK, TOP, YB -0.056  0.063 0.894 0.371 -0.161 0.045

50. MB, STK, YB, TOP -0.173  0.061 2.858 0.004 -0.277 -0.078

55.MB, STK, YB, YON 0.048 0.090 0.525 0.599 -0.099 0.199

1. YIK1, YIK2, YIK3, YIK4 -0.014  0.072 0.197 0.844 -0.134 0.104

2. YIK1, YIK2, YIK4, YIK3 -0.057  0.076 0.754 0.451 -0.184 0.066

110. YIK2, YIK3, YIK6, YIK4  -0.103  0.063 1.622 0.105 -0.208 0.001 Reflektif

121. YIK2, YIK3, YIKS, YIK7  -0.128  0.058 2.215 0.027 -0.226 -0.035

156. YIK2, YIK6, YIK6, YIKS  0.026  0.052 0.492 0.623 -0.060 0.111
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Ek 6. Uretim Departmanmmmin Yer Aldigi Arastirma Modeline Yonelik Faktor Yiiklerinin

Grafiksel Sonuclari
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Ek 7. Pazarlama Departmaninin Yer Aldig1 Arastirma Modeline Yonelik Faktor Yiiklerinin

Grafiksel Sonuclari
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Ek 8. Tedarik-Lojistik Departmanimmin Yer Aldig1 Arastirma Modeline Yonelik Faktor

Yiiklerinin Grafiksel Sonuclari
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Ek 9. insan Kaynaklar1 Departmaninin Yer Aldigi Arastirma Modeline Yénelik Faktor

Yiiklerinin Grafiksel Sonuclari
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Ek 10. Uretim Departmaninin Yer Aldig1 Dogrultusunda Yol Analizi Sonuglari
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Ek 11. Pazarlama Departmaninin Yer Aldig1 Dogrultusunda Yapisal Esitlik Modeli Sonug¢lar
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Ek 12. Tedarik-Lojistik Departmaninin Yer Aldig1 Dogrultusunda Yapisal Esitlik Modeli

Sonuclari
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Ek 13. Insan Kaynaklar1 Departmaninin Yer Aldig1 Dogrultusunda Yapisal Esitlik Modeli
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