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TURKIYE'DE KONUM TABANLI PLATFORM CALISMA: ESNAF
KURYELER UZERINE BiR ANALIZ
AYSIL KABAKCI

“Ashnda soziin 6zii highir hakkr olmayan is¢i, statii bu olmalt”

1980’11 yillardan itibaren emek piyasasinda esneklik egiliminin artmasi, bilgi
teknolojilerinin kullaniminin yayginlagmasi ve dijitallesme, ¢alisma yasaminda koklii
degisimlere yol agmistir. Bu donemden sonra emek piyasasinda yeni vasiflara ve
yeteneklere ihtiya¢ duyulmaya baslanmis ve yeni ¢alisma bi¢imleri ortaya ¢ikmustir.
Ortaya ¢ikan yeni ¢caligsma bigimlerinden bir tanesi de platform ¢alismadir. Caligmanin
esas konusu olan esnaf kuryelik, platform c¢alisma big¢imlerinden biri olan konum
tabanli platform caligmanin bir tiiriidiir. Esnaf kuryelik diinyada hizla yayginlasan, cok
sayida birey icin temel gelir veya ek gelir kaynagi haline gelen bir istir. Bu ¢alisma,
sahadan elde edilen bilgiler 1s181inda Tiirkiye’de esnaf kuryelerin profilini tespit
etmeyi, esnaf kuryelikte ¢alisma seklini ve ¢alisma kosullarini detaylica analiz etmeyi
amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Esneklik, bilgi teknolojileri, dijitallesme, yeni ¢alisma bigimleri,

konum tabanli platform ¢alisma, esnaf kurye.
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ABSTRACT

LOCATION-BASED PLATFORM WORK IN TURKEY: AN ANALYSIS ON
ARTISAN COURIERS

AYSIL KABAKCI
“In essence, it's a worker with no rights, that should be the status.”

Working life has fundamentally changed since the 1980s, largely due to the
growing trend of labor market flexibility, the extensive use of information
technologies, and digitalization. After this period, new qualifications and skills were
needed in the labor market and new forms of employment emerged. One such
emerging form of work is platform work. The main aim of this study, self-employment
couriering, is a type of location-based platform work, which falls under the broader
category of platform work. Self-employment couriering has rapidly expanded
worldwide and has become either a primary or supplementary source of income for
many individuals. This study aims to identify the profile of self-employment couriers
in Turkey, analyze their working structure, and examine their working conditions in

detail based on field data.

Keywords: Flexibility, information technologies, digitalization, new forms of work,

location-based platform work, self-employment courier.
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GIRIS

Insanlik kadar eski olan calisma yasam, tarihin her déneminde toplumlarin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilarinin sekillenmesinde énemli bir rol oynamuistir.
Calisma, giiniimiizdeki anlamina Sanayi Devriminden sonra kavusmus, bu dénemde
isyeri ve is¢i gibi kavramlar ortaya ¢ikmustir. Iscilerin calisma yeri olan fabrikalar,
1980°1i y1llara kadar gelismis iilkelerde endiistriyel faaliyetlerin odagini olusturmustur.
Bu yillardan itibaren ise ¢alisma hayatinda esneklik, bilgi teknolojileri ve dijitallesme
ile birlikte yeni ¢aligma bigimleri ortaya ¢ikmigtir. 1980’11 yillardan itibaren yasanan
doniisiimiin sonucunda ortaya ¢ikan yeni calisma bigimlerinden biri de platform
caligmadir. Platform c¢alisma, geleneksel ¢alisma iliskisinden iki agidan
farklilasmaktadir. Oncelikle platform ¢alismada ¢alisma saati ve ¢alisma giinii kavrami
bulunmamaktadir. Bu ¢aligma bi¢iminde ¢aligsma siireleri esnektir ve ¢alisanlarin bu
stireler iizerinde s6z hakki oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte platform ¢alismada
geleneksel is iligkisini temsil eden is¢i- isveren iligkisi ortadan kalkmigtir. Bu ¢alisma
biciminde igveren roliinii platformlar iistlenmekte, calisanlar ¢ogunlukla bagimsiz
caligsan olarak kabul gérmektedir. Platform ¢alismanin bu kendine 6zgii niteliklerini
tastyan ve caligsmanin esas konusu olan esnaf kuryelik, platform ¢alisma bi¢imlerinden
biri olan konum tabanli platform ¢alismanin bir tiiriidiir.

Esnaf kuryelik, ozellikle Covid-19 sonrasinda emek piyasalarinda hizla
yayginlagsmis, bir¢ok kisinin gelirinin tamamini veya bir kismini elde ettigi bir is haline
gelmistir. Bu is ulusal ve uluslararasi literatiirde pek ¢ok arastirmaya da konu olmustur.
Esnaf kuryeligin kendine 6zgii yapisi ve geleneksel calisma iliskisinin 6tesine gegen
karakteri, arastirmacilar tarafindan ilgi gérmeye devam etmektedir. Bilhassa esnaf
kuryelerin statiisii, ulusal ve uluslararasi literatiirde hukuk, ekonomi ve sosyal politika
basta olmak iizere ¢ok sayida alanda sikca tartisilmaktadir. Literatiirde ¢ogunlukla
esnaf kuryeligin bagimli ¢alismaya 6zgii nitelikler barindiran bir ig oldugu, bu nedenle
bu calisanlarm bagimli ¢alisan kabul edilmesi gerektigi goriisii yaygindir. Ozellikle
radikal perspektiften bakan bazi arastirmacilar ise esnaf kuryeligi, sahte serbest ¢caligan
anlamina gelen “bogus self employment” ya da “false self employment” gibi

kavramlar ile tanimlamaktadir. Bununla birlikte baz1 goriislere gére esnaf kuryelerin
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bagimsiz ¢alisan olarak kabul edilmesinde sakinca bulunmamaktadir. Son olarak bazi
goriigler, esnaf kuryelerin bagimsiz calisanlar olarak kabul edilmesinin, ancak bu
calisanlarin bagimli ¢alisanlara 6zgii baz1 haklardan faydalanabilmesinin gerekliligini
iddia etmektedir.

Esnaf kuryelerin statiisiine iliskin tim bu goriislerin, {ilkelerin yasal
diizenlemeleri ve firmalarin politikalar1 aracilifiyla kimi zaman uygulamaya da
yansitildig1 goriilmektedir. Ornegin Fransa’da ve Ingiltere’de bazi platformlara bagh
olarak calisan esnaf kuryelerin is¢i kabul edildikleri; baz1 iilkelerde bagimsiz ¢alisan
kuryelere bagimli ¢aligmaya iliskin birtakim haklar saglayan “serbest meslek +” ve
“isci benzeri” gibi statiilerin kabul edildigi tespit edilmistir. Tiirkiye’nin de ic¢inde
bulundugu birgok iilkede ise esnaf kuryeler, bagimsiz c¢alisanlar olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla denilebilir ki, esnaf kuryelerin statiisii ile ilgili literatiirde ve
uygulamada ortak bir kanaat bulunmamaktadir. Ancak genel egilim esnaf kuryelerin
bagimsiz ¢alisanlar olarak kabul edilmeleri yoniindedir ve bunun disindaki
uygulamalar heniiz istisnai niteliktedir.

Uluslararasi literatiir, esnaf kuryelik konusunda son derece zengindir. Ne var
ki sinirlar1 oldukca bulanik olan bu iste ¢calisma kosullar1 ve statii ile ilgili tartigmalar
iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Nitekim esnaf kuryeligin Tiirkiye’deki
uygulamasi da kendine 6zgii nitelikler ve spesifik kosullar barindirmaktadir. Bununla
birlikte Tiirkiye’deki literatiirde genellikle esnaf kuryelerin olumsuz c¢alisma
kosullarmma odaklanildigi ve bu calisanlarin ne derecede prekaryus olduklarinin
tartisildigi goriilmektedir. Oysa esnaf kuryelikte ¢alisma kosullar1 ¢ok sayida boyuta
sahiptir ve ¢alisma kosularinin nesnel bir bi¢imde tanimlanabilmesi, olduk¢a kapsamli
bir perspektiften bakmay1 gerektirmektedir. Bununla birlikte esnaf kuryelikte calisma
seklinin nasil oldugunu anlamak ve esnaf kuryelerin ¢alisma motivasyonlarini analiz
etmek, bu ¢alisma bi¢iminin ortaya ¢ikardig1 zorluklari, firsatlar1 ve ihtiya¢ duydugu
diizenlemeleri yorumlayabilmek acgisindan 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’deki durumu
uluslararasi literatiirii referans alarak tanimlamanin miimkiin olmamasi ve mevcut
literatiiriin esnaf kuryelikte calisma seklini ve ¢caligma kosullarini tanimlarken belirli
unsurlar1 gbzeten nispeten dar bir perspektif sunuyor olmasi bu c¢aligmanin

gerekliligini ortaya ¢ikarmstir.



Ulusal ve uluslararas1 alanda yapilan ¢aligmalar esnaf kuryelerin statiisiinii
tanimlarken g¢ogunlukla bu ¢alisanlarin statiisiinii geleneksel statiilerle uyarlama
egilimindedir. Bu ¢alisma ise Tiirkiye’de esnaf kuryeligin mevcut geleneksel statiilerle
tanimlanamayacak bir is oldugunu iddia etmektedir. Bu iddianin en 6nemli gerekgesi,
bu isin Tirk hukukunda tanimlanan bagimli ve bagimsiz ¢alisma ile ayni anda
benzesen ve farklilasan niteliklere sahip olmasi ancak her iki statii ile de birebir
uyusmamasidir. Dolayisiyla bu ¢alisma, platform ¢aligmanin da i¢inde bulundugu yeni
esnek ¢alisma bicimlerini emek piyasasinin gecici bir istisnast degil, kalict bir gergegi
olarak kabul etmekte; geleneksel statiilerin, esneklesmenin, bilgi teknolojilerinin ve
dijitallesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan yeni islerde calisanlarin statiisiinii tanimlamak
icin yeterli olmadigin1 iddia etmektedir. Ayrica esnaf kuryelik, yiiksek kazang ve
giivencesizlik gibi unsurlarin 6tesinde ¢ok sayida unsuru i¢inde barindiran bir istir.
Oyle ki esnaf kuryeligin, bireylerin sosyal iyilik hallerinden toplumun refahina kadar
oldukca genis bir alami etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu calismada
Tiirkiye’de esnaf kuryelik holistik bir bakis agisiyla degerlendirilmistir.

Bu ¢alisma, yukarida belirtilen perspektifle; Tiirkiye’de esnaf kurye profilini
tespit etmeyi, esnaf kuryelerin ¢aligma seklinin ve ¢aligma kosullarinin nasil oldugunu
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda c¢aligsmada yalnizca literatiir
bilgisi ile sinirli kalinmamuis, nitel arastirma yontemleri benimsenerek kapsamli bir
saha arastirmasi gergeklestirilmistir. Yapilan saha arastirmasinda ¢alisma grubunun
temsil kapasitesine Ozen gosterilmis, bu nedenle derinlemesine miilakatlarin
gerceklestirildigi katilimcilar Tiirkiye’nin en zor ¢alisma ve yasam kosullarina sahip
sehri olan Istanbul’dan segilmistir. Bununla birlikte katilimcilar “en az bir yildir esnaf
kurye olarak ¢aligma, motosikletli esnaf kurye olma, gelirinin tamamin1 bu isten elde
ediyor olma” kriterlerine gore se¢ilmis; boylece ¢calisma grubu tecriibe, gelir ve esnaf
kuryelik tiirii agisindan da sinirlandirilmistir. Ayrica katilimeilar yas, cinsiyet ve
medeni durum gibi degiskenler acisindan ¢esitlilik gosteren bir gruptan secilmis, bu
sayede demografik Ozelliklere gore farklilasan durumlarin da tespit edilmesi
amaglanmistir. Son olarak c¢alisma seklinin ve ¢alisma kosullarinin piyasadaki farkli

firmalara gore degisiklik gosterebilecegi dikkate alinarak katilimcilar bes farkli



firmadan se¢ilmis, bu hususta da temsil kapasitesi gozetilerek firma seciminde
“yiiksek ciro ve taniirlik” kriterleri dikkate alinmgtir.

Saha arastirmasinda 6zen gosterilen bir diger unsur ise Tiirkiye’de esnaf
kuryelik ile ilgili kapsamli bir perspektif sunmaktir. Bu amagla Tiirkiye’de esnaf
kuryelerin ¢alisma sekli ve ¢alisma kosullarina yonelik unsurlar aragtirilirken yalnizca
literatiirde yer alan bagliklarla sinirli kalinmamis, derinlemesine miilakatlar boyunca
katilimcilarin siklikla iizerinde durdugu unsurlar da analize dahil edilmistir. Bu sayede,
caligmanin literatiir kisminda yer alan is giivencesi, is saglhigi ve gilivenligi, temsil
giivencesi ve gelir ve sosyal koruma boyutlarina; ¢ok sayida unsuru barindiran ayri bir
boyut olan sosyal psikolojik boyut ile mevsimsel kosullar, tecriibe eksikligi, istihdam
giivencesi, gogmen emegi ve emek siirecinde direnis gibi unsurlar dahil edilmistir.
Dolayistyla bu calismanin Tiirkiye’de esnaf kurye profilini, esnaf kuryelikte ¢alisma
seklini ve calisma kosullarimi tespit ederken; literatiirden ve sahadan elde edilen
bilgilerin birlestirildigi, teori ve uygulama agisindan zengin bir bilgi kaynagindan
faydalanmasi, sahadan elde edilen bilgilerde maksimum g¢esitlilige ve temsil
kapasitesine 6zen gosterilerek nesnel ve kapsamli bir perspektif sunmasi agisindan
literatiirdeki kiymetli aragtirmalara katki sagladig1 diisiiniilmektedir.

Yapilan bu caligma ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci bdliimde tarihsel
perspektifte caligmaya, bu amacgla ge¢misten giiniimiize ¢alisma hayati; pre-
endiistriyel donem, endiistriyel donem ve post-endiistriyel donem olmak {izere li¢
donemde incelenmistir. Devaminda giiniimiiz c¢alisma  hayatinin  temel
dinamiklerinden olan esneklesme, bilgi teknolojileri ve dijitallesme unsurlarina
deginilmistir. Son olarak esneklesme, bilgi teknolojilerinin  kullaniminin
yayginlagsmas1 ve dijitallesmenin etkileriyle ortaya c¢ikan yeni c¢alisma bicimleri;
caligma siireleri temelli yeni ¢alisma bigimleri ve istihdam iligkileri temelli yeni
caligma bigimleri olmak {izere iki baslik altinda siralanmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde konum tabanli platform ¢aligma konusu ayrintili
olarak ele alinmistir. Bu ¢ercevede, ilk olarak platform ¢alisma tanimlanmais, diinyada
platform c¢alisan sayisina ve profiline deginilmis, platform calisanlarin ve
platformlarin siniflandirilmasina yer verilmistir. Daha sonra konum tabanl platform

calisgma tanimlanmis, konum tabanli platform c¢aligmanin siniflandirilmasina
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deginilmis ve bu ¢alisma bi¢iminde pandemi etkisinden s6z edilmistir. Devaminda
Tiirkiye’de konum tabanli platform ¢alisma konusuna Tiirkiye’de c¢ok kategorili
elektronik pazar yerleri ve online satig platformlarinin tanitilmasi ile giris yapilmus,
konum tabanli platform calisanlarin isttihdamina deginilmistir. Son olarak Tiirkiye’de
konum tabanli platform calisanlarin kimligi, esnaf kurye modeli, istthdam statiisii
sorunu ve bu soruna bagli risklere yer verilmistir.

Calismanin iiclincli boliimiinde ise bulgulardan 6nce sirasiyla; arastirmanin
amaci ve 0nemi, aragtirma sorusu ve arastirmacinin rolii, arastirmanin yontemi, veri
toplama siireci ve soru formunun olusturulmasi, katilimcilarin belirlenmesi ve miilakat
stireci, verilerin kodlanmasi, verilerin analizi, aragtirmanin gecerligi ve giivenirligine
deginilmistir. Daha sonra arastirmanin bulgular1 ve bulgulara yonelik tartismalar;
katilmecilarin profiline yonelik bulgular ve tartismalar, calisma sekline yonelik
bulgular ve tartismalar, ¢aligma kosullarina yonelik bulgular ve tartismalar olmak

iizere li¢ baslikta sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

CALISMA YASAMINDA DONUSUM VE YENIi CALISMA

BICIMLERI

1.1.Tarihsel Perspektifte Calisma

Yasamun siirekliligini saglayan sosyal bir faaliyet olan ¢aligma (Tinar, 1996: 3),
tarihi yerlesik hayatin 6ncesine uzanan ve giinlimiize kadar bircok doniisiime sahne
olmus dinamik bir olgudur. Ge¢misten gilinlimiize ¢alismanin anlami, calismaya
verilen Onem, calisma bigimleri ve calisma iliskilerinde Onemli doniistimler
yasanmustir. Tarihsel perspektifte ¢alisma hayatini; pre-endiistriyel donem, endiistriyel
donem ve post endiistriyel donem olmak iizere {i¢ donemde incelemek miimkiindiir.
Calismanin bu boliimiinde, ¢alisma hayatinin tarihsel siireci detaylica 6zetlenmeye

calisilacaktir.

1.1.1. Pre-Endiistriyel Donem

Pre-Endiistriyel donem, avci ve toplayict donemden Endiistri Devrimine
uzanan oldukca uzun bir tarihsel siireci temsil etmektedir. Pre- Endiistriyel donemi;
avcl ve toplayici toplum donemi, bahgeci (erken tarim) toplum dénemi, tarim toplumu
(tarim imparatorluklar1 ve feodal toplum) donemi ve ticari kapitalist donem olmak
izere dort alt donemde incelemek miimkiindiir. Avci ve toplayici toplum doneminin
baslangici, yerlesik hayata gecisin Oncesine uzanmaktadir. Yerlesik hayattan 6nceki
donemde insanlar uzun yillar boyunca avcilik ve toplayicilik faaliyetleriyle hayatin
sirdiirmiistiir. Bu donemde calismanin temel amaci beslenmektir ve ortada stok
yapmay1 gerektirecek bir durum yoktur. Ilkel toplumlarda doga hem bir kaynak hem
de bir tehdittir. Dogay1 degistirecek bilgiye sahip olmayan insanlar onun tutsagidir ve
yalnizca ihtiyaci olan kadarini ondan temin etmistir (Parlak, 2002: 55- 58).

Milattan 6nce 10.000- 5.000 yillarin1 kapsayan donem ise bahgeci toplum
donemi olarak anilmaktadir. Bahgeci toplum doneminde yari gdcebe bir yasam

bicimini benimseyen insanlarin hayvanlar1 evcillestirmesi, alet ve silah yapimi i¢in
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metal kullanmasi biiyiik bir doniisiimii beraberinde getirmis, tarihte ilk kez art1 deger
elde edilmistir. Bu donemde, ¢alismayan birinin yasamini idame ettirmesinin en az 80
ciftcinin calismasi ile miimkiin olmasi, toplumsal ve sosyal diizen ihtiyacini da
beraberinde getirmis, toplumsal roller ve meslekler ortaya ¢ikmistir. Bahgeci toplum
doneminde tarim, temel gecim kaynagi haline gelmis, sulama ve gilibreleme gibi
teknolojilerle tarimda uzmanlasilmistir. Nihayet iiretilen artt deger ve biriktirme
imkanmin geligsmesi, farkli gruplarin bu degeri kendilerine mal etme cabasim
dogurmustur (Parlak, 2002: 55- 58; Oren ve Yiiksel, 2012: 45).

Milattan 6nce 5.000 ve 1.000 yillar1 arasindaki donem, tarim imparatorlugu
donemi olarak kabul edilmektedir. Tarim imparatorluklari, erken tarim dénemindeki
iiretken faaliyetler sonucunda gii¢ kazanan toplumlarin zayif toplumlara boyun
egdirmesi ve onlardan cesitli faydalar saglamasi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu
donemde imparatorluklarin biiylimesiyle ilk biiyiik sehirler kurulmus, sehirlerde
yasayan insanlar kirsal alandaki tarimsal faaliyetler sayesinde hayatini siirdiirmustiir.
Tarim imparatorlugu doneminde; yoneticilerin, saltanat ailelerinin ve aristokratlarin
taleplerine uygun tretim yapilmasi i¢in kentlerde zanaat isletmeleri kurulmus, bu
isletmelerde iiretim ¢ogunlukla koleler tarafindan emek yogun bigimde
gerceklestirilmistir. Nihayet gittikce zayiflayan Roma Imparatorlugun ¢okiisii ile
bolgesel ve kiiresel ticaret sona ermis, kentte yasayanlar kirsal alanlara geri donmiistiir
(Parlak, 2002: 55- 58; Oren ve Yiiksel, 2012: 45).

Tarim imparatorlugu déneminin bir uzantisi olarak kabul edilen feodal toplum
donemi ise 15. yiizyila kadar hakimiyetini slirdiirmiistiir. Bu donemde tiretimde kole,
yerini serfe birakmistir. Serf olarak adlandirilan bu insanlar1 kélelerden ayiran temel
ozellik topraktan bagimsiz olarak alinip satilamamalaridir. Serfler, topraklarim
isledikleri beye tamamen bagimlidir. Bu toplumlarda ¢alismanin esas amaci feodal
beyin refahini saglamaktir. Karsiliginda ise serfler, feodal beyin topragindaki devasa
malikanenin onlara ayrilan kisminda barmmma hakk: elde etmislerdir. Bu donemde
toprak {ige boliinmiis, yaklasik {icte biri beye ayrilmig kalani ise kiracilar arasinda
paylastirilmistir. Serfler 6nce beyin topragini islemek, korumak ve hasadini yapmak
sartiyla kendilerine ayrilan kiigiik boliimde kendileri icin iiretim yapma hakki elde

etmislerdir (Fulberth, 2018: 90; Huberman, 2021: 11- 25). Bu donemde serfler, beyin
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topraginin biiylik bir kismini onun i¢in islemis, kendi i¢in isledigi kiigiik bir kisim i¢in
de kira 6demislerdir. Dolayisiyla bey i¢in ¢alisan serfler, lirettikleri arti degerin bir
kismini da beye sunmak zorunda kalmislardir.

On birinci ylizyilda hacl seferleri sirasinda haclilarin yolda cesitli nesnelere
ihtiya¢ duymasi ve tiiccarlarin bunlar1 tedarik etmesi ise ticaretin gelismesi i¢in dnemli
bir adim olmustur. Ticaretin biiyiimesinde bir diger etken, sehirlerin biiylimesidir.
Sehirlerde lonca ya da hanse denen birliklerde birlesen tiiccarlar, 6zgiirliik savasi
vermis ve nihayet sehirlerde feodal diizenin etkilerini azaltmiglardir. Zamanla serfler
de feodal yapiya baskaldirmaya baslamis, tarima elverisli olmayan arazileri tiretime
uygun hale getirip arti deger iireten serfler ticari faaliyetle, dolayisiyla para ile
tanismaya baslamistir. Feodal beylerin bir kismi “6zgiir emegin 0zgiir olmayan
emekten ¢ok daha iiretken oldugunu” fark etmis ve serflere 6zgiirliikk bahsetmis, bir
kismi ise geleneksel yapiyr benimsemeye devam etmistir. Nihayet baskaldirilar
sonucunda, tiim direnislere ragmen feodal diizen, giiciinii biiylik 6lciide yitirmistir
(Huberman, 2021: 54- 65).

Pre-endiistriyel donemin son alt donemi, ticari kapitalist donemdir. 1800- 1970
aras1 donem, merkantalist 6gretinin hakim oldugu ticari kapitalist donem olarak
adlandirilmistir. Bu donemde serbest ¢alisan zanaatkarlarin ortaya ¢ikmasi ¢aligmanin
doniisiimiindeki 6nemli gelismelerdendir. Cogunlukla serflerin kdylerden sehre kacan
cocuklar1 olan zanaatkarlar, firincilik ve dokumacilik gibi meslekleri icra etmislerdir.
Zanaatkarlik, ¢iraklik ve kalfaligin sonunda elde edilen bir vasiftir ve isle ilgili tim
siireglere hakimiyeti simgelemektedir. Bu donemde zanaatkarlar ¢ikarlarin1 korumak
icin lonca olarak adlandirilan Orgiitlerde birlesmislerdir. Lonca sistemi uzun siire
egemenligini siirdiirmiis ancak bu sistemin olaganiistii giic kazanmasi, sistemin
siirsiz bir iktidart miimkiin kilmasi ve giiciin kotiiye kullanilmasindan dolay1 bir siire
sonra yikilmaya mahkiim olmustur. Zamanla {iriiniin hammaddesini temin etmekten
pazarlamasina kadar her seyden sorumlu olan zanaatkarlarin organizasyon gorevini
tiiccarlar iistlenmistir. Bu donemde tiiccarlar hammaddeyi temin edip {ireticiye vermis,
iiretim sonrasinda da nihai iiriinii pazarlamistir. Dolayisiyla zanaatkarlar tiiccarlarin
tageronu haline gelmistir. Devam eden siirecte daha verimli ve karli olacag

diisiiniildiiglinden, iiretim siirecindeki vasifsiz isler tiiccarlar tarafindan parcalanarak
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eve is verme sistemi ile vasifsiz calisanlara yaptirilmaya baslanmis, bu sistem
zanaatkarlarin piyasadaki hakimiyetinin son bulmasina neden olmustur. Bu dénemde
kilise zenginligini korumustur. Ancak ticari faaliyetin gelismesiyle ve Protestan
Devriminin yasanmastyla kilise giiciinii kaybetmeye baslamig ve topraktan daha ¢ok
para kazanma ihtiyacin1 karsilamak i¢in ¢evirme hareketini' baslatmistir. Cevirme
hareketi koyliileri topraklarindan etmis sehre gitmek istemeyen koyliiler eve is verme
sisteminde ¢aligmiglardir (Parlak, 2020: 69; Huberman, 2021: 119- 129).

Yeni donemde artik zenginlik paraya bagli hale gelmistir. Ulus devletlerin
ortaya ¢ikmasi ve merkantalist 6greti ile dis ticarete 6nem verilen, ancak alinandan
fazlasinin satilmasinin gerekli olduguna hiikmederek siki politikalarla iiretimin ve
paranin denetlendigi bir donem baslamistir. Zamanla tiiccarlarin mallarii alip satma
konusundaki 6zgiirliik talebi ve elbette merkantalist 6gretinin temelindeki “bir iilkenin
kazanci digerinin kaybidir” fikri ulus devletler arasi savaslarla sonuglanmis, nihayet
serbest piyasay1 temsil eden “Laisisez-faire” sdylemi dnem kazanmaya baglamistir.
1789 yilina gelindiginde Fransiz Devrimi meydana gelmis, Devrim sonunda burjuvazi
galip gelmis, soyluluk ortadan kaldirilmis ve tarih 6ncelikli amacin kar oldugu yeni
bir toplum bigimi ile kars1 karsiya kalmistir. Bu yeni doneme ticari kapitalizm dénemi
denilmis, kapitalizm ile birlikte eski olan her sey degisme ugramistir. Bunlardan biri
de din dgretimidir (Beud, 2010: 38- 46; Huberman, 2021: 136-190).

Ticari kapitalizm doneminde din, calisma {izerinde etkili bir olgudur. Kapitalist
toplumda is, tanr1 ugruna yapilmasi gereken bir eylem haline gelmistir. Nitekim Weber
(1999), Protestanlik ile kapitalizmin gelisiminin birbirine ¢ok yakin olmasinin bir
tesadiif olmadigini iddia eder. Ona gore kapitalizm, Protestanligin hakim oldugu
toplumlarda dogmus ve gelismis, Protestanlik c¢alismanin 6zendiricisi olarak
kullanilmigtir.  Weber, Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu adli eserinde
Protestanligin bu etkisini Katoliklikten farkini ortaya koyarak soyle ifade etmistir:
“Katolik daha sakindir, daha az kazanma giidiisiiyle donatilmistir. Cok az bir geliri de
olsa olanakli en emin yasama bi¢imini sonunda onur ve zenginlik getiren bir yasam

bicimine tercih eder. Atas6zii ya iyi yiyin ya da rahat uyuyun der. Protestanlar ¢ok iyi

! Cevirme hareketi koylerdeki arazilerin etrafinin tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin yapilmasi
amactyla tag duvarlarla ya da ¢itlerle ¢evrilmesidir. Detayli okuma i¢in bkz: Huberman, 2021.
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yerken Katolikler rahat uyumak isterler”. Protestanlikta ¢alismak ve tasarruf, tanrinin
litfunu kazanmak ve cennete gitmek icin kutsaldir. Calismaya ve tasarrufa atfedilen
kutsallik kapitalizmi yiikselise gecirecek sermaye birikiminin hizlanmasina neden

olmustur.

1.1.2. Endiistriyel Donem

Calisma yasamindaki en koklii degisimlere sahne olan Endiistri Devrimi, 1750-
1760 yillar1 arasinda Ingiltere’de baslamustir. Endiistri Devrimi sonrasi diinya hi¢
olmadig1 kadar hizli bir doniisiim yasamistir. Baz1 yazarlar 19. Yiizyili “insanlik
tarihinin en ¢ok degisen yiizyil1” olarak adlandirmislardir. Hakikaten 1830 ve 1870
yillart arasinda yani yalnizca 40 yil i¢inde onceki 4.000 yildan daha fazla degisiklik
yasanmugtir (Bozkurt, 2014: 7). Devrimin Ingiltere’de baglamasinin en nemli nedeni,
tekstil endiistrisinin hakimiyetini elinde bulundurmasidir. Bununla birlikte Endiistri
Devriminin Ingiltere’de baslamasina neden olan diger bazi etkenleri; iilkenin
sOmiirgeci yapisi, ¢ay, ve pamuk gibi temel {iriinlerin bollugu, pazarlarin geniglemesi,
iiretimdeki bilimsel ve teknik buluslarin artmasi, yasam alanindan koparilmis ve
calismaya hazir bir insan toplulugunun varligi olarak siralamak miimkiindiir
(Zencirkiran ve Bastiirk, 2021: 21).

Bununla birlikte Devrimin ger¢eklesmesinde, o donemdeki uygarligin sahip
oldugu 6zelliklerin de 6nemli etkileri bulunmaktadir. Nitekim Rostow, bu donemdeki
uygarligin diger uygarliklarda bulunmayan 1i¢ temel 0&zelliginin Devimin
gerceklesmesinde Onem arz ettigini ifade etmistir. Bu 6zelliklerden ilki, insanlarin
icinde yasadiklar1 dogaya hiikmedebilecegi duygusuna kapilmasi, onu anlama, tahmin
etme ve ustalikla kullanma becerisine sahip olacagim diisiinmesidir. Ikincisi, yeni
bilim insanlarinin yalnizca bilime degil; deneyler ve arastirmalar icin aletlere de
ihtiya¢ duymasidir. Dolayisiyla yeni donemde bilim insanlart mucitlerle birlikte
caligmistir. Sonuncusu ise bilim insanlar1, mucitler ve is insanlarinin ayni olusumlarda
bir araya gelmesidir. Bilim insanlari, mucitler ve i insanlarmin ortakligiyla ortaya
cikan bu giiclii bag, biiyiik bir etkiye neden olmustur (Akt., Bozkurt, 2014: 6).

Endiistri Devriminde gelismeler, 6 dalga halinde ger¢eklesmistir. Bunlar

sirastyla; dokuma endiistrisi dalgasi, demir celik dalgasi, ulagtirma dalgasi, kimya
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cagl, elektrik endiistrisi dalgasi ve benzin motoru cagidir (Bozkurt, 2014: 8,9).
Endiistri Devriminin baglangici kabul edilen ve 1765-1780 yillar1 arasinda gergeklesen
dokuma endiistrisi dalgasinda, dokuma endiistrisinde teknik alanda 6nemli gelismeler
yasanmistir. Bu donemde teknik, bilim insanlar1 tarafindan degil, el is¢iliginden
yetisen teknisyenler ve farkli mesleklerden gelenler tarafindan kullanilmig; pamuk
egirme makinesi, mekanik dokuma tezgahi, buhar makinesi gibi makineler icat
edilmigtir. Demir ¢elik dalgasi ise 1800 yilinda baslamistir ve basta makine imalati
olmak {izere her alanda kullanilan islenmis demir, olduk¢a 6nemli hale gelmistir. 1825
yilinda ulastirma dalgas1 baslamis; lokomotif, tren ve geminin kullanilmaya
baslamastyla iiretilen {iriinlerin uzak mesafelere taginmasi miimkiin hale gelmistir.
1850 yilinda baglayan kimya ¢agi ile rasyonel tarim ortaya ¢ikmis; teknik, bilim
insanlarmin ugrast haline gelmis, teknik okullarda miihendisler yetistirilmeye ve
laboratuvarlarda kesifler yapilmaya baglanmistir. Devaminda gerceklesen elektrik
endiistrisi dalgas1 ile kuvvetli akim teknigine geg¢ilmesiyle tiim endiistriler derinden
etkilenmis, tagima ve ulastirma farkli bir boyuta ulasmistir. Endiistri Devriminin son
dalgas1 olan benzin motoru ¢aginin baslangici ise 1889 yilinda Paris’te yapilan ilk
otomobil sergisine uzanmaktadir. izleyen yillarda ilk uluslararasi otomobil yarigmin
yapilmast ve Henry Ford motor fabrikasinin kurulmasi bu c¢agin Onemli
gelismelerindendir. Ozetle Endiistri Devrimi; insan ve hayvan giiciinden makine
giicline gecisi, kimyasal iiretim ve demir endiistrisinin gelisimini, iiretilen iirliniin bir
yerden bir yere tasinmasi ile kolaylasan ve sinirlarin 6tesine taginan ticareti (Aston
1948: 34- 57) yani bir dizi endiistriyel gelismeyi ve onun sinirsiz etkilerini temsil
etmektedir.

Aron (2010: 67) 19. yiizyilin basinda endiistri toplumunun alt1 6zelliginden
bahsetmektedir. Buna gore, endiistri toplumunda iiretim bi¢cimi maksimum verimin
saglanabilecegi bigimde diizenlenmistir. Bu donemde bilimin isin Orgilitlenmesine
uygulanmasi, insanligin kaynaklarini olaganiistii bigimde gelistirmesini saglamistir.
Endiistri toplumunda iscilerin fabrika ve yasam alanlarinda bir araya gelmesiyle is¢i
sinifi ortaya ¢ikmis, bu durum ¢alisan ve ¢alistiran arasindaki ¢atismanin da temellerini
atmistir. Isin bilimsel niteligi zenginligin durmadan artmasina neden olmus, asiri

iiretim karsisinda tiikketimin olmamasi bolluk i¢inde yokluk yaratmistir.
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Endiistri Devrimi ile isin fabrikalara tagsinmasi, ilk donemlerde olduk¢a zorlu
caligma ve yasam kosullarina sahne olmustur. Bu donemde ilk isgiler, topraklarindan
zorla ayrilan kdoyliilerdir. Endiistri Devriminden once koylerde yasayan insanlar
Devrim ile birlikte kdylerin yiin liretimine tahsis edilmesi nedeniyle kente go¢ etmeye
zorlanmis, kentler yeni yasam merkezi haline gelmistir?. Kente siiriilen insanlar aylak
olarak nitelendirilmis ve fabrikalarda zorla calistirilmuslardir. Isciler fabrikalarda
giinde 16 saate varan uzun siireler ¢alistirilmig, daha az maliyetli oldugundan kadin ve
cocuk emeginden korkung derecede faydalanilmistir. Bununla birlikte sagliga
elverigsiz fiziksel kosullarda caligmak zorunda kalan isciler, yetersiz beslenme,
hastaliklar ve kazalara maruz kalmislardir. Bu donemde is¢ilere miimkiin olan en az
ticret verilmis, maksimum sayida isgiicline ulasilmaya ¢alisilmis, yogun denetim ve
cok sayida ceza yontemi uygulanmistir. Yoksullarin sokakta kalmasi yasaklanmis, bu
yasag1 ¢igneyenler hapis cezasina mahkim edilmistir. Donemin hapishane kosullari
ise giiniimiizdeki hapishane kosullarindan farklidir. Insanlar hapishanelerde yetersiz
beslenme, siddet ve agir kosullarda ¢alismaya maruz kalmislardir (Huberman, 2021:
203; 197- 212; Zencirkiran ve Bastiirk, 2021: 22- 31: Parlak, 2020).

Endiistri Devriminde demir, komiir ve cesitli mallarin {iretimi on kat artmig
satig miktar1 ve satistan elde edilen karlar yiikselmistir. Huberman bu durumdan sdyle
bahsetmektedir: “Bu rakamlar1 okuyunca sasar kalirsiniz. Ingiltere derseniz, sairlerin
hep sarkisinda civildadigi cennet olmali. Oyleydi de- azinlik igin” Azinlik igin cennet
olarak nitelendirilen bu dénemde toplumsal esitsizlikler artis gdstermis, zengin ve
yoksul arasindaki ucurum gittikce derinlesmistir. Zengin varligina varlik katarken
yoksul, aclikla ve sefaletle miicadele etmek zorunda kalmistir (Huberman, 2021: 203).
19. yiizyilin baglarinda tiim bu kosullar, tiretimi artirmis, fabrika 6l¢eginin biiyiimesine
neden olmustur. Bu dénemdeki yogun is¢i- isveren gerilimleri fabrikalarda verimin
diismesine neden olmus, iiretimde verimlilik arayislart baslamistir. Bu noktada
sermayenin imdadina Taylor’un bilimsel yonetim yaklagimi yetigmistir. Amerikali bir

miihendis olan Frederick Winslow Taylor, is¢ilerin bilingli olarak ¢alisma siiresince

21801-1841 yillar1 arasinda kentler olaganiistii bir hizla biiyiimiis; 1801°de 35.000 olan Manchester’mn
niifusu 40 y1l sonunda 353.000°e 53.000 olan Leeds’in niifusu 152.000’¢, 23.000 olan Birmingham’in
niifusu 181.000’e, 46.000 olan Sheffield’in niifusu 111.000’e ¢ikmistir (Huberman, 2021: 203).
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aylak davraniglarda bulundugunu dolayisiyla siirekli denetlenmesi ve disipline
edilmesi gerektigini iddia etmektedir. Taylor, ortaya koydugu bilimsel yonetim
yaklagimiyla her is¢inin olabilecek maksimum verimlilikte ¢alismasini hedeflemis,
bunu saglamak i¢in zaman ve hareket etiitlerinden faydalanmistir. Zaman ve hareket
etlidii her bir isin kii¢iik parcalara bdliinmesini, her bir kiiciik parcanin tamamlanmasi
icin gerekli siire ve eylemlerin tespit edilmesini, is i¢in en uygun elemanin se¢ilmesini
ve c¢aligma siiresi boyunca yogun denetimler uygulanmasini 6nermektedir. Taylor
is¢ileri makinenin birer parcasi gibi gormiis, kafa emegi ile kol emeginin birbirinden
ayrilmast gerektigini savunmustur (Zencirkiran ve Bastiirk, 2021: 50- 54; Marshall,
1998: 70).

Bilimsel yonetim yaklagiminin iinii, bu yaklasimin Ford otomotiv fabrikasinda
uygulanmastyla artmistir. Ford, fabrikasinda verimliligi artirmak amaciyla Taylor’un
yaklagimini iiretim siirecine entegre etmistir. Bilimsel yonetim yaklasimmna 1914
yilinda hareketli montaj hattinin® eklenmesiyle endiistriyel tiretim agisindan yeni bir
donemi baslatacak olan kitle iiretim ortaya ¢ikmig ve hizla yaygmlasmistir (Harvey,
1998: 8). Kitle iiretimle karakterize edilen bu donem, Fordist donem olarak
adlandirilmistir. Fordizm, detayli is bolimii ve vasifsiz isgiiciinden faydalanarak,
iiretimde hiz1 arttiran teknolojik yeniliklerle, verimlilik artigini tegvik eden yonetimsel
stiregleri birlestiren bir seri liretim sisteminin hakim oldugu doneme isaret etmektedir
(Watson, 2018: 145).

Fordizm, kendine 6zgii bazi nitelikler barindirmaktadir. Kitle iiretiminin hakim
oldugu Fordizmde {iriinlerde yiiksek diizeyde standartlasma s6z konusudur. Bununla
birlikte bu doénemde iiretim siireci esnek degildir, dolayisiyla iiretim siirecinde de
standartlasma séz konusudur. Is orgiitlenmesinde teknolojiden faydalanilmakta,
makine kullanimi sayesinde maksimum verimlilige ulasilmaktadir. Isgiicii vasifsiz ya
da yar1 vasiflidir. Cogunlukla herkes tarafindan yapilabilecek isleri igeren iiretim

sistemi, ortaya rutin ve monoton bir is ¢ikarmistir. Fordizm katma deger olusumunda

3 Bu dénemde fabrikalarda hala el is¢iligi 6n plandadir. Uretim yapan bir grup isci iiretim faaliyetleri
icin bir arabadan digerine giderek calismaktadir. Hareketli montaj hatti ile birlikte arabanin iiretim
stirecinin planlamasi bant sistemine devredilmis, ¢alisanlar yalnizca onlerine gelen igi tamamlamaktan
sorumlu tutulmuslardir (Berktas ve Oraklibel, 2021: 7).
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egemen giictlir ve ekonomideki agirlik, kitle {iretimi yapan firmalardadir. Bununla
birlikte hegemonik bir nitelik gosteren Fordizmin yogun bir yonlendirme ve
biitiinlestirme egilimi vardir. Oyle ki Fordizm, insanlara yalnizca gelir saglamay1 degil
gelirini nasil kullanacaklarini da 6gretmeyi amaglamaktadir (Sakli, 2007: 6).

Fordizm tarihte iki biiylik krizle kars1 karsiya kalmistir. Bunlardan ilki 1929
yilinda yasanan Biiyiikk Buhrandir. Bilindigi tizere liberal ekonomi politikalarinin
hakim oldugu 1929 6ncesi donemde serbest piyasa anlayis1 ve “her arz kendi talebini
yaratir” varsayimi hakimdir. Fordist donemde bu varsayimm her zaman dogru
olmadig1 goriilmiistiir. Bu donemde verimlilik ve liretim miktarindaki artisa ragmen
is¢i Uicretleri diisiiriilmis, isciler iiretilen malin fiyati ne kadar diisiiriiliirse diistiriilsiin
satin almak i¢in yeterli gelire sahip olamamiglardir. Sonunda agir1 iiretim karsisinda
yetersiz tiiketim, servet dagilimindaki esitsizlikler ile birlesmis ve arz talep
dengesizligi ile sonug¢lanmistir. 1929 Buhrani ile ABD’de piyasalar ¢okmiis ve diinya
biiyiik bir ekonomik krizle kars1 karsiya kalmistir. Nihayet Keynesyen ekonomi
politikalar1 devreye girmis, piyasanin miidahaleye ihtiya¢c duymadan kendi kendine
dengeye gelecegini savunan liberal ekonomi politikalar1 terkedilmistir. Keynesyen
politikalarin piyasa dengesi i¢in devlet miidahalesi anlayis1 calisma hayatinin tiim
aktorleri i¢in yliksek refah saglamis ve bu politikalarin hakim oldugu dénem “Altin
(Cag” olarak adlandirilmistir. Altin Cag olarak adlandirilan 1945- 1975 aras1 donemde
sendikalar gii¢ kazanmis, ¢alisanlar nemli haklar ve glivenceler elde etmis, tiretim ise
sekteye ugramadan devam etmistir. Tiim bu gelismeler ekonomik biiylimeye ve refah
devletinin gelismesine neden olmustur (Parlak, 2020: 231- 234).

Altin Cag uzun siirmemis, Fordizmin ikinci biiytik krizi olan ve 1970’11 yillarda
yasanan Petrol Krizi ile ¢calisma yasamu tarihinde bir istisna olarak kalmistir. Petrol
Krizi hem Keynesyen ekonomi politikalarinin hem de Fordist donemin sonunu
getirmistir. DOnemin tiiretim ve ekonomi politikalarinin Petrol Krizinden sag
cikamamasinin altinda birden fazla sebep vardir. Bunlardan ilki Keynesyen ekonomi
politikalarmin tikanmasidir. Keynesyen ekonomi politikalar1 zamanla devlet
harcamalarin1 yiikseltmis, biitcede aciga ve kar oraninda diislise neden olmustur.
Fordizmin sonunu getiren bir diger faktor tiiketici tercihlerindeki degisimdir. Bu

donemde miisteriler standart iiriinlere doymus, iiriinde ¢esitlilik talebi artmistir. Ancak
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daha once de belirtildigi iizere Fordist iiretim siireci esnek degildir. Standart iiriin
iizerinde yapilacak en kiigiikk bir degisim bile hayli zor ve maliyetli islemler
gerektirmektedir. Dolayisiyla talep sekteye ugramis, Fordist liretim sistemi tiiketici
talebine cevap veremez hale gelmistir. Fordist {iretim sistemi kendine has dzellikleri
nedeniyle sahip oldugu sermayenin degerlendirilmesini saglayacak verimi elde
edememistir. Sermaye getirisinin diismesi, kar oran1 krizine neden olmus ve firmalar
kar edememeye baslamistir. (Yentiirk,1993: 45- 48).

Bunlarin yani sira rakiplerin piyasadaki yiikselisi, Fordizmin ¢okiislini
hizlandiran 6nemli bir faktordiir. Bu donemde Japonya gibi endiistriyel ge¢gmise sahip
olan iilkeler teknolojiden yogun bi¢imde faydalanarak dayanikli iirlin ve otomobil
iiretimini hizlandirmis, tiretim maliyetini diislirmiistiir. Yenilik¢i tasarimlara sahip bu
iriinler, 1960’larin basindan itibaren gorece diisiik fiyatlarla piyasaya sunulmus,
rekabet yipratici bir hal almaya baslamistir (Zencirkiran ve Bastiirk, 2021: 116). Tiim
bu etkenler bir araya geldiginde Keynesyen politikalarin hakim oldugu Fordizm, Petrol
Krizinden sag g¢ikamamistir. 1970-1980 yillar1 arasinda “Neo- Fordizm” olarak
adlandirilan bir donem yasanmistir. Neo-Fordizm ile Fordizmin temel ilkelerinin
degistirilmeden esnetilmesi ve yeni kosullara uyumlu hale getirilmesi hedeflemistir.
Ancak Neo-Fordizm kdkten degismenin olmadigi bir sistemdir ve kisa bir siireliine
denense de Fordist ilkelerin hakimiyetinin sonunu engelleyememistir (Taymaz, 1993:

35).

1.1.3. Post- Endiistriyel Donem

Fordist tiretim bi¢iminin islerligini yitirmesi ile 1910’lardan bu yana hakim
iiretim bigimi olarak kabul edilen Fordizm, yerini Post-Fordizme birakmigtir. Post-
Fordizm, post- endiistriyel donemin hakim paradigmasidir. Esnek Uretim ve Birikim
Rejimi olarak da adlandirilan Post- Fordizm; mal ve hizmet {iretimine olan talebi
karsilayabilmek i¢in esnek tiretim modellerinin uygulandigi, isgiicii ve makinelesmede
esnek uzmanlagsma prensibinin benimsendigi, iiretimde bilgi iletisim teknolojilerine
siklikla bagvurulan bir iiretim bigimidir (Sakli, 2013: 114). Fordist iiretim bigiminden
farklilastig1 noktalar, Post- Fordist {iretim bi¢iminin temel 6zelliklerini tanimlamak

acisindan onem arz etmektedir. Fordist ve Post-Fordist liretim bi¢imi karsilastirmasi
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yapilirken, temelde 4 ana unsurda farklilasmanin s6z konusu oldugu goriilmektedir.
Bunlar; iiretimde farklilasma, isgiiciinde farklilasma, firmalar arasi iligkilerde
farklilasma ve mekansal 6zelliklerde farklilasmadir. Ozkalp ve Sungur (1997: 422,
423), bu farklilagmalar1 asagidaki unsurlarla 6zetlemistir;

Uretimde farklilasma: Fordist {iretim bi¢iminde kitlesel, standart ve stoklu
iiretim s6z konusuyken, Post- Fordist {iretim bi¢iminde iiretimde farklilasma ve
stoksuz iiretim s6z konusudur. Bununla birlikte Fordist iiretim biciminde kalite
kontrolii iiretimin sonunda yapilirken, Post- Fordist iiretim bigiminde iiretimle es
zamanli olarak gergeklestirilmektedir. Son olarak Fordizmde kaynaklar
yonlendirmeye dayali dikey veya yatay biitiinlesme varken Post- Fordist liretim
biciminde talepleri yonlendirmeye dayali dikey ayrisma s6z konusudur.

Isgiiciinde farklilasma: Fordist iiretim bi¢iminde isci tek bir isten sorumludur
ve o iste yiiksek uzmanlasma diizeyine sahiptir. Is miktar1 ve iicret miktar1 esittir,
egitim is basinda ve kisith miktarda verilmektedir. Post-Fordist {iretim bi¢giminde ise
is¢i birgok iste sorumluluk alacak beceriye sahiptir ve gérev siirlandirmalarindan
kacinilmaktadir. Egitim, Fordist donemle benzer bicimde is basinda ancak uzun
siirelidir. Ucret miktar1 is¢inin beceri ve basarisi ile dogru orantilidir. Bununla birlikte
isgiiclinlin orgiitlenmesi konusunda da iki donem arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Fordist donemde orgiitlenme egilimi yliksek ve is gilivencesi orgiitlenme yolu ile
kazanilirken; Post- Fordist donemde orgiitlenme daha disiiktiir ve is glivencesi
orgiitlenme degil beceriye dayal1 bir kazanimdir.

Firmalar arasi iliskilerde farklilagma: Fordist liretim bigiminde formel iligkiler
s0z konusuyken, Post-Fordist iiretim bi¢iminde enformel iliskilerin bulundugu
goriilmektedir. Fordist donemde firmalar bilgi, teknoloji ve buluslardan bireysel olarak
yararlanmakta ve kendilerine ait AR-GE (Arastirma ve Gelistirme) birimleri
bulunmaktadir. Post-Fordist donemde ise bilgi, teknoloji ve buluslardan olusturulan
iiretim aglari i¢inde ortaklasa yararlanma s6z konusudur ve bu iiretim bi¢iminde AR-
GE birimleri de ortaktir. Son olarak Fordist {iretim bigiminde iiretim kendi iginde
biitiinlesmis bir yapidayken, Post-Fordist iiretim biciminde fason is iliskileri sz

konusudur.
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Mekdnsal Ozellikler: Fordist iiretim biciminde mekansal ig boliimiine karsilik
Post-Fordist iiretim sisteminde mekanda biitiinlesme egilimi goriilmektedir. Fordist
iiretim bigiminde emek ve iiretim iligkileri sosyal ve kiiltiirel iligkilerden tamamen
bagimsiz bir pozisyondayken, Post-Fordist {iretim bigiminde {iretim siirecinde sosyal
ve kiiltiirel iliskilerden yararlanilmaktadir. Son olarak Fordist iiretim bi¢iminde
merkeziyet¢i yonetim hakimken, Post-Fordist {iretim bi¢iminde yerel yonetimler
etkinlik kazanmistir.

Post- Fordist iiretim bi¢iminin iki versiyonu esnek uzmanlagma ve yalin
tiretimdir. “Esnek uzmanlagsma, yiiksek teknolojiye ve zanaatlarin potansiyeline
dayanan yeni bir iiretim bi¢imidir. Bu {iretim bi¢giminde makine, emegin yerine ikame
edilebilecek bir liretim nesnesi olmaktan c¢ikmistir. Esnek uzmanlagma; yiiksek
teknoloji ve zanaata dayali, insan faktoriinli Gnemseyen, esnek ve etkin bir modeldir.
Post-Fordist liretim sisteminin bir diger versiyonu ise Yalin (Japon) liretimdir. Japonlar
1950°1i y1llarda Bati’nin teknolojisini kopyalamis, 1960’larda ucuz ve kalitesiz iiretim
ile 6ne ¢ikmis, 1970 ve 80’li yillarda ise kaliteli ve ucuz mal {iretimine baslamislardir.
Japonya’nin hizla biiyiiyen ekonomisi, Yalin Uretim sistemi ile iliskilendirilmektedir.
Yalin iiretim sistemi maliyeti yar1 yariya diislirmekte, kaliteyi arttirmakta ve esneklik
diizeyini ylkselterek triin c¢esitliligini arttirmaktadir. Yalin {iretimde etkinlik ve
verimliligin arttirilmasi i¢in 6zel amagli makineler, bilgisayar biitiinlesmeli makineler
ile yer degistirmektedir. Yalin iiretim; takim caligmasi gerektiren, tiim iscilerin
problemlere miidahale edebilecek becerilere sahip oldugu bir iiretim bigimidir (Parlak,
1999: 84- 92). Nihayet denilebilir ki Post-fordist donem olarak adlandirilan ve
1980’lerden giiniimiize kadar uzanan donemde, iiretimde ve ¢alisma bigimlerinde
esneklesmenin, bilgi teknolojilerinin ve dijitallesmenin énemli rolleri bulunmaktadir.
Dolayisiyla bu {i¢ unsur, giinlimiiz ¢aligma hayatinin temel dinamiklerini temsil

etmektedir.

* Esnek Uzmanlasma ve Yalin Uretim ile ilgili detayli okuma igin bkz: Parlak, 1999.
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1.2.Giiniimiiz Cahyma  Hayatinin Temel Dinamikleri:  Bilgi

Teknolojilerinin Yiikselisi, Dijitallesme ve Esneklesme

Fordist iiretim sisteminin, dolayisiyla Keynesyen ekonomi politikalarinin
islerligini yitirdigi ve serbest piyasanin hakim oldugu 1980 sonrasi donemin;
esneklesme, bilgi teknolojilerinin yiikselisi ve dijitallesme olmak iizere {li¢ temel
gelisme ile karakterize edilebilecegini ifade etmek miimkiindiir. Calismanin bu baslig

altinda s6z konusu gelismeler detaylandirilacaktir.

1.2.1. Cahsma Hayatinda Esneklik

Neo-liberal politikalarla birlikte, ¢alisanlarin ¢alisma zamani ve ¢alisma yeri
tizerindeki kontrolii olarak tanimlanan esneklik, 6zellikle sanayilesmis iilkelerde artig
gostermeye baglamistir. Bu donemden sonra basta kapitalizm ilkelerinin egemen
oldugu sanayilesmis iilkeler olmak iizere, diinya tilkelerinin biiyiik bir kismi ekonomik
ve toplumsal hayatta var olabilmek icin daha fazla esneklige ihtiya¢ duymaya
baslamistir (Chung ve Lippe, 2018: 365).

Emek piyasalarinda esnekligin bir ihtiya¢ haline gelmesinin temelinde ii¢
faktor bulunmaktadir. 1k iki faktér 60’11 yillardan sonra gelismis iilkelerin tecriibe
ettigi ekonomik zorluklarla iligkilidir. Gelismis kapitalist iilkeler 1970’lerin basinda
ciddi bir ekonomik kriz ile karsi karsiya kalmislardir. Bu kriz ortaminin temel
nedenlerinden biri, ddnemin mevcut iiretim bi¢iminin ve politikalarinin dogal sinirlara
ulagmasi ve iiretim big¢iminin katiliklarindan dolay1 piyasa talebine yanit verememis
olmasidir. Bu donemde krizden ¢ikma ihtiyaci, esneklik ihtiyacini da beraberinde
getirmistir. Bununla birlikte bu donemde rekabetin artmasi, talebin cesitliligi ve
belirsiz yapis1 isgilicii ihtiyacinda belirsizlikle sonuglanmis, igverenler isgiicii
maliyetini diisirmeyi ve iggiicii miktar1 lizerinde serbestce degisim yapilabilmeyi
hedeflemis, isgiicli miktarinda esnekligi saglamanin yollarini aramaya baslamiglardir.
Dolayistyla giderek artan esneklik talebi bu yillarda yasanan istikrarsiz ve olumsuz
piyasa kosullarinin bir sonucudur. Esneklik ihtiyacini ortaya cikaran diger faktor ise
teknolojinin esi gorlilmemis bir hizda gelismesidir. Yeni teknolojiler, ona uyum

saglayabilecek iggiicli ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu donemde hem isgiiciiniin
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niteligi acisindan hem de iiretim yontemi agisindan teknolojik gelismelere uyum
saglayacak esnek yapi, isletmelerin ayakta kalmalari i¢in baslica kriter olmustur
(Atkinson ve Maeger, 1986: 3; Brewster at al., 1997: 135).

Literatiirde esneklik konusunda detayli tanimlamadan ¢ok siiflandirmalar
hakimdir (Parlak ve Ozdemir, 2011: 5). Bu smiflandirmalar, esnekligi ve emek
piyasasinda uygulanan esneklik tiirlerini tanimlamak, isverenlerin isgiiciinii
ihtiyaclaria gore nasil diizenledigini anlamak i¢in 6nem arz etmektedir. Literatiirde
bilinen 6nemli siiflandirmalardan biri Atkinson ve Meager’e aittir. Atkinson ve
Meager (1986), esnekligi; sayisal esneklik, fonksiyonel esneklik, iicret esnekligi ve
uzaklagtirma stratejileri olmak iizere dort baslikta incelemistir. Buna gore sayisal
esneklik, firmalarin iggilicii miktarini ihtiyaclarina gore belirleme 6zgiirligiinii ifade
etmektedir. Bu esneklik tiirlinde, ¢aligma siiresinin firmanin ihtiyacina gore hizl,
diisiik maliyetli ve kolay bir sekilde artirilip azaltilabilmesi amaglanmaktadir. Sayisal
esneklik iki farkli sekilde saglanmaktadir. Ilk olarak sayisal esneklik, isverenlerin
caligsanlar1 ise alma ve isten ¢ikarma konusundaki 6zgiirliigii ile saglanmaktadir. Bu
ozglrliigiin temin edilmesi i¢in, ¢alisanin gegici ya da kismi siireli is sozlesmesi ile
calistirilmasi gibi yontemlere bagvurulmaktadir. Diger yandan sayisal esneklik, isgiicii
miktarinin isin yogun oldugu zamanlarda arttirilip, yogun olmadigr zamanlarda
azaltilmastyla saglanmaktadir. Bu noktada ise yillik calisma saati, esnek vardiya, cagri
iizerine ¢aligma, fazla mesai gibi yontemlere bagvurulmaktadir. Bu yontemler ile
firmanin isgiicli miktar1 {lizerinde elde edilen ¢iktiya gore serbestge soz sahibi
olabilmesi saglanmaktadir (Atkinson, 1985: 11; Atkinson ve Meager, 1986: 6).

Ote yandan fonksiyonel esneklik, “firmalarin islerle iliskili becerileri yeniden
diizenleme ve isgiliciiniin bu becerileri genis bir gorev yelpazesinde kullanma
kabiliyeti” olarak tanimlanmaktadir. Fonksiyonel esneklik, ihtiya¢ halinde bir firmada
caligsanlarin farkli gorev ve faaliyetler arasinda sorunsuz ve hizli bir sekilde yeniden
gorevlendirilmesini saglamaya yonelik bir esneklik tiiridiir. Bu esneklik tiirii, ayn
beceri diizeyindeki yatay ve dikey genislemeler araciligiyla saglanmaktadir.
Fonksiyonel esnekligin saglanabilmesi i¢in isglicii ayn1 anda birden fazla alanda yetkin
olacak bigimde egitilmektedir. Ornegin zanaatkarlarin ayn1 anda pndmatik, mekanik

ve elektrik iglerinde ¢aligabilmesi; ¢alisanlarin ayni anda iiretimin farkli noktalarinda
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caligabilecek yetkinlige sahip olmasi ya da teknisyen olarak ¢alisan birinin teknik satig
pozisyonu gibi tamamen farkli bir kariyere gecis yapabilmesi bu esneklik tiirii ile
aciklanabilir.

Ucret esnekligi ise firmalarin {icreti; performansi odiillendirmek, piyasa
oranlarin1 karsilagtirmak gibi amaglarla kullandig1 esneklik tiiriidiir ve fonksiyonel
esnekligi destekleyen bir yaprya sahiptir. Ornegin is basina iicret yerine degerlendirme
temelli iicret sisteminin kullanilmasi, fonksiyonel esnekligi tesvik etmektedir. Yine
firmanin verimliligi acisindan O6nem arz eden c¢alisanlara yonelik 6zel {icret
diizenlemeleri, fonksiyonel esnekligi destekleyebilecektir. Farkli grup ve vasiflara
yonelik iicret diizenlemeleri i arayan caligsanlar agisindan cekici bir faktor haline
gelebilecek, firmanin nitelikli isgilicii istihdamina yardimci olabilecektir. Bununla
birlikte ekonomik parametrelerdeki degisime uyum saglayacak bicimde yapilan ticret
diizenlemeleri sayesinde kriz donemlerinde isgiicii kayb1 onlenebilecektir (Atkinson,
1985: 11-12; Atkinson ve Meager, 1986: 8).

Son olarak uzaklastirma stratejileri, is sozlesmeleri ile ticari sézlesmelerin
firma yararina yer degistirmesi olarak tanimlanabilir. Bu durumu, bir isin yapilmasi
icin farkli calisanlarla is s6zlesmesi yapmak yerine bu isin bir alt isverene devredilmesi
ile aciklamak miimkiindiir. Atkinson ve Meager uzaklastirma stratejilerini bir esneklik
tirlinden c¢ok esneklige bir alternatif olarak gdérmektedir. Buna gore uzaklagtirma
stratejileri; mevcut riski ve belirsizligin etkilerini sozlesme ile dis kaynaklara
aktarmak, calisan sayisini ve dolayisiyla iicret giderlerini azaltmak, c¢ekirdek isgiicii
tarafindan gergeklestirilmesi zorunlu olmayan isleri daha az maliyetle gergeklestirme
imkan1 yaratmak gibi amaglarla uygulanmaktadir (Atkinson ve Meager, 1986: 9).

Literatiirde farkli bir siiflandirma ise Meulders ve Wilkin (1991) tarafindan
yapilmustir. Yazarlar esneklik tiirlerini, licret esnekligi, sayisal esneklik, teknik-
organizasyonel esneklik ve ¢aligma zamani esnekligi olmak {izere dort kategoride
incelemislerdir. Buna gore sayisal esneklik, firmalarm isglicli miktarini talepteki
degisimlere veya teknolojik hareketlilige gore ortaya ¢ikan ihtiyaclar dogrultusunda
ayarlayabilmesine olanak tanimaktadir. Belirli siireli s6zlesmeler, serbest ¢alisanlarla
yapilan sozlesmeler, evden c¢alisanlara is verilmesi, gegici siireli ¢alismaya agirlik

verilmesi gibi uygulamalar bu esneklik tiiriiyle iligkilidir. Bu esneklik tiirii, emek
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piyasasinda diisiik ticretli istikrarsiz islerden ve yiiksek ticretli istikrarli islerden olusan
ikili bir yapiya neden olmaktadir. Teknik- organizasyonel esneklik ise (iiriin
cesitliligindeki artig, uluslararasi rekabetin artmasi ve yeni teknolojilerin yarattig
etkiler gibi degisimlere bir yanit olarak isgiicii maliyetlerinin nispeten diisiik oldugu
sektorlerde organizasyonel yontemlerin uyarlanmasi ile ortaya ¢ikan bir esneklik
tirtidiir. Bu esneklik tiirli, ayni isgliclinden firmadaki farkli is siireclerinde
faydalanilabilmesini icermektedir. Firmalarda teknik ve organizasyonel esneklik,
calisanlarin birden ¢ok alanda beceriler gelistirmesi amaciyla yapilan; is rotasyonu,
yeniden egitim programlari, yetenek gelistirme uygulamalari, islevsel is boliimii
degisimleri gibi uygulamalar araciligryla saglanmaya calisilmaktadir (Meulders ve
Wilkin, 1991 4- 6).

Ote yandan iicret esnekligi, “iicretlerin dongiisel dalgalanmalara uyarlanmasi”
ve “igletme performansimna baghh degisimler” olmak iizere iki temel unsuru
icermektedir. Dolayisiyla iicretler piyasa kosullar1 ile firma arasinda dengenin
saglanmasi ya da performansa gore 6diil veya ceza i¢in araci bir rol tistlenmektedir.
Ucret esnekligi ile fonksiyonel esneklik desteklenirken; firma karliligmin, dolayistyla
yatirimlarin artmasiyla yapisal igsizligin azalmas, {iriin talebinin ve firmalarin rekabet
giiclinlin artmasi1 beklenmektedir. Son olarak ¢alisma siirelerinin esnekligi ise ¢alisma
zamaniyla ilgili diizenlemeleri icermektedir. Bu esneklik, yillik ¢alisma siiresi, fazla
mesai, telafi calismasi, hafta sonu ¢aligmalart gibi kisisellestirilmis programlar ile
saglanmaktadir. Bu esneklik tiirliniin kisa vadede is¢i ve igverenlerin farkli
hedeflerinin bir arada gergeklestirilmesi; is¢i i¢in tatmin edici kisa calisma saatleri,
igveren icin ise iiretkenligin artis1 ile saglanabilir (Meulders ve Wilkin, 1991: 6-7).

Literatiirde en sik kullanilan bu esneklik siniflandirmalart incelendiginde iki
onemli husus goze carpmaktadir. Bunlardan ilki iki esneklik tiirlinde de sayisal
esneklik ve iicret esnekliginin birbiri ile tamamen aymi oldugu; teknik ve
organizasyonel esneklik ile fonksiyonel esnekligin ise birbirine benzer bir tiirii temsil
ettigi ancak teknik ve organizasyonel esnekligin oOrgiitsel ve teknik boyutu da
kapsamasi sebebiyle fonksiyonel esneklikten daha genis kapsamli oldugudur (Parlak
ve Ozdemir, 2011: 6). Bir diger husus ise her bir esneklik tiiriiniin temelde iki amaca

hizmet ettigidir. Bu amaglardan ilki, yetenekli, egitimli ve vasifli bir kisim iggiiciinii
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firma yararma elde tutmak ve yetkinligini arttirarak tiim iiretim siirecinde aktif rol
oynamalarini saglamak; digeri ise belli dis etkenlere gore isgiicli miktarinda degisiklik
yapabilme Ozgiirligii elde etmektir. Bir diger deyisle esneklik uygulamalar1 temelde
fonksiyonel ve sayisal esneklige hizmet etmektedir. Bu durum 1984 yilinda insan
Giicli Arastirmalar1 Enstitlisti tarafindan gelistirilen esnek firma modeline dogrudan
atif yapmaktadir. Nitekim esnek firma modeli sayisal esneklik ve fonksiyonel
esnekligin firmalarda nasil kullanildigin1 ortaya koymaktadir. Esnek firma modeli,
piyasadaki istikrarsiz dalgali yapiya ve ongoriilemeyen rekabetci is ortamina esnek
personel diizenlemeleri ile yanit verilmesi gerektigini ileri siirmektedir.

Sekil 1.1. Esnek Firma Modeli

Alt igverenlik, ajanslar
araciligiyla gecici is iligkisi

Tam zamanli ¢aligma

- - = ~ Kismi siireli sdzlesme, yar1
, ~ N zamanli ¢aligma, is paylasimi
V4
\
4 Birinci
Y4 Grup \
Cevresel PSRN \
1 Isgiicii: ,' q‘ekirdek \\
] Sayisal Isgiicii: \ Ikinci Grup
" (Dissal) Fonsiyonel  y  Coypesel
Esneklik v (Igsel) 1 sgiicii:
\ z \ Esneklik 4 Sayisal ve
\ S Fonksiyonel §
\ Esneklik ¢
\ V4
~ 7’
S o - _ - \

Kaynak: Atkinson, John, Flexibility, Uncertainty and Manpower Management,
Brighton, The Institute for Employment Studies, 1985 referans alinarak yazar
tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1.1°de gorildiigii iizere esnek firma, ¢ekirdek bir grup isgiicli ve

cevresel iggiicli gruplarindan olugmaktadir. Cevresel isgiicii, sozlesmeler ve kabul
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edilmis hizmet kosullar1 sayesinde firmaya sayisal esneklik saglamaktadir. Cevresel
isglicii kendi icinde ikiye ayrilmaktadir. Birinci grup ¢evresel isglicii; is giivencesi ve
kariyer firsatlarina erigsimi bulunmayan, is iceriginin oldukga dar ve sistematik oldugu,
cogunlukla gegici siireli sozlesmelerle ¢alisan diisiik vasifli tam zamanli ¢alisanlardan
olusmaktadir. Ofis memurlugu ve denetim gibi pozisyonlar1 iceren bu isgiicii grubu,
genellikle egitime ihtiya¢ duyulmadigindan ve dis kaynaklar araciligiyla da istihdam
edilebildiginden firmaya sayisal esneklik saglamaktadir (Atkinson ve Meager, 1986:
4; Atkinson, 1985: 17; Parlak ve Ozdemir, 2011: 7).

Ikinci grup cevresel isgiicii ise birinci grup ¢evresel isgiiciindeki sayisal
esnekligin artirilmasina destek olan ¢aligma tiirlerini kapsamakta ve hem islevsel hem
de say1sal esneklige hizmet eden s6zlesmelerle calisanlardan olusmaktadir. ikinci grup
cevresel isgiicli genellikle degisen ihtiyaglara uyum saglamak iizere; kismi siireli
calisanlar, alt ylikleniciler, stajyerler, acenteler aracilifiyla isttihdam edilen gecici
is¢iler ve kendi hesabina c¢alisanlardan olugsmaktadir. Bu gruptaki ¢alisanlarin sayisi
oldukea degiskendir. Bu degiskenligin sebebi ise sahip olduklar1 beceri ve yeteneklerin
kolayca ikame edilebilir olmasidir (Atkinson ve Meager, 1986: 4; Atkinson, 1985: 17).
Son olarak ¢ekirdek isgiicii ise firmanin verimliligi i¢in vazgeg¢ilmez olan, bilgi, beceri,
yetenek ve deneyimleri nedeniyle ikame edilmesi ya da dis kaynaklar araciligiyla
gecici siirelerle isttihdam edilmesi miimkiin olmayan tam zamanli ¢alisanlardan
olusmaktadir. Yoneticiler, teknik personeller, tasarimcilar, kalite kontrol personeli gibi
caliganlar bu gruptadir. Bu ¢alisan grubu firmaya hem kisa vadede hem de uzun vadede
fonksiyonel esneklik saglamaktadir. Bu ¢aligan grubunda firma tarafindan is giivencesi
yiiksek diizeyde saglanmakta olup iicret sistemleri, 6diil ve tesvik gibi araglarla

desteklenmektedir (Atkinson ve Meager, 1986: 4; Atkinson, 1985: 17).

1.2.2. Bilgi Teknolojilerinin Yiikselisi

Bilgi, bireylerin; olaylari, somut nesneleri ve bunlar arasinda birbirini etkileyen
ve birbirlerinden etkilenen iliskileri anlamasina yardimci olarak; onlarin nesne ve
olaylar tizerindeki hakimiyetini ve giiciinii arttiran bir olgudur. Bilgi, insan ve doga

miicadelesinde insan faktdriiniin yararina is gormekte; insan- doga g¢atismasinda
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insanin egemen olmasint ya da ikisi arasinda dengenin saglanmasini miimkiin
kilmaktadir (Engin, 2005: 429).

Bilginin terminolojisinde deginilen islevlerin ¢aligma hayatindaki yansimalari
da goriiniir bir haldedir. Oyle ki bilgi, insanlarin yalmzca sosyal yasamda degil,
caligma yasami iizerinde de belirleyici bir konumda olmasina yardime1 olmustur. Bilgi
teknolojilerinin en 6nemli sembollerinden biri olan bilgisayarin kullanimi, 1980°1i
yillardan itibaren hiz kazanmis ve ¢aligma hayatina etkileri de belirgin hale gelmeye
baglamigtir. Daha 6nce de deginildigi lizere ayn1 donemde Fordist iiretim bi¢iminin
terk edilmesi ve Keynesyen ekonomi politikalarin uygulanabilirligini yitirmesiyle
diinya, glinlimiize kadar uzanan ve serbest piyasa ile karakterize edilen neo-liberal
ekonomi politikalar1 ile karsi karsiya kalmisti. Bu donemde bilgisayar gibi
teknolojilere yliksek diizeyde onem verilmis, bilgi teknolojilerine dayali sanayi
politikalariin ve teknolojiye olan yatirimlarin ekonomik biiytimeyi ve istihdami
olumlu yonde etkileyecegi beklentisi hakim olmustur (Soylemez, 2001: 13).

Bilgiye atfedilen 6nem 1900°li yillardan itibaren Onemli bir degisime
ugramistir. Bu degisime yonelik dort temel goriis bulunmaktadir. Bir goriis, bilginin
bir girdi sifatiyla niceliksel ve niteliksel manada dneminin arttigina yoneliktir. Buna
gore bilgi hem sermaye hem de isgiicii iizerinde baskin bir faktor haline gelmistir.
Ikinci goriis ise bilginin bir {iriin olarak degerinin ve dneminin arttigina yoneliktir. Yeni
donemde bir irlin olarak bilginin ticaretine yonelik faaliyet bi¢imleri onem
kazanmustir. Ugiincii goriis ise kodlanmis bilginin artan dnemine deginmektedir. Buna
gore yeni donemde kodlanmis bilgi, ekonomik degeri olan bilgi tabanlarinin bileseni
olarak onem kazanmistir. Son olarak kimi goriisler bilgi ekonomisinin gelisiminin,
bilgi iletisim teknolojilerindeki degismeden kaynaklandigini ileri siirmektedir. Oyle ki
bilgisayarin kullaniminin artmasi; bilgiyi toplama, depolama ve yayma siirecinde
fiziksel simirlar1 kaldirmakta ve maliyet unsurunda Onemli degisimlere neden
olmaktadir (Smith, 2000: 2, 3). Bilginin artan dnemine yonelik tiim goriislerin kabul
edilebilir oldugunu ifade etmek ve ekonomiye Onemli yansimalart bulundugunu
sOylemek miimkiindiir. Hakikaten 1900’lii yillardan sonra bilgi iletisim teknolojileri,

bilgi ekonomisinin hakimiyetini hizlandirmada 6nemli bir rol iistlenmis; bilgi ve
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yaratilmig bilgi tabanlart hem bir iiriin olarak hem de bir girdi olarak ekonomik
faaliyetlerde basat rol oynamistir.

Bilgi ekonomisi olarak adlandirilan bu dénemde bilginin ekonomideki rolii,
kiiresellesme sdylemi ve kiiresellesmeye atfedilen dnemin artmasi ile daha biiyiik bir
ivme kazanmistir. Kiiresellesmenin bilgi ekonomisini hizlandirict etkisi, onun birgok
unsuruyla agiklanabilir. Bunlardan bazilari; yeni {iretim anlayisiyla ve teknolojinin
kullanimryla rekabetin ve inovasyonun artmasi, esnek ve dinamik bir piyasa yapisinin
ortaya ¢ikmasi, teknolojik gelismenin hizi, arasgtirma ve gelistirme faaliyetlerinin
artmasi, insan kaynaklar1 alanindaki gelismeler, iki kutuplu diinya diizeninin ortaya
¢ikmasi, iiretim ve tiikketimin ulusal 6l¢ekten ¢ikip uluslararas: 6lgege taginmasi olarak
siralanabilir. Kiiresellesmenin etkilisiyle bilgi, kiiresel bir yapiya kavusmustur. Oyle
ki bilginin artik ulusal ya da yerel bir yapida olmasi s6z konusu degildir. Bilginin
sahipligi acisindan tiim sinirlarin ortadan kaldirildigi bu donemde bilgi ekonomisi, tek
diinya ekonomisi haline gelmistir (Seviik, 2006, 321- 329).

Bilgi ekonomisi, bilimsel ve teknik gelismelerin hizlandirilmis bir tempoda
uygulandig, bilgi yogun faaliyetlere dayali liretim ve hizmetleri temsil etmektedir. Bu
ekonomide, bilgi ve yeteneklere fiziksel girdiler veya dogal kaynaklardan daha fazla
onem verilmekte ve giliven duyulmaktadir (Powell ve Snellman, 2004). Bilgi
ekonomisi kavraminin kabul edilmis net bir tanimi bulunmamakla birlikte literatiirde
bu kavrama ¢ok sayida yazar ve kurum tarafindan deginilmistir. OECD (Ekonomik
Kalkinma ve s birligi Orgiitii), bilgi ekonomisini “bilginin iiretimine, dagitimina ve
kullanimma dayali ekonomiler” olarak tanimlamistir. Bununla birlikte bilgi
ekonomisi, “ekonomik basarinin; bilgi, beceriler ve yenilik¢i potansiyeller gibi soyut
varliklarin rekabet avantaji i¢in temel kaynak olarak etkili bir sekilde kullanmasina
dayandig1 ekonomik yapiy1” ifade eden bir terimdir. Son olarak bilgi ekonomisinden,
“yalnizca arastirma gelistirme gibi faaliyetlere baglilig1 ifade eden bir kavram degil,
giniimiiz dlinyasinin tiim yonlerini kapsayan genis bir kavram” olarak
bahsedilmektedir (Brinkley, 2006: 4). Tiim bu tanimlar, yeni ekonomik yapida bilginin
ikame edilemez basat roliine atif yapmaktadir. Bilgi ekonomisinin birtakim ayirt edici
ozellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikleri agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Seviik,

2006: 326- 330; Clarke, 2001: 190);
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Doniigiim: Yeni donemde bilgi, tiim iktisadi faaliyetlere entegre edilmistir.
Dolayistyla bilgi ekonomisi tamamen yeni bir ekonomik yapi1 degil, gecmisten gelen
yapmin doniisiime ugrayarak mevcut ekonomik kurallar c¢evresinde yenilendigi,
doniistime ugramis bir ekonomik yapidir.

Sanallasma: Internet iizerinden yapilan aligverisler gibi faaliyetlerle
karakterize edilen sanallagma, bilgi ekonomisinde ekonomik ve kurumsal yapiyi,
kurumlar arasi iletisimi ve dolayisiyla ekonomik faaliyeti doniistiirmektedir.

Tiim sektorlerde var olma: Bilgi ekonomisi genis bir etki alanina sahiptir. Oyle
ki bilgi ekonomisi, yalnizca bilgi yogun sektorlerde degil, tiim sektorlerde etkinlik
gostermektedir.

Aracilarin ortadan kalkmasi: lletisim aglari, iiretici ve tiiketici arasinda
aracilik gorevi goren kisi ve kurumlarin ortadan kalkmasina ya da islevinin azalmasina
neden olmaktadir. Ornegin bir otel rezervasyonunun dijital kanallar sayesinde
acenteye ihtiya¢ duyulmadan dogrudan yapilabilmesi, zamanla acentelerin iglerliginin
azalmasina ya da bu meslegin tamamen ortadan kalkmasina neden olabilecektir.

Soyut sermaye: Bilgi ekonomisinde GSYH (Gayri Safi Yurti¢i Hasila) yiiksek
oranda fiziksel sermaye kaynakli degil, aragtirma- gelistirme, inovatif hizmetler ve
egitim gibi hizmetleri iceren soyut sermaye kaynakli biiylimektedir. Yeni donemde
firmalar agisindan katma degeri en yiiksek faktor bilgidir.

Teknoloji ve inovasyon: Bilgi ekonomisinde teknoloji, bilgiyi olabilecek en
hizli bigcimde iletmek icin yogun bigimde kullanilmaktadir. Bununla birlikte
organizasyonlar, bilgi yonetimi araciligryla bilgiyi islemek, depolamak ve paylagsmak
icin is siireclerini yeniden yapilandirmaktadir.

Bulaniklasmusg iiretici ve tiiketici ayrimi: Yeni donemde kitle iiretim anlayist
ortadan kalkmus, tiiketici taleplerine yonelik iiretim baslamistir. Dolayisiyla bilgi
ekonomisinde tiiketicilerin de tiretim siirecinde katkis1 bulunmaktadir.

Kullanmildik¢a artan deger: Bilgi ekonomisinin temel girdisi olan bilginin
iretimi yliksek maliyetli, yayilmasi ise diisiik maliyetlidir. Fiziksel girdilerin aksine
bilgi, kullanildik¢a deger kazanan ve siirekli olarak kendini tireten bir yapidadir.

Hiz ekonomisi: Bilgi ekonomisini bir hiz ekonomisi olarak tanimlamak

miimkiindiir. Hiz, bu dénemde basarinin anahtar1 haline gelmistir. Verilen siparislerin
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iiretici firmalar tarafindan aninda islenmesi, faturalarin elektronik ortamda
hazirlanmas1 ve taraflara iletilmesi gibi gelismeler bu tanimlamayi destekler
niteliktedir.

Bilgi teknolojileri yetkinligi: Bilgi ekonomisi, egitim diizeyi yiiksek
calisanlarin bilgi iletisim teknolojilerinden yogun bicimde faydalandig: bir ekonomik
yapidir. Bilgi ekonomisi ¢alisanlari, bilgi teknolojilerini kullanmak konusunda gerekli
vasif, beceri ve yetkinlige sahiptir.

Bilgi ekonomisinin tek diinya ekonomisi haline gelmesiyle bilgi isi ve bilgi
is¢isi kavramlart da 6nem kazanmistir. Cogunlukla hizmet sektorii i¢inde konuslanan
bilgi isi; egitim, saglik, hukuk, miihendislik gibi ¢cok sayida sektorle iliskili olan genis
bir perspektife sahiptir. UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii)
bilgi isini, “insanlarm, kiiltlirlerin ve toplumlarin bilgi birikimini arttiran her tiirli
yaratici ve sistematik faaliyet” olarak tanimlamaktadir. Buna gore bilgi isi “yeni tirlin
ve siireclerin gelistirilmesine yonelik her tiirlii ¢calismay1 kapsamaktadir”. Bilgi isi
temelde 4 vasif gerektirmektedir. Bunlardan ilki, bilgi isini yliriitecek calisanlarin isle
alakali temel diizeyde bilgi, beceri ve tecriibeye sahip olmasidir. Teorik bilginin yan
sira bilgi isi, bilginin pratige doniistiiriilebilmesi ve etkin bicimde kullanilabilmesine
de gereksinim duymaktadir. Bununla birlikte bilgi isi, isten mesul olan ¢alisanlarin,
uzman ve profesyonellerin meydana gelen olaylarda sebep sonug iligkisi kurma
becerisine sahip olmalarin1 gerektirmektedir. Son olarak bilgi isi, motivasyonunu
gelisiminden ve basarisindan alan, bu basarty1 yakalamak i¢in sahip oldugu bilgi,
beceri ve tecriibeye ek olarak; disiplinli, 6zglivenli, yaratici ve esnek calisan profiline
ihtiya¢ duymaktadir (Collins, 1995: 41; Zaim, 2005: 590).

Bilgi ekonomisinde, ekonomik faaliyetteki ¢ogunlugu temsil eden Fordist
donemin fabrika iscilerinin yerini bilgi ekonomisi calisanlar1 almistir. Bilgi
toplumunda kurum ve kuruluslarin basarist biiyiik 6l¢iide bilgi iscilerinin basarisina,
verimliligine ve performansina baglidir. Dolayisiyla yeni donemde basta bilgisayar
kullanim1 olmak tizere teknolojik faaliyetlere yonelik vasif ve becerilere sahip insan
kaynagina olan ihtiyag¢ artig gdstermistir. Diger bir ifadeyle bilgi ekonomisinde bilgi
islerinde faaliyet gosterecek bilgi iscilerine olan ihtiyag artmistir (Zaim, 2005: 590).
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Bilgi is¢isi kavrami; bilim adami, miihendis, hukukgu, tip doktoru gibi “bilgi
ireticileri”, egitimciler, kiitiiphaneciler ve profesyonel iletisim sorumlular1 gibi “bilgi
tastyicilart”, sekreterler ve idari isler sorumlular1 gibi “bilgi islemcileri”, operator,
bakim personeli gibi “altyapi personeli” olmak {izere ¢ok sayida meslegi ve meslek
grubunu iceren genis bir kapsama sahiptir (Bozkurt, 2014: 187). Bilgi is¢ileri bilginin
kullanilmas1 ve gelistirilmesi faaliyetlerinde gorev almaktadir ve bilgisayar sistemine
hakim, nitelikli, egitimli, donanimli, sorumluluk bilinci yliksek, alaninda tecriibe ve
uzmanlik sahibi ¢alisanlardir (Cinar, 2010: 7). Bilgi is¢isinin yaptig is, “yiiksek bilgi
birikimi ve beceri kadar teknoloji kullanimini gerektiren hem girdinin hem de ¢iktinin
bilgi oldugu” bir istir (Parlak ve Cetin, 2010: 108).

Brinkley (2006: 16), calismasinda bilgi iscilerini ii¢ farkli yaklasimla
tammlamustir. ilk yaklasim yalmzca iic meslek grubunu bilgi iscisi olarak
nitelendirmektedir. Bunlar; yoneticiler, profesyoneller ve yardimci profesyonellerdir.
Bu meslek gruplarinin secilmesindeki neden ise, secilen meslek gruplarinin bilgi
yogun sektorlerle yakindan ve dogrudan iligkili olmasi, teknik ve profesyonel
becerilerin yaninda iyi bir egitim ge¢misi olan ¢alisanlar1 kapsamasidir. Ancak bu
yaklagim, kiicliik magaza ve market yoneticileri gibi ¢alisanlar1 da bilgi iscisi olarak
adlandirmas1 noktasinda bir dezavantaja sahiptir. Ikinci yaklasim ise {iniversite
diplomasi ya da esdeger nitelikte bir yeterlilikle kanitlanabilen bilgi ve beceriye sahip
olanlar1 bilgi is¢isi olarak kabul etmektedir. Ancak bilgi is¢ilerinin iyi egitimli olmasi
beklenen bir sonugken, tiim iyi egitimlilerin bilgi is¢isi oldugu sonucu yanilgiya neden
olabilecektir. Son olarak bir diger yaklasimda, bilgi is¢ilerinin karmagik gorevleri
yerine getirebilen, uzmanlik gerektiren diislince siireclerini yonetebilen caliganlar
oldugu ifade edilmektedir.

Fiziksel glice dayali olarak ¢alisan fabrika iscileri, mavi yakali ¢alisanlar olarak
adlandirilirken, bilgi toplumu c¢alisanlart yani bilgi iscileri ise “beyaz yakali”
caliganlardan baskas1 degildir. Oyle ki bilgi iscileri gibi beyaz yakali calisanlarmn da en
belirgin 6zellikleri, yiiriittiikleri isin fiziksel degil zihinsel ¢abaya dayanmasi ve gorece
egitimli calisanlar olmalaridir. Bununla birlikte beyaz yakali ¢alisanlarin ¢alisma
alanlarinin; idari ve idareye yardimer isler, saghk ve egitim ile ilgili isler, fen,

miihendislik ve teknoloji alanindaki isler, yonetimle ilgili isler, biiro isleri gibi islerden
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olustugu bilinmektedir. Beyaz yakali ¢alisanlarin, bilgi isgileri gibi c¢alistiklar:
kuruluslardaki sorunlarin ¢oziimiine yardim etmek, bilgiyi liretmek, paylasmak ve
uygulamak konusunda sorumluluklar1 bulunmaktadir (Kirik¢i, 2024: 289; Erdayz,
2012: 76). Dolayisiyla tanimlanan gorevler, sorumluluklar ve niteliklere bakildiginda,
bilgi iscisi kavraminin beyaz yakali ¢alisan kavramina karsilik geldigini sdylemek
miimk{indiir.

Daha 6nce de deginildigi tizere 1980 sonras1 donemde {iiretim bi¢ciminde ve
caligma bi¢iminde 6nemli degisimler meydana gelmis ve beyaz yakali ¢alisanlar bilgi
ekonomisinin en ¢ok ihtiya¢ duydugu calisan smifi haline gelmistir. Dolayisiyla bu
dénemde beyaz yakali galisanlarin sayist hizla artis gdstermistir. Ornegin ABD’de
1870 yilinda beyaz yakali ¢alisan sayisi yaklasik 750 bin iken, 1940 yilinda bu say1 12
milyon 500 binin iizerine ¢ikmistir. Bu donemde beyaz yakali ¢alisan sayis1 %1600
oraninda artmis ve beyaz yakali istthdami toplam istihdamin %45’ine karsilik
gelmigtir.  Giiniimiizde gelismis iilkelerde beyaz yakali calisanlar istihdamda
cogunluktadir. Oyle ki gelismis iilkelerde beyaz yakali calisan oran1 toplam istihdamin
yarisina, hatta baz1 iilkelerde yaklagik %60’mma karsilik gelmektedir. Geg
kapitalistlesmis iilkelerde ise bu oran nispeten daha diisiik olsa da beyaz yakal
istihdami artis egilimindedir (Kosar, 2022: 137).

Beyaz yakali calisanlarin say1 ve refahindaki yiikselis trendinin uzun
stirmemesi beklenmektedir. Kapitalizmin ilk yiikselis doneminde beyaz yakali
calisanlar yiiksek statiilli, yiiksek iicretli ve giivenceli bir ¢alisan profilini temsil
etmistir. 20. yiizyilin baglarinda profesyonel mesleklere giris oldukca zorlu kosullari
icerdiginden beyaz yakalilar bir azinlik niteligi gosterirken; bugiin mesleki egitimin
yayginlagmasi, yiiksek teknolojinin bazi meslekleri ortadan kaldirmasi, egitimin bir
ayricalik olmaktan ¢ikmasi gibi etkenler beyaz yakalilarin vasif ve ayricaliklarim
yitirmelerine sebebiyet vermistir. Beyaz yakali statiisiinde calisan sayis1 hizla artmas,
beyaz yakali ¢alisanlar sahip olduklar1 ayricaliklar1 kaybetmis, adeta is¢ilesmislerdir
(Kosar, 2023; Gezer Aydin, 2020: 204).

Bugiin beyaz yakali uzman ve profesyoneller, zamanin mavi yakalilar1 haline
gelmistir. Bu déniisiimde siiphesiz dijitallesmenin 6nemli etkileri bulunmaktadir. Oyle

ki ¢aligma hayatinda dijitallesme, beyaz yakali ¢alisanlarin icra ettigi mesleklerin de
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aralarinda bulundugu baz1 meslekleri ortadan kaldirmis, farkli beceri ve yetkinlikler
gerektiren yeni meslekleri ve calisma bigimlerini ortaya ¢ikarmisti. Bu durumun
halihazirda vasiflarin1 ve ayricaliklarimi yitirmekte olan beyaz yakali ¢alisanlarin

durumunu daha da olumsuz etkiledigini sdylemek miimkiindiir.

1.2.3. Ekonomide Dijital Doniisiim

Literatiirde dijitallesme konusunda ¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir. En
genel anlamiyla dijitallesme, “fiziksel varliklarin dijital nesnelere doniistiiriilmesi”
olarak tanimlanabilir. Bagka bir tanimda dijitallesmeden, “analog bilgilerin teknik
olarak doniistiiriilmesi” seklinde s6z edilmistir. Bununla birlikte dijitallesme, “liretim,
isletme ve lojistik operasyonlarinin uzaktan veya kendi kendine kontrol edilmesine
olanak taniyan bir siirectir”. Sonug¢ olarak denilebilir ki c¢alisma hayatinda
dijitallesmenin en 6nemli tanimlayici1 unsuru, iiretimde bilginin dijital bir formda
kullanilmasidir. 1980’lerden sonra bilgisayar ve internetin yiikselisi, islerin koordine
edilmesine, entegre edilmesine ve otomasyonuna yardimei olmus, otomasyon siireci
devam ederken 2000’li yillarin basinda dijital teknolojilerin bir sonraki dalgasi ortaya
¢ikmustir. Bu dalga Endiistri 4.0° ya da Akilli Sanayi olarak adlandirilmistir (Rijswijk,
2020).

Baslangict 2000’li yillarin basina uzanan Endiistri 4.0’ kavram olarak
literatiire kazandirilmasi, 2011 yilinda 2020 yili icin yiiksek teknoloji stratejisi
kapsaminda yazilmig bir makale sayesinde olmustur. Endiistri 4.0 doneminde

nesnelerin interneti ve bulut sistem gibi daha once esi goriilmemis ileri dijital

5 Endiistri 4.0 dahil olmak iizere 1800’li yillardan giiniimiizde kadar toplam dort endiistri
devrimi yasandig1 kabul edilmektedir. Calisma yasaminda ve toplumsal yasamda koklii degisimlere
neden olan ilk devrimin temel kilometre tagiin buhar makinesinin icadi oldugu bilinmektedir. Ikinci
Endiistri Devriminin tarihi 19. yiizyila dayanmaktadir ve bu devrimin temel unsurlari kitlesel {iretim ve
bilimsel yonetim yaklagimuidir. Dolayisiyla ikinci Endiistri Devriminin, Fordist doneme tekabiil ettigini
sdylemek miimkiindiir. Baglangic1 20. Yiizyilin son geyregine dayanan Ugiincii Endiistri Devrimi, ilk
mikro bilgisayarn kullanimi ve iiretim siireglerinin otomasyonu ile karakterize edilmektedir.
Dolayisiyla bilgi teknolojilerinin yaygilasmasi ile bilgi ekonomisinin ve bilgi is¢isinin ortaya ¢ikmasi

bu doneme karsilik gelmektedir (Firat ve Firat, 2012: 212).
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teknolojiler ¢alisma hayatinda hizla yayginlasmistir (Firat ve Firat, 2012: 212).
Endiistri 4.0, tstel hizda ve yikici nitelikteki 6nemli degisimleri, dijital iiretim,
otomasyon teknolojileri, ag iletisimi gibi yenilikler icermektedir. Bu yeni donem,
iretimde verimi ve iiretkenligi arttiracak benzersiz teknolojiler, yeni is modelleri ve
iiretim teknolojileri ile karakterize edilmektedir (Pereira ve Romero, 2017, 1208).

Kesin bir baslangi¢ tarihi telaffuz etmek miimkiin olmasa da literatiirde kabul
goren endiistri devrimlerinin baslangici; buhar makinesinin icadi, kitle iiretimde
bilimsel yonetim yaklagiminin uygulanmasi, mikro bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi ve
nesnelerin interneti gibi gelismelerle iliskilendirilmektedir. Buhar makinesinin
icadimin 1712, bilimsel ydnetim yaklasimmin 1920, ilk mikro bilgisayarin ortaya
cikmasinin 1971, nesnelerin internetinin ise 2000 yilina denk geldigi (Firat ve Firat,
2012: 212) diistintildiigiinde; ilk Endiistri Devrimi ile ikincisi arasinda yaklagik 200
y1l, ikinci Endiistri Devrimi ile iigiinciisii arasinda yaklasik 50 yil, Ugiincii Endiistri
Devrimiyle dordiinciisii arasinda ise yaklasik 30 yil siirenin bulundugu goéze
carpmaktadir. Bu durum 6zellikle bilgi teknolojilerindeki degisim sonrasinda diinya
ekonomisinin tiistel bir hizda donilisime ugradigmi gostermektedir. Bu, dijital
ekonomiye gecisi de hizlandirmstir.

Her ne kadar ilk etapta birbiri ile biiyiik 6l¢iide benzer oldugu diisiiniilse ve
literatiirde zaman zaman birbiri yerine kullaniliyor olsa da (Pohjola, 202: 134), bilgi
ekonomisi ve dijital ekonominin 6ziinde farkli gelismeleri de barindirdigini sdylemek
miimkiindiir. Daha 6nce de deginildigi tlizere bilgi ekonomisi; bilgi iletisim
teknolojilerinin ¢alisma hayatinda kullaniminin artmasi ve bu teknolojileri etkin ve
verimli bir bicimde kullanarak mal ve hizmet iiretimine baslica katkiy1 saglayan,
ihtiya¢ duyulan yeni tiir yetkinliklerle donatilmig bilgi iscisinin ortaya ¢ikmast ile
karakterize edilmektedir. Dijital ekonomi ise ileri diizey dijital teknolojiler sayesinde
kimi zaman islerin c¢alisana ihtiya¢ duyulmadan yerine getirilmesi, dijital
teknolojilerin ¢aliganlarin mevcut gorevlerinde biiylik kolayliklar saglamasi, bazi
vasiflarin ve mesleklerin ortadan kalkmasi, isgiiciinde 1990’11 yillarin bilgi ig¢isinin
sahip oldugu yetkinliklerden farkl yetkinliklere duyulan ihtiyacin ortaya ¢ikmasi gibi
gelismelerle karakterize edilmektedir. 2000’11 yillarin baginda ¢alisma hayatina dahil

olan bilgi iletisim teknolojileri giiniimiizde hala 6nemli bir yer kaplamaktadir ancak
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dijital ekonomi yalnizca bu teknolojilerle sinirli degildir. Dijital ekonomi, liretimde ve
is modellerindeki degisimde yalnizca temel bilgi teknolojilerini degil, bu teknolojilerin
cok cesitte ve miktarda yeni uygulamalarini kapsamaktadir (OECD, 2024: 11; Aykag
ve Murat, 2023: 44). O halde dijital ekonominin ortaya ¢ikmasinda bilgi ekonomisinin
olusturdugu zemin oldukg¢a 6nemlidir. Ancak bilgi ekonomisinin tek basina dijital
ekonomiyi kapsamina alacak kadar genis bir perspektif sundugunu ifade etmek zordur.

Bu yorumu destekleyen bir diger husus, dijital ekonominin tarihsel gelisim
stirecidir. Literatilirde dijital ¢cag 3 doneme ayrilmistir. Buna gore; 1970- 1990 yillarim
kapsayan ilk donem; hesaplamalarin bilgisayar teknolojileri araciligiyla yapildigi,
mikrogip teknolojisinin gelistigi ve 6lgme metotlarinin kullaniminin yayginlastigi
donemi temsil etmektedir. 1990- 2000 yillarm1 kapsayan ikinci donem ise;
bilgisayarlarin 6zel amach kullanimdan genel kullanima gectigi, internet ve ag
teknolojilerinin gelistigi donemi temsil etmektedir. Son olarak 2000’11 yillarda
baslayan ve hala devam eden ii¢lincii donem, yazilim sektoriiniin, yapay zekanin ve
akilli teknolojinin kullaniminin yayginlastig1 donemi temsil etmektedir (Y1lmaz, 2021:
289). Dolayistyla 1990- 2000 yillar1 arasinda bilgi ekonomisinin karakterini yansitan
bilgi teknolojilerinin yayginlagsmaya baglamasi, 2000°li yillardan sonra ise bilgi
teknolojileri ile de desteklenen ileri dijital teknolojilerin ¢aligma hayatina entegre
edilmesi, bilgi ekonomisinin dijital ekonomiyi kapsama noktasinda yeterli olmadig:
yorumunu desteklemektedir. Bu diisiinceden hareketle, bilgi ekonomisi ve dijital
ekonominin ortak Ozelliklerinin yaninda kendi etkilerine ve dinamiklerine sahip
oldugu, bu iki kavramin birbiri yerine kullanilmasi ve ayn1 baglik altinda tartisilmasi
yerine ayr1 incelemelere tabi tutulmasi gerektigi diistiniilmiistiir.

Dijital ekonomi, dijitallesmis bilginin merkezi konumda bulundugu bir
ekonomik yapidir. Bu ekonomik yapida dijital olarak kodlanmis bilgi, bir kaynak
niteligi gosterirken dijital aglar, ekonominin diizenleyici ilkesi haline gelmektedir.
Dijital ekonomide dijitallesmis bilgi ve dijital bilgi aglar1 hayati bir konumdadir.
Bununla birlikte dijital ekonomiyi birbirine bagl dijital teknolojilerin bir araya gelerek
olusturdugu verilerden beslenen bir ekosistem olarak tanimlamak da miimkiindiir

(OECD, 2024: 11). Dijital ekonomi; “dijital ticaret, dijital finans, dijital pazarlama,
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veri ekonomisi, yapay zeka ve dijital is modelleri” gibi temel bilesenlerden

olusmaktadir (Ozbay ve Yilmaz, 2023: 607).

Ekonominin dijitallesmesi siirecini daha iyi anlamak ve dijital ekonominin

temel unsurlarini gézlemlemek i¢in bu dénemde kullanilan, Endiistri 4.0 ile baglantili

yeni iiretim teknolojilerine deginmekte yarar vardir. S6z konusu yeni teknolojiler

Tablo 1.1°de gosterilmistir.

Tablo 1.1. Dijital Ekonominin Yeni Teknolojileri

Teknoloji
Artirllmis gerceklik

Blok zincir

Bulut sistemi

Biiyiik veri

GPS sistemi

Tanimi

Artirilmis gergeklik, bilgisayar araciligiyla olusturulan ses,
goriintli ve efektler yoluyla gercek diinyadaki fiziksel
cevrenin kullanici tarafindan algilanmasini saglayan
gerceklik tabanli goriintii mekanizmasidir.

Blok zincir, dijital verilerin sifreleme, kimlik dogrulama
gibi mekanizmalarla giivenli bir sekilde depolanmasin
saglayan, verilerin merkezi sisteme ihtiyag duymadan
dagitildig1 ve senkronize edildigi bir zincir yapidir.

Bulut sistemi; depolama alanlari, veri tabanlari, yazilimlar
gibi kaynaklarin bulut bilisim saglayicis1 tarafindan
internet lizerinden saglandigy, erisilebilir bilgi ve teknoloji
hizmetleridir.

Biiyiik veri, hacmi geleneksel yontemlerle islenmeye,
yonetilmeye ve analiz edilmeye uygun olmayan, yliksek
biiytikliikte, hizda ve cesitlilikte veri setlerinden olusan
veri yigmlarinin  analiz edilme stratejisine atifta
bulunmaktadir.

GPS yani Kiiresel Konumlandirma Sistemi, diinya
tizerindeki uydular araciliiyla kullanicilara dogru konum,
hiz ve zaman bilgilerinin hesaplamasini ve gosterilmesini

saglayan uydu tabanli navigasyon sistemidir.
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Insansiz hava araglari

Katmanl tiretim

Mobil teknoloji

Nanoteknoloji

Nesnelerin interneti

Otonom robotlar

RFID

Sensorler ve

aktiiatorler

Drone olarak da bilinen insansiz hava araglari, insan pilotu
bulunmayan, otonom bir sistemle yonetilen veya uzaktan
kumanda edilen hava tasitlarina verilen isimdir.

3D baski olarak da bilinen katmanli {iretim, iirctimde
kullanilan malzemenin eklemeli veya katmanli bir bigimde
kullanilarak {i¢ boyutlu nesnelere doniistiirildiigii bir
iiretim seklidir.

Mobil teknoloji, kablosuz ve tasmabilir cihazlarin ve
aglarin  bilgi iletisim hizmetlerinin  saglanmasinda
kullanilmasini ifade etmektedir.

Molekiiler nanoteknoloji olarak da bilinen nanoteknoloji,
kiiciik 6lgekte tirtinlerin iiretimi i¢in atom ve molekiillerin
kontrol edilmesine yonelik bir teknolojidir.

Nesnelerin  interneti  (loT), endiistriyel siireglerin
gelistirilmesi ve veriminin arttirilmasi amaciyla fiziksel
cihazlar, araclar, sensorler ve diger nesnelerin internet
baglantis1 aracilifiyla birbiriyle kurduklari iletisimi ve
paylasimi ifade etmektedir.

Otonom robotlar, belli is ve gorevleri yerine getirebilmek
icin insanin yetenek ve becerilerini taklit eden, sensorler,
algoritmalar ve yazilimlar yardimiyla herhangi bir
miidahaleye ihtiyag duymadan c¢alisabilen endiistriyel
riinlerdir.

RFID yani Radyo Frekansiyla Tanimlama Teknolojisi,
etiket ve okuyucu arasinda kablosuz iletisimi kullanarak,
nesnelerin otomatik olarak izlenmesine ve tanimlanmasina
olanak saglayan bir teknolojidir.

Sensor ve aktiiatorler, 1s1, basing, ses ya da hareket gibi
fiziksel uyaranlara cevap veren, bu uyaranlara kars1 ortaya
c¢ikan 6l¢iim veya bir kontrol sistemini harekete gegirilmesi

gibi diirtiileri ileten teknik cihazlardir.
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Siber giivenlik Siber giivenlik; verilerin ele gecirilmesi, kotiiye
kullanilmasi, tehlikeye atilmasi veya saldirtya ugramasi
gibi riskleri 6nlemek i¢in kullanilan yontemleri ifade
etmektedir.

Simiilasyon Benzetim olarak da adlandirilan simiilasyon, gergek diinya
tecriibesinin  bilgisayar teknolojileri yoluyla taklit
edilmesini igermektedir.

Yapay zeka Yapay zeka teknolojileri (Al); makine 6grenimi, derin
ogrenme, dogal dil isleme, sinir aglari, goriintii isleme,
biligsel hesaplama gibi yontemlerle insan gibi ¢alisan
akill1 makine ve teknolojilerin yaratilmasina odaklanan
bir bilim alanidir.

Kaynak: Bai, Chunguang, Dallasega, Patrcik, Orzers, Guido, Sarkis, Joseph, “Industry
4.0 Technologies Assessment: A Sustainability Perspective”, International Journal
of Production Economics, Vol. 229, 2020, pp. 3.

Yukarida sayilan tiim bu ileri teknolojik aktorlerin liretim, tedarik, pazarlama,
dagitim, gibi siire¢lerde verimi arttirici ve doniistliriicii etkilere sahip oldugunu
soylemek miimkiindiir. Oyle ki giiniimiizde dijital teknolojiler tiim bu siireglere
entegre edilmekte, bu sayede dijitallesmis ve gelismis bir iiretim siireci ortaya
cikmaktadir. Bununla birlikte giiniimiizde dijitallesmis bilginin toplanmasi, islenmesi
ve depolanmasi konusunda muazzam bir biiyiime s6z konusudur. Dijital bilginin
ekonomideki hakimiyeti, veri toplama ve depolama alanindaki gelismeler veri
biliminin tistel diizeyde gelismesine neden olmus, algoritmalarin giderek giliglenmesi;
tiiketici profili yaratma, tiiketici davranigint modelleme, makine arizalarini tespit etme
gibi faaliyetler i¢in dijital veriden ekonomik sonuglar ¢ikarilmasina olanak tanimigtir
(Valenduc at al., 2017).

Dijital ekonominin siiphesiz isgiiclinii dontistiiriicli etkisi de bulunmaktadir.
Nasil bilgi teknolojilerinin kullaniminin yayginlagsmasi, bilgi is¢ilerine olan ihtiyaci
ortaya cikardiysa; dijital ekonomi de dijital teknolojileri kullanabilecek ve yeni
kosullara uyum saglayabilecek yetkinlikte ¢alisanlara olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir

Bu nedenle aralarinda bilgi is¢isinin sahip oldugu yetkinliklerin de bulundugu bazi
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yetkinlikler 6nemini yitirmis, yeni gelismelerin ve kosullarin gerektirdigi farkl
yetkinlikler 6nem kazanmustir (Ayka¢ ve Murat, 2023: 68). Icinde bulundugumuz
donemde isgiiciiniin sahip olmas1 beklenen ve Onemini yitiren yetkinliklere World
Economic Forum (2018: 12) tarafindan yaymlanan “Isin Gelecegi” raporunda
deginilmistir. Raporda; el becerileri, s6zel, isitsel ve mekansal yetenekler, giiclii hafiza,
teknoloji kurulumu, okuma, yazma, aktif dinleme, matematik, ¢calisan yonetimi, zaman
yonetimi, koordinasyon, kalite kontrol ve giivenlik farkindaligi gibi yetkinliklerin
caligma hayatindaki 6neminin azalacagi iddia edilmektedir. Buna karsin isgiicliniin
sahip olmasi beklenen 6nemli yetkinliklerin ise; analitik diisiinme becerisi, sistem
analizi, aktif 6grenme, yaraticilik, girisimcilik, muhakeme becerisi, teknoloji tasarimi
ve programlamasi, duygusal zeka, karmasik problemleri ¢ozme becerisi, elestirel
diistinme, liderlik, gibi yetkinlikler oldugu ifade edilmektedir.

Ozetle ¢alisma hayati, daha dnce benzeri goriilmemis bir hizla doniisiime
ugramaktadir. Bu doniislime paralel olarak isgiiciiniin sahip olmasi beklenen
yetkinliklere adeta her gegen giin bir yenisi eklenmekte, isgiicliniin sahip oldugu bazi
yetkinlikler de giderek ©nemini yitirmektedir. Post-endiistriyel donemin temel
dinamikleri olan esneklesme, bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ve dijitallesme;
calisma yasaminin her noktasinda etkili olmakta, giinden giine farkli yetkinliklere

ihtiya¢ duyulan yeni ¢aligma bi¢imlerini ortaya ¢ikarmaktadir.

1.3.Bilgi Teknolojileri, Dijitallesme ve Esneklesmenin Bir Sonucu Olarak

Yeni Calisma Bi¢imleri

1980’lerden bu yana ekonomik ve sosyal yasamda yasanan doniisiimler, yeni
calisma bi¢imlerini de beraberinde getirmistir. Bu yeni ¢alisma bigimlerinde
esneklesmenin, bilgi teknolojilerindeki gelismelerin ve dijitallesmenin izleri acik¢a
goriilmektedir. Calismanin bu kisminda yeni ¢alisma bicimleri, “calisma siireleri
temelli” ve “istihdam iligkileri temelli” yeni ¢alisma bicimleri olarak iki kategoride

incelenecektir.

36



1.3.1. Cahisma Siireleri Temelli Yeni Calisma Bi¢imleri

Caligsma siireleri temelli yeni ¢alisma bigimleri, Meulders ve Wilkin’in (1991:
7) esneklik tiirlerinden biri olarak kabul ettikleri c¢alisma siireleri esnekligi ile
dogrudan iligkilidir. Standart bir ¢aligma giiniiniin sabah 09:00’da baslayip aksam
17:00’da bittigi kabul edilmektedir. Geleneksel sekliyle bir c¢alisma haftasi,
pazartesiden cumaya olma {izere haftada bes giin ve 40-48 saat olarak
gerceklestirilmektedir. Calisma siirelerinde esneklik is iliskisini bu geleneksellesmis
giin ve saatlerden ozgiirlestirmekte ve isverenin iggiicli miktarini piyasa kosullarina
veya lirlin ve hizmetlere olan talebe gore diizenlemesine olanak tanimaktadir. Calisma
stireleri temelli yeni ¢alisma bi¢imlerini; is paylasimi, yillik ¢alisma siireleri, fazla
caligma, yogunlagtirilmis is haftasi, ¢agri iizerine ¢alisma, vardiya ¢alismasi, kayan is
siireleri ve esnek emeklilik olarak siralamak miimkiindiir (Parlak ve Ozdemir, 2011:
32- 50).

Calisma sitireleri temelli ¢alisma bigimlerinden ilki olan is paylasimi, tam
zamanli tek bir isi yapmak i¢in birden fazla ¢alisanin istihdam edildigi bir ¢alisma
big¢imidir. Is paylasiminda amag paylasima konu olan ise isin siirekliligini saglayacak
sayida personel atamaktir. Is paylasimi iki sekilde yapilmaktadir. Buna gore is
paylasiminin ilk alternatifi isverenin veya calisanlarin talebi lizerine isin bastan
itibaren en az iki yar1 zamanli pozisyondan olusmasidir. Diger alternatif ise daha dnce
tam zamanli olan bir isin en az iki ¢alisanin birlikte istihdam edildigi paylasimli bir
pozisyona doniistiiriilmesidir. Is paylasimi, egitimine devam eden &grenciler ve
cocuguna bakim veren anneler gibi tam zamanli ¢aligmay1 tercih etmeyen veya tam
zamanli ¢alismas1 miimkiin olmayan bireyler agisindan olduk¢a avantajli bir ¢alisma
bi¢imidir (Eurofound, 2015: 31- 35). Is paylasiminin biiyiik 6lciide calisanin
performansin1 ve memnuniyetini arttirdigi, devamsizligi ve isgiicli devrini azalttig
ifade edilmektedir. Bununla birlikte is paylasimi isten ¢ikarmalarin azaltilmasi ve
istihdamin arttirilmast agisindan da faydalidir. Bu agidan is paylagimini hem ¢alisan
hem de igveren acisindan olumlu etkileri olan bir ¢aligma bi¢imi olarak tanimlamak
miimkiindiir (Crampton at al., 2003: 21).

Bu kategoriye dahil olan bir diger ¢alisma bigimi ise yillik ¢aligsma siireleridir.

Yillik calisma stireleri “talebin mevsimsel dogasiyla yiizlesmenin bir yoludur” ve
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caligma siliresinin ve T{cretinin haftalik veya aylik olarak degil, yillik olarak
hesaplandig1 bir calisma bi¢imidir. Bu ¢aligma bi¢imi cogunlukla talep miktari oldukca
degisken olan sektorlerde uygulanmaktadir. Yillik ¢alisma siireleri iiretim sistemine
biliylik bir esneklik kazandirmaktadir. Bu g¢alisma biciminde isverenler caligsma
zamanint verimin en yiliksek diizeyde saglanmasi amaciyla firma yararina
planlayabilmektedir. Yillik ¢aligma siireleri igverenlere, istihdam ettikleri ¢alisanlari
talebin yogun oldugu doénemlerde daha fazla, talebin diisiik oldugu dénemlerde ise
daha az calistirmak gibi bir Ozgiirlik sunmaktadir. Ancak diizensiz ¢alisma
programlart ve c¢alisma donemlerindeki yogun mesailer nedeniyle bu calisma
bi¢iminin ¢aliganlar agisindan dezavantajlari bulunmaktadir (Corominas at al., 2005:
435; Keim, 2018: 1).

Caligsma siireleri temelli ¢galisma bigimlerinin bir digeri fazla ¢aligmadir. Fazla
caligmanin kabul edilmis tek bir tanim1 bulunmamakla birlikte bu ¢aligma bigiminin
uygulamasindaki sinirlar, her {ilkenin ¢alisma saatlerini diizenleyen yasal normlari ile
iliskilidir (ILO, 2019: 2). Ornegin Tiirk Is Hukukunda fazla ¢alisma, is Kanunu’nun
41. maddesi ile diizenlenmekte ve “Kanunda yazili kosullar ¢ercevesinde, haftalik kirk
bes saati asan calismalar” seklinde tanimlanmaktadir. Isveren isciyi fazla calistirdig
her saat i¢in normal saat iicretinin %50 oranda arttirilmis tutarini 6demek
durumundadir. Calisanin rizas1 bulunsa dahi fazla c¢alisma siiresi gilinliik 11 saatin,
yillik 270 saatin lstline ¢ikarilamaz. Bu g¢alisma bigimi, piyasadaki talep artisini
karsilamanin en pratik ve en diisiik maliyetli yontemidir. Oyle ki piyasadaki talep artis1
karsisinda yeni caliganlar istihdam etmek ve onlara caligmak i¢in gerekli egitimi
vermek zor ve maliyetliyken; tecriibeli ve is siirecine hakim calisanlar1 normal ¢alisma
saatinin iistiinde calistirarak talebe yanit vermek oldukca zahmetsiz ve nispeten
maliyetsizdir (Parlak ve Ozdemir, 2011: 47). Calisanlar agisindan bakildiginda ise
fazla calisma, farkli bir iste caligmaksizin ayni iste ek gelir saglamasi nedeniyle
avantajli bir yontem olmasiyla birlikte, sik tekrarlanan uzun c¢alisma saatleri
calisanlarin yorgunluk ve dikkatsizlik kaynakli kazalarla ve tiikkenmislik gibi
dezavantajli durumlarla kars1 karsiya kalmasina da neden olabilecektir.

Calisma siireleri temelli yeni caligma bigimlerinin farkli bir tiiri olan

yogunlastirilmis is haftasi, standart caligma haftasina tekabiil eden bes isgiiniiniin
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azaltilarak, haftalik calisma saatinin daha az sayida isgiinline bdliinmesi suretiyle
gerceklestirilmektedir. Bu ¢alisma bigiminde caligma saati sabit kalirken ¢alisma giin
sayisinda azaltma yapilmaktadir. Ornegin haftalik 40 saat olan ¢aligma siiresinin,
giinde sekiz saat caligilarak bes giinde tamamlandig1 bir sistemde, bu siirenin giinde on
saat caligilarak dort giinde tamamlanmasi yogunlastirilmis is haftasina 6rnek teskil
etmektedir. Yogunlagtirllmis is haftas1 c¢alisanlar igin; serbest zamanin artmasi
sayesinde i yasam dengesinin saglanmasi, ise gidip gelme giin sayisinin azalmasi
sayesinde yol masrafinin diismesi, mesleki egitim imkani, kisisel motivasyonun
artmas1 gibi avantajlar saglamaktadir. Ote yandan bu calisma bigiminin isveren
acsindan, igglicii maliyetinin azalmasi ve isin durdurulmasina ihtiya¢ duyulmaksizin
gerekli bakim onarimin yapilabilmesi gibi avantajlari bulunmaktadir (Oztiirkoglu,
2013: 125).

Sifir saat s6zlesme, talep iizerine is ya da stand by olarak da bilinen c¢agr
iizerine ¢aligma, igverenin Oonceden belirli bir miktarda is saglamay1 acikc¢a taahhiit
etmeyi reddettigi durumlar1 kapsayan bir ¢alisma bigimidir. Literatiirde ¢agr1 {izerine
caligma, “iscinin bir igverenle kisisel bir ¢alisma iliskisi i¢inde oldugu, ancak sabit
veya garanti edilen bir {icretli ¢alisma saatinin bulunmadig is diizenlemeleri" olarak
tanimlanmaktadir (ILO, 2018: 2). Cagn iizerine ¢alismanin iki uygulama bigimi
bulunmaktadir. ilk uygulama bigiminde calisilacak siireler isveren ve calisan
ortakliginda belirlenmekte, diger uygulama bi¢iminde ise ¢alisilacak siireler tek tarafli
olarak igveren tarafindan belirlenmektedir. Cagri lizerine ¢alismada isverenin temel
amaci, kisa vadeli igglicii ihtiyacini karsilayabilecek esnekligi elde etmek ve standart
is iligkisinin gerektirdigi sorumluluklardan kacinmaktir (Pyper ve Harari, 2013: 6).
Cilinkii bu calisma bicimi, igverenin yalnizca talebin yogun oldugu ddnemlerde
isgiliciinden faydalanmasina olanak tanimaktadir. Bu ¢alisma bi¢imi ¢alisan agisindan
onemli dezavantajlar barindirmaktadir. Nitekim ¢agri iizerine ¢alismada, calisanin
igverenin ¢agrisi i¢in her an ige hazir olmasi beklenmektedir. Bu durum ¢agri iizerine
caligmay1 istismara acik bir duruma getirmektedir. Bununla birlikte ¢agri {izerine
caligmada fticretlerin ve sosyal korumanin genellikle diisiik oldugu bilinmektedir

(Parlak ve Ozdemir, 2011: 42).
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Bu kategoride yer alan bir diger ¢aligma bi¢imi vardiya ¢aligmasidir. Vardiya
caligmasi, “iscilerin ayni igyerlerinde, ayn1 gorevleri yerine getirmek {izere birbirlerini
takip ettigi” bir calisma bicimidir. Bir diger ifadeyle vardiya g¢alismasi, standart
caligma saatlerinin disina ¢ikabilmek ve isyerindeki aktif faaliyeti giinliilk standart
caligma siiresinin lizerine ¢ikarabilmek amaciyla iggiiciiniin ayni isi iki veya daha fazla
grup halinde farkli zaman dilimlerinde yapmasidir. Vardiya ¢alismasi gece ve sabah
olmak iizere donen ¢alisma periyodlarindan ve diizensiz vardiyalardan olugsmaktadir.
Bu ¢aligma bicimi diinya genelinde tam zamanli ve yar1 zamanli ¢alisanlar arasinda
oldukca yaygin bir calisma bi¢imidir. Vardiya ¢aligmasinin c¢alisanlarin is boyunca
saglik riskini en aza indirmek, performanslarindan maksimum diizeyde yararlanmak,
firmanin tiretkenligini ve verimini arttirmak gibi amaglar1 bulunmaktadir (Pati at al.,
2001: 32). isverenlere calisma siirelerinin ihtiyaca gére belirlenmesi agisindan fayda
saglayan vardiya ¢alismasi, 6zellikle mal ve hizmet iiretiminde kesintisiz bir ¢alisma
sistemine imkan vermesi agisindan dnemlidir. Ancak vardiya ¢alismasi, ¢alisanlarda
diizensiz veya yetersiz uykuya bagh fiziksel ve zihinsel saglik sorunlari ile is yasam
dengesinin bozulmas1 gibi sorunlara oldukc¢a miisait bir ¢aligsma bicimidir (Wright at
al., 2013: 42- 45).

Esnek is siireleri olarak da bilinen kayan is siireleri, en eski ve en yaygin esnek
caligma tiirlerinden bir tanesidir. Kayan is siirelerini, ¢alisanlarin, giinliikk ¢alisma
siiresini temel alarak ise baslama saatlerini, bitirme saatlerini ve mola siirelerini
kendileri belirlemesi olarak tanimlamak miimkiindiir. Kayan is siirelerinde ¢alisanlarin
ise baslama ve bitirme saati konusundaki Ozgiirligii baz1 siirelerle
sinirlandiriimaktadir. Oyle ki bu ¢alisma bigiminde sabit siire olarak adlandirilan, tiim
calisanlarin is basinda olmas1 gereken bir siire bulunmaktadir. Esnek is siireleri bu siire
disinda kalan zaman dilimini ifade etmektedir. Bu ¢alisma bi¢iminin basit kayan is
stiresi ve vasifli kayan is siiresi olmak {izere iki farkli modeli mevcuttur. Basit kayan
is stiresi modelinde giinliik ¢caligma siiresi sabittir ve ¢alisanlar yalnizca ise baslama ve
bitirme saatini kendileri belirlemektedir. Vasifli kayan is siliresi modelinde ise
calisanlar farkli giinlerde daha az veya daha fazla ¢alismak suretiyle ¢alisma haftasi
icinde glinliik ¢alisma siiresini de kendileri belirleyebilmektedir. Kayan is siireleri,

devamsizligin ve ise gecikmelerin azalmasi, calisma saatlerini kendileri belirleyen
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calisanlarin yiiksek verimlilikte caligmasi gibi onemli avantajlarin yaninda, {ist ve
astlar arasindaki haberlesme sorunlari ve koordinasyon eksikligi gibi dezavantajlar da
barindirmaktadir (Oztiirkoglu, 2013: 119).

Calisma siireleri temelli yeni ¢aligma bigimlerinin son tiirii ise literatiirde
asamali emeklilik, yavasca emeklilik ve gecigsel emeklilik gibi kavramlarla da anilan
esnek emekliliktir. Esnek emekliligi, emekli olmaya yakin yasta calisanlarin tam
zamanli c¢alismadan tam zamanli emeklilige gecisinin asamali bir bigimde
gerceklestirilmesi amaciyla daha az yogunlukta ve daha az siirelerle ¢aligmalarina
imkan veren diizenlemeler olarak tanimlamak miimkiindiir (Parlak ve Ozdemir, 2011:
46). Esnek emekliligin calisanlara, isverenlere ve hatta topluma cesitli faydalari
bulunmaktadir. Nitekim esnek emeklilik, ¢alisanlara tam zamanli isin yorucu ve stresli
yapisinin ortadan kalktig1 bir caligma hayati sunmaktadir. Bununla birlikte esnek
emeklilik, emeklilik yasina gelmis bireylere sosyal yasamin bir parcasi olma ve
iiretken faaliyetlere devam etme gibi imkanlar sunmaktadir. Esnek emeklilik isverenler
acisindan ise isle ilgili bilgi ve deneyim sahibi ¢alisanlarin firmaya sagladig katkinin
devam etmesi, bu bilgi ve deneyimlerin yeni calisanlara aktarilmasiyla isyerindeki
caligma kiiltiiriiniin devamliliginin saglanmasi gibi faydalar1 bulunmaktadir. Son
olarak esnek emeklilik, bireylerin ¢alisma hayatinda kaldig: siireyi uzatarak sosyal
giivenlik iizerindeki baskiy1 azaltmasi nedeniyle toplum agisindan da yararli bir

caligma bi¢imidir (Hutchens, 2007: 2; Henkens vdg, 2021: 78).

1.3.2. Istihdam iliskileri Temelli Yeni Cahisma Bicimleri

Istihdam iliskileri temelli yeni ¢alisma bigimleri, standart istihdam iliskisinden
farklilagmasi nedeniyle digerlerinden ayrilan ¢aligsma bigimlerini kapsamaktadir. Bilgi
teknolojilerinin yayginlasmasi, dijitallesme ve esneklesmenin ortak bir ¢iktist olan ve
istihdam iligkilerinin farklilagmasi ile temsil edilen bu yeni ¢alisma bigimlerini; kismi
stireli ¢alisma, belirli siireli istihdam, 6diing is iliskisi, alt igverenlik, uzaktan ¢alisma,
hibrit calisma ve platform caligma olarak siralamak miimkiindiir (Parlak ve Ozdemir,
2011: 10; Gengler ve Yankin, 2023: 105-110).

Istihdam iliskileri temelli caligma bigimlerinin ilki olan ve yar1 zamanl ¢alisma

ya da part- time ¢alisma olarak da bilinen kismi siireli ¢calisma, ILO (Uluslararasi
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Calisma Orgiitii) tarafindan “normal ¢alisma saatleri tam zamanl ¢alisanlara gére cok
daha az olan ¢alisma” olarak tanimlanmaktadir. Kismi siireli ¢aligmada haftalik
caligma siiresi iilkelere gore degisiklik gostermektedir. Ancak genellikle kismi siireli
caligma, haftalik 30 veya 35 saat olan caligmalar1 kapsamaktadir. Kismi siireli ¢alisma
yalnizca istihdam bigimindeki farklilasmay1 degil; calisma giin sayisi, calisma
giiniiniin dagilimi, isin tam zamanli olarak yapilamamasinin sebepleri gibi bir¢ok
unsuru da iginde barindirmaktadir. Ornegin calisma siireleri temelli yeni is
modellerinden olan esnek emeklilik ve is paylagimi gibi ¢aligma bi¢imleri ile kismi
stireli ebeveyn izinleri gibi uygulamalar ayn1 zamanda kismi siireli ¢caligmanin birer
versiyonudur (ILO, 2004).

Kismi siireli g¢alisanlar, ekonomik nedenlerle kismi siireli ¢alisanlar ve
ekonomik olmayan nedenlerle kismi siireli ¢alisanlar olarak iki gruba ayrilmaktadir.
Buna gore, ekonomik nedenlerle kismi siireli ¢alisanlar, konjonktiirel etkenler veya
firmalarin dalgalanan talepleri sebebiyle kismi siireli ¢alisan ancak bu ¢alisma bigimini
goniillii olarak tercih etmeyen, tam zamanli calismayi1 arzulayan calisanlardir.
Ekonomik olmayan nedenlerle kismi siireli ¢aliganlar ise aile bireylerinin bakimindan
sorumlu olma, egitimin devam etmesi gibi nedenlerle tam zamanli ¢alisma arzusunda
olmayan, goniilli olarak kismi siireli ¢alisanlardir (Ehrenberg at al., 1988: 258).
Standart dist calismanin geleneksel bir tirli olan kismi siireli ¢aligmanin
gruplandirilmasindaki farkli bir kriter ise ¢alisma siiresidir. Buna gore; haftada 21- 34
saat aras1 yapilan kismi siireli ¢aligma, “Onemli derecede kismi siireli caligsma”, haftada
20 saat veya daha az yapilan kismi siireli ¢calisma “kisa kismi siireli ¢alisma”, haftada
15 saatten az yapilan kismi siireli ¢alisma ise “marjinal kismi siireli ¢aligma” olarak
adlandirilmaktadir (ILO, 2016). Kismi siireli calisanlar, egitim ve tecriibe gibi faktorler
dikkate alindiginda dahi genellikle daha diisiik iicretlerle ¢calismaktadirlar ve daha az
sosyal hakka sahiptirler (Kalleberg, 2000: 346). Ancak kismi siireli ¢alisma, yaslilar,
engelliler, yeni dogum yapanlar, aile sorumlulugu olanlar ve egitimine devam edenler
gibi Ozel olarak savunmasiz gruplarin emek piyasasina girisini kolaylastirmasi
acisindan O6nem arz etmektedir. Bununla birlikte kismi siireli calisma, igverenlere
caligma saatlerinin organizasyonu konusunda esneklik saglamakta ve isgiicii

maliyetlerini diistirmektedir (ILO, 2020: 9).
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Bu kategorideki bir diger ¢alisma bigimi olan belirli siireli istihdam, istthdam
stiresinin sozlesme ile belirlendigi sayisal esnekligin geleneksel yontemlerindendir.
ILO (2016), belirli siireli istihdam1 “bir igveren veya calisan arasinda sinirli bir siire
veya sozlesmeyi sona erdirmek i¢in dnceden belirlenmis bir olayla karakterize edilen
sozlesmeye dayali istihdam diizenlemeleri” olarak tanimlamaktadir. Belirli siireli
istihdam; mevsimlik ¢alisma, istisnai faaliyet, izinli ¢alisanlarin yerine gegici ¢alisan
istihdam edilmesi ya da siiresi sinirli olan projeler gibi igin gegici oldugu durumlarda
uygulanmaktadir. Bununla birlikte bu calisma bi¢imi; yeni kurulmus firmalarda,
genislemeyi amaclayan firmalarda ve uzun siiredir issiz olan ¢alisanlar1 ya da emek
piyasasmna yeni dahil olmus c¢alisanlar1 istthdam eden firmalarda siklikla
uygulanmaktadir (Matos ve Ebeveyn, 2016: 349). Belirli siireli istihdamin esaslari
iilkelere gore farklilik gdsterse de bu calisma bi¢iminin genellikle yukarida sayilan
durumlar i¢in uygulanmasina miisaade edilmekte, maliyetlerden kacinmak amaciyla
uzun siireli igler icin de belirli siireli s6zlesme yapilmasi gibi suistimalleri 6nlemek
icin belirli siireli istthdamin olagan dis1 tekrari yasal diizenlemelerle onlenmeye
calisilmaktadir (Auger ve Danzer, 2015: 596).

Belirli siireli istthdamin avantajli ve dezavantajli taraflarindan s6z ederken, bu
istihdam bi¢iminin belirsiz siireli istihdam bi¢imi ile arasindaki farka deginmekte yarar
vardir. Belirsiz siireli istthdam karsilikli gliven, giivence ve sadakat i¢eren bir istihdam
iligkisiyken, belirli siireli istthdam sinirlt siireli ve degisken bir siireci temsil eden
islemsel bir sozlesmedir (Cooper at al., 2016: 152). Belirsiz siireli istihdam, standart
istihdam 1iligkisinin sagladig1 tiim gilivenceleri i¢inde barindirirken, belirli siireli
istihdamda s6zlesme siiresince ¢alisma ve gelir elde etme diginda herhangi bir giivence
s0z konusu degildir. Belirli siireli istihdam soézlesmesi ile ¢alisanlar, belirsiz siireli
istihdam sozlesmesi ile ¢alisanlara kiyasla daha yliksek igsizlik riski ve diisiik
iicretlerle kars1 karsiyadirlar. Isverenler acisindan ise belirli siireli istihdam, isten
cikarma maliyetlerini diisirmesi nedeniyle avantajli bir ¢aligma bigimidir. Nitekim
belirli stireli istthdamda, istthdamin ne zaman sonlandirilacagr sozlesme ile
belirlendiginden, isten ¢ikarma durumunda karsilasilan tazminat gibi maliyetler ve

diger baz1 yaptirnmlar da ortadan kalkmaktadir (Hagen, 2003: 4).
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Istihdam iliskileri temelli calisma bigimlerinin bir digeri 6diing is iliskisidir.
“Isgiicli dagitim1”, “isgiicii komisyonculugu”, “isgiicii kiralama” gibi kavramlarla da
anilan odiing is iliskisi hakkinda literatiirde net bir tanim bulunmamaktadir. Ancak
odiing is iligkisinin temelde bazi 6zgiin nitelikler barindirdig bilinmektedir. Akyigit
(1995), bu niteliklerden yola ¢ikarak odiing is iliskisini “bir igverenin kendisine is
sOzlesmesiyle bagli olan is¢isini bu bagin1 koparmadan iscinin de rizasiyla nispeten
gecici bir siire; gonderdigi kisinin yaninda emir ve talimatlarina bagli olarak ¢aligmak
iizere bir baska isverene vermesi” olarak tammlamstir (Akt. Usen, 2005). Odiing is
iligkisi, igverenlerin isgiiclinden ajanslar yardimiyla gegici siireligine yararlandigi ¢ok
tarafli bir ¢alisma bigimidir. Bu ¢alisma bi¢iminde {i¢ tarafli bir sozlesme iligkisi s6z
konusudur. Oyle ki &diing is iliskisinde ajans ile ¢alisan arasinda istihdam iliskisi, ajans
ile firma arasinda ise ticari bir iliski bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle bu ¢alisma
biciminde ajanslar, ¢alisanlar1 istihdam etmekte ve istihdam ettikleri ¢alisanlarin ticari
iliskiye taraf olan firmalarda is gérmeleri i¢in araci rol iistlenmektedirler. Ajanslar ayni
zamanda caligsanlara egitim verme, bordro diizenleme, licret 6deme ve igsizlik sigortasi
icin gerekli katki paymi istlenme gibi konularda da sorumluluk almaktadirlar
(Kalleberg, 2000: 347; ILO, 2016).

Odiing is iliskisine dayali calismanin, mesleki faaliyet olarak ddiing is iliskisi
ve mesleki faaliyet olmayan 6diing is iligkisi olmak {izere iki farkl: tiiri bulunmaktadir.
Buna gore, mesleki faaliyet olarak ddiing is iliskisinde, ¢alisan araci firma tarafindan
baska bir firmada calistirilmak iizere istihdam edilmektedir. Bu tiirde ¢alisan, araci
firmanin igyerinde degil, kendisini ¢alistirmak iizere araci firma ile s6zlesme yapan
firmada calismaktadir. “Alelade 6diing is iligkisi” olarak anilan, mesleki faaliyet
olmayan 0diing is iliskisi ise olaganiistii ve istisnai bir nitelige sahiptir ve isverenin
kendi isi icin istithdam ettigi ¢alisani, calisanin rizasini da almak suretiyle gecici bir
stireligine baska bir igverenin emir ve talimati altina gondermesidir (Usen, 2005).

Odiing is iliskisinin tarafi olan calisanlarin iicretlerinin, aym firmada tam
zamanli olarak calisanlara gore diisikk oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte
ajanslarin komisyon gibi uygulamalar1 da bu isi gelir acisindan gilivencesiz hale
getirebilmektedir. Ajanslarin egitim konusunda yeterli hassasiyeti gostermiyor olmasi,

firmadaki diger tam zamanli ¢alisanlarla ayni risklerle karsi karsiya olan ¢aligsanlar i¢in
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is saglig1 ve giivenligi riskini de arttirabilecektir. Bununla birlikte sendikalar bu
caligsanlarin; temsil, egitim ve gelisim firsatlarina erigiminin sinirlt oldugunu ifade
etmektedir. Buna karsilik igverenler ise ddiing is iliskisi sayesinde hem esneklik hem
de rekabet avantaji kazanmaktadirlar (Countouris at al., 2016: 26, 27; Arrowsmith,
2006: 1).

Tali igveren, alt 1smarlanan, alt iglenici, taseron gibi isimlerle de anilan (Safak,
2004: 113) alt igveren iligkisi, rekabetci piyasa atmosferinde yonetim kontrollerinin
miimkiin oldugunca azaltilmasi amaciyla uygulanan calisma bicimlerinden bir
tanesidir. Bu caligma bi¢iminde temelde isgiicii ihtiyacinin dis kaynak kullanimi ile
karsilanmast mantign  vardir. Nitekim Ingilizce literatiirde de {iretimin
digsallagtirllmasinin klasik bir 6rnegi olan alt isverenlik, “outsourching”, Tiirkce
anlamiyla dis kaynak kullanimi olarak adlandirilmaktadir (Tambusair, 2005: 1).
Tiirkiye’de bu ¢alisma bi¢iminin alt igverenlik olarak adlandirilmasinin temel nedeni
ise asil igveren ile alt igveren arasindaki ayrima dikkat ¢cekmektir. Alt igverenlik,
isverenin kendi c¢alisanlar1 ile birlikte igyerinde gerceklestirmesi gereken mal ve
hizmet liretimini, kendi ¢alisanlari ile degil, farkl bir igverenin ¢aliganlari araciligiyla
gerceklestirmesidir. Alt igverenlige konu olan isler genellikle teknik sebeplerden
dolay1 uzmanlik gerektiren, igyerinde ¢alisanlar tarafindan yapilamayan islerdir. Alt
igverenlik uygulamalari iilkelere gore farklilagmakta olup yasalar olasi suistimalleri
onlemek iizere diizenlemeler yaparak ¢alisan magduriyetini 6nlemeyi amaglamaktadir.
Bununla birlikte alt igverenligin hukuksal agidan bir istisna olarak goriilmesi, bu
calisma biciminin igveren yararmma siirekli ve her alanda uygulanabilirligini
kisitlamaktadir (Gtizel, 2010: 16; Kog, 2016: 67). Alt isverenlik uygulamasi igverenler
icin uzmanlik gerektiren islerin yapilmasinda esneklik ve kolaylik saglamakta, is¢ilik
maliyetlerini azaltmakta; calisanlar i¢in ise giivencesizlik riski barindirmakta ve
kariyer gelisimini engellemektedir (Tambusair, 2005: 2).

Istihdam iliskileri temelli yeni calisma bigimlerinden bir digeri uzaktan
caligmadir. Uzaktan caligma literatiirde tele ¢alisma, evden tele ¢alisma, evden ¢alisma
gibi kavramlarla da anilmaktadir. Bu kavramlar ayn1 anda hem benzer hem de farkli
caligma bigimlerine isaret ettiginden literatiirde karmasaya neden olabilmektedir. ILO

(2020: 5- 7) bu karmasanin Oniine ge¢mek i¢in uzaktan ¢alisma ve karmasaya neden
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olan diger caligma bigimlerini ayni raporda tanimlamistir. Bu raporda uzaktan
calisgmanin diger calisma bicimlerini de kapsayan bir iist kavram oldugu
goriilmektedir. Bu durum literatiirde de destek bulmaktadir (Sakar ve Sahin, 2021:
250). Bu nedenle ¢alismada kavram olarak uzaktan ¢aligma tercih edilmistir. Uzaktan
caligma ile ilgili net bir tanim bulunmamakla birlikte bu ¢alisma bigiminin “igin
kismen veya tamamen varsayilan ¢alisma yerinin disinda alternatif bir ¢aligma yerinde
yapildig1 durumlar1” kapsadigini ifade etmek miimkiindiir (ILO, 2020: 5). Dolayisiyla
uzaktan ¢alismada temel kriter isin yapildigi mekanin geleneksel ¢alisma mekanindan
farkli olmasidir.

Uzaktan ¢alismanin; komsu biiro, uydu biiro, evde biiro ve gezici biiro olmak
tizere dort farklr tlirli bulunmaktadir. Bunlardan ilki olan komsu biiro, ayn1 sektdrde
faaliyette bulunan birden fazla firma tarafindan kurulan, iletisim araglar ile ana ofisle
baglantida olan birimdir. Komsu biirolar yalnizca firmalar tarafindan degil, serbest
caliganlar tarafindan da kurulabilmekte, zaman tasarrufu ve yolculuk maliyetlerinin
azaltilmast gibi 6nemli faydalar saglamaktadir. Bir diger uzaktan caligma tiirii olan
uydu biiroda ise is, ana ofisten uzakta ancak iletisim araglart ile siirekli ve anlik olarak
ana ofisle baglantili birimlerde yapilmaktadir. Uydu biiroda ¢alisan, isverenin emir ve
talimati altinda olan bagimli ¢alisan konumundadir. Tek bir firmanin c¢alisanlarinin
bulundugu, makine techizatin firma tarafindan temin edildigi uydu biirolarin
kurulmasindaki amag, ¢alisanlarin ikamet ettigi yerlere yakin konumlarda merkez ofis
niteligi tasiyan birimlerin olusturulmasidir. Evde biiro ise ¢alisanin iistlendigi isi kendi
evinde elektronik iletisim araglar ile yerine getirmesidir. Kullanilan cihazlar ¢alisana
ait olabilmekte ya da isveren tarafindan temin edilebilmektedir. Son olarak tamir ve
bakim hizmetleri gibi hizmetlerde, hizmetin verildigi yerde ana ofisle iletisimin
devamliligint amaglayan gezici biiro, firma calisaninin is amacl seyahatlerinde
videoteks gibi araclarla ana ofisle baglantida olmasini ifade etmektedir (Oztiirkoglu,
2013: 121,122; Olger, 2004: 146, 147).

Uzaktan caligma ve tiirleri igverenler agisindan rekabet giiciiniin artmasi,
isgiicli maliyetlerinin azalmasi, is kalitesinin artmas1 gibi avantajlar barindirmaktadir
(ILO, 2020: 8). Bununla birlikte uzaktan ¢alismada is yasam dengesini korumak bir
avantaj olarak kabul edilmektedir (Gliz ve Tiifek¢i, 2020) farkli bir calismada ise
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uzaktan calisma bi¢imlerinin is yasam dengesi a¢isindan dezavantajli bir ¢alisma
bicimi oldugu ifade edilmektedir (Bilginoglu, 2021: 108). Benzer ikilik is saglig1 ve
glivenligi, motivasyon gibi konularda da dikkat ¢ekmektedir.® O halde denilebilir ki
uzaktan ¢aligmanin calisanlar agisindan avantajlar1 ve dezavantajlar1 farkli unsurlara
ve goriislere gore degisiklik gostermektedir. Bununla birlikte engelliler ve bakim
sorumlulugu olanlar gibi dezavantajli gruplarin isgiicline katilimin1 kolaylagtirmasi ve
ise gidis gelis maliyetlerini azaltmas1 gibi unsurlar bu ¢aligma bi¢iminin genel kabul
gbérmiis avantajlarindandir (ILO, 2020: 8).

Hibrit ¢aligma, “calisanlarin ¢aligma siirelerini, uzaktan ¢alisma veya ofis ici
caligma arasinda boliimlendirme bi¢imidir”. Bu c¢alisma bicimini geleneksel ¢alisma
bicimi ile uzaktan c¢aligsma bi¢iminin bir bilesimi olarak da tanimlamak miimkiindjir.
Hibrit calismanin standart bir uygulamasi1 bulunmamakla birlikte bu ¢aligsma bi¢iminin
yaygin olarak iki sekilde uygulandig1 goriilmektedir. Hibrit ¢aligmanin ilk seklinde
calisanlarin bir kismi ofiste ¢alisirken, bir kismi ofis disinda ¢alismakta; diger seklinde
ise ¢alisanlarin tamami veya onemli bir kismi haftanin baz1 giinlerinde ofiste, kalan
giinlerinde ise evde ya da ofis dis1 diger konumlarda ¢alismaktadir (Gengler ve Yankin,
2023: 108). Hibrit calisma modeli, isverenlere esneklik ve isgiicii maliyetlerinin
azalmasi gibi faydalar saglarken; calisanlara da zaman tasarrufu ve zaman esnekligi
saglamaktadir. Bununla birlikte bu ¢alisma bigiminin ¢alisanlar agisindan teknolojik
altyapiya ulasmanin maliyeti ve sosyal izolasyon; firmalar i¢in ise kontrol ve denetime
ayrilan zamanin ve maliyetin artmasi gibi olumsuz etkiler barindirdigi da ifade
edilmektedir (Tenderis ve Kazdal, 2023: 4, 5).

Caligsma siireleri temelli ve istthdam iligkileri temelli yeni ¢alisma bigimleri,
caligma siiresini geleneksel c¢alisma siiresinin disina ¢ikarmig, isi zamandan ve
mekandan bagimsiz hale getirmistir. Bu calisma bicimlerinin tamaminin ortaya
cikmasi ve yayginlasmasinda ¢alisma yasamindaki doniigiimiin temel aktorlerinden
olan; esneklesme, bilgi teknolojilerinin yayginlagsmasi ve dijitallesme kimi zaman bir
arada kimi zaman ayr1 ayr1 rol oynamistir. Iste bu {i¢ aktdriin etkilerinin bir arada

goriildiigli, aynm1 anda calisma siireleri ve istihdam iligkileri temelli yeni ¢alisma

® Motivasyon ve is saghg ve giivenligi unsurlarindaki gériis ayrihiklar i¢in bkz. Kabakg1 ve Giiler,
2023.
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bicimlerinden biri olarak kabul edilebilecek, son yillarda uygulamasi hizla artan ve
literatiirdeki ¢aligmalara konu olan son c¢alisma bi¢imi, platform caligmadir. Platform

caligma ile ilgili hususlar ikinci boliimde kapsamli olarak ele alinacaktir.
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IKINCI BOLUM
KONUM TABANLI PLATFORM CALISMA
2.1. Platform Calisma

Platform ¢aligma, dijital teknolojilerin, bilgi teknolojilerinin ve esnekligin bir
arada goriildiigii yeni ¢aligma bigimlerindendir. Bu yeni ¢alisma bigimi literatiirde ¢ok
sayida arastirmaya konu olmustur. Platform calisma literatiirde paylasim ekonomisi,
platform ekonomisi, gig ekonomi gibi isimlerle de anilmaktadir ve bu ¢aligma big¢imi
hakkinda farkli tanimlamalar mevcuttur. EUROFOUND, Platform caligmayi, “bir
cevrimigci platformun organizasyonlarin veya bireylerin diger organizasyonlara ya da
bireylere belirli sorunlar1 ¢6zmek veya hizmet saglamak amaciyla 6deme karsiliginda
erismesini sagladigi bir istihdam bi¢imi” olarak tanimlamaktadir (EUROFOUND,
2018: 9). OECD ise platform ¢alismayi, “kuruluglarin ve bireylerin 6deme karsiliginda
hizmet sunmak amaciyla diger bireylere ulasmak i¢in dijital platformlardan
faydalandig1 bir calisma bi¢imi” olarak tanimlamistir. Bu c¢alisma bigimi “bir
uygulama veya web sitesi aracilifiyla belli islerin, gorevlerin, hizmet ve faaliyetlerin
gerceklestirilmesi i¢in c¢alisanlar ile miisterilerin eslestirilmesi” mantigina
dayanmaktadir (OECD, 2019: 51).

Platform ¢aligmanin tanimi1 yapilirken farkli calismalardaki tanimlar ile birlikte
bu ¢aligma bi¢imin temel 6zelliklerine odaklanmakta yarar vardir. Buna gore platform
calisgmanin temel Ozellikleri sunlardir (Eurofound, 2018: 9; Gémez Garcia and
Hospido, 2022: 3; Rani and Dhir, 2020: 163; Fuggan at al, 2019: 117; Cappelli, 2013:
577):

e (Calisma iicret karsiliginda gergeklestirilmektedir ve isler online bir platform
araciliiyla organize edilmektedir.

e Amag belirli bir ihtiyact gidermek ya da belirli gorevleri yerine getirmektir.

e Yapilan is, s6zlesme esasina dayanmaktadir.

e Isler gorevlere ayriimaktadir.

e Hizmet, talebe karsilik verilmektedir.

e Gorevler, talebi gercek zamanl olarak karsilayacak sekilde diizenlenmistir.
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¢ Bilgi iletisim teknolojileri, bu ¢aligma bigiminde kilit bir rol oynamaktadir.
e Sekil 2.1°de gosterildigi tizere; miisteri, dijital platform ve bagimsiz yiiklenici
olmak iizere ii¢ tarafin bulundugu bir ¢alisma iliskisi s6z konusudur.

e Platform calisma, referans doneminde en az 1 saat yapilan caligmalar

kapsamaktadir.
Sekil 2.1. Platform Calismanin Taraflar:
Platform
Bagimsiz
yiiklenici Miisteri

Kaynak: Schmidt, Florian, A., Digital Labour Markets in the Platform

Economy, Friedrich- Ebert- Sriftung Publishing, 2017.

Dijital platformlar, miisterilere ulasma, yiiriitiilen faaliyeti degerlendirme, isi
yiirtitmek i¢in gerekli kosullarin saglanmasi, yapilacak isin detaylandirilip dagitilmasi
ve oOnceliklendirilmesi gibi faaliyetleri kontrol etmekte ve diizenlemektedir. Dijital
platformlar merkezi olmayan bilgi aglari, biiyiik veri analitigi ve mobil dijital
cihazlarin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmistir. Bu etkilesim ayn1 zamanda ekonomik
faaliyetin yeni koordinasyon bi¢imidir. Bu nedenle ¢agdas kapitalizmin iki temel
ekonomik koordinasyon bigimiyle, diger bir ifadeyle organizasyonlar veya piyasalarla
miikemmel olarak uyusmazlar. Esasinda platformlar cagdas kapitalizmin iki temel
ekonomik koordinasyon bi¢imini de i¢ermektedirler. Ciinkii platformlar, bir malin
veya hizmetin arzi ile talebini bir araya getirmekte ve bu islemi dogrudan
yonetmektedirler. Ancak ayni zamanda platformlar, bu iki ekonomik koordinasyon
biciminin Otesine gegmekte, ¢iinkii daha fazla seffaflik ve verimlilik saglayarak iirlin

ve hizmet yelpazesini genisletebilmektedirler (Ferndndez-Macias, 2018: 18).
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2.1.1. Diinyada Rakamlarla Platform Calisma ve Platform Cahsan Profili

Son yillarda platform c¢alismanin yayginlagmasiyla birlikte platform
caliganlarin sayisi ve profili ile ilgili yapilan arastirmalarin sayis1 da artis gostermistir.
Platform caligsma ile ilgili son yillarda yapilan 6nemli arastirmalardan biri COLLEEM
anketidir. COLLEEM anketinden elde edilen sonuglar Avrupa’daki platform caliganlar
hakkinda degerli veriler saglayan en dnemli bilgi kaynagi olarak kabul edilmektedir
(OECD, ILO, EU, 2023). Anket c¢alismast 16- 74 yas arasindaki internet
kullanicilarinin ~ katilmiyla  gergeklestirilmistir. 1ki asamali olarak yiiriitiilen
caligmanin ilk asamasinda 14 AB (Avrupa Birligi) ililkesinden 32.289 katilimciya,
ikinci asamasinda ise 16 AB iiyesi lilkeden’ 38.022 katilimciya ulasilmigtir (Urzi
Brancati, Pesole, Férnandéz-Macias, 2020: 3).

Anket sonuglar® platform ¢alisan yogunlugunun iilkeler genelinde ¢alisma
cagindaki niifusun %11’ine karsilik geldigini gostermektedir. Bu oran iilkelere gore
%18 (Ispanya) ile %6 (Cek Cumbhuriyeti) arasinda degisiklik gdstermektedir. Platform
calisanlarin %23,6’s1, 16- 25 yasinda olmasina karsilik yalnizca %5°1 55-65 yas
arasindadir. Caligmada yas i¢in iki temel kategori olusturulmustur. Buna gore 35 yas
ve alti geng¢ calisanlari, 35 yas ve istii yash ¢alisanlar1 nitelemektedir. Caligmada
platform calisanlarin yas ortalamasinin 34 oldugu bulgulanmigtir. Dolayisiyla anket
sonuclar1 platform ¢alisanlarin ¢ogunlukla geng niifustan olustugunu gostermektedir.
Bununla birlikte bu ¢alisma bi¢iminin daha ¢ok erkekler tarafindan tercih edildigi
goriilmektedir.

Platform caliganlar biiyliik oranda genclerden olusmakta ancak bir¢ogunun
bakmakla yiikiimlii oldugu bireyler bulunmaktadir. Anket sonuglarina gore ana
platform c¢alisanlarin yalnizca %15,9’unun bakmakla yiikiimli oldugu birey
bulunmamakta, bununla birlikte; %21 inin 2, %27’sinin 3, %25’inin 4, %7,1’inin 5,
%4,1’inin 6 veya daha fazla bakmakla ytiikiimlii oldugu birey bulunmaktadir. Anket
sonuclarina gore platform g¢alisanlarin egitim durumu genellikle yiiksektir. En diisiik

egitim durumunun 16-25 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Ancak bunun sebebi

7 Hirvatistan, Cek Cumhuriy_eti, Finlandiya, Fransa, Almanya, Macaristan, irlanda, Italya, Litvanya,
Hollanda, Portekiz, Ispanya, Isveg, Slovakya, Romanya, Birlesik Krallik.
8 Ana platform galisanlar i¢in elde edilen verilere yer verilmistir.
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olarak bu yas aralifindaki genglerin heniiz egitimlerini tamamlamamis olmalari
gosterilmistir. Diger yas gruplari degerlendirildiginde ise katilimcilarin neredeyse
yarisinin yliksek egitim seviyesinde oldugu goriilmektedir. Anket sonuclar1 farkli bir
iilkede dogan bireylerin yerli bireylere kiyasla daha ¢ok platform caligma yaptigini
gostermektedir. Dolayisiyla platform c¢alisanlar arasinda gégmen yogunlugu fazladir
(Urzi Brancati, Pesole, Férnandéz-Macias, 2020: 21- 28). Ozetle 16 Avrupa iilkesinde
yapilan ¢alismanin sonucunda platform ¢alisanlarin ¢ogunlukla; geng, egitimli, erkek,
yabanci bir lilkede dogan ve bakmakla ylikiimlii oldugu bireyler bulunan caliganlar
oldugu tespit edilmistir.

Avrupa lilkeleri lizerinde baska bir ¢alisma Piasna, Zwysen ve Drahokoupil
(2022) tarafindan yapilmistir. 14 iilke® iizerinde yapilan “Internet ve Platform Calisma
Anketi” sonuclarina gore calisma ¢agindaki niifusun %1,1°1 esas is olarak, %3,2’si
ikincil ig olarak platform ¢aligma yapmaktadir. Son 12 ayda platform ¢alisma
yapanlarin c¢alisma c¢agindaki niifusa oran1 %4,3’tlir. Platform ¢alisan profiline
bakildiginda ise sonuglarin COLLEEM anketi sonuglar1 ile benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Nitekim yapilan c¢aligmaya gore platform calisanlarin ¢ogunlukla;
geng, egitimli, erkek, yabanci bir lilkede dogan ve bakmakla yiikiimlii oldugu bireyler
bulunan c¢alisanlar oldugu tespit edilmistir (Piasna at al, 2022: 23- 35).

ILO’nun gergeklestirdigi 2017- 2020 yillar1 arasin1 kapsayan arastirmada da
platform c¢alisan profilinin diger arastirma sonuglari ile benzer oldugu goriilmiistiir.
Nitekim ILO’nun arastirma sonuglarina gore platform ¢alisanlarin %62’sinin erkek,
%60’ 1n1n tlniversite diplomasina sahip, %17’sinin gé¢men calisanlar oldugu tespit
edilmistir (ILO, 2021: 136- 140). 2021 yilinda ILO’nun yayinladig1 rapora gore
platform calisma sirasiyla en ¢cok ABD (%21), Hindistan (%8) ve Birlesik Krallik’ta
(%5) gerceklestirilmektedir. Dijital platform ¢alismasindan elde edilen gelirden en
bliylik payi ise sirasiyla ABD (%49), Cin (%23) ve Avrupa (%11) almaktadir (ILO,
2021: 30). Giiniimiize kadar platform calisan sayisi ile ilgili bilgi edebilmek adina
bircok caligma yapilmistir. S6zii edilen bu calismalardan elde edilen 6zet bulgular

tablo 2.1°de gdsterilmistir.

° Avusturya, Bulgaristan, Cek. Cumbhuriyeti, Estonya, Fransa, Almanya, Yunanistan, irlanda, Italya,
Polonya, Romanya, Slovakya, Ispanya, Macaristan.
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Tablo 2.1. Dijital Platform istihdamn ile ilgili Yapilan Diger Calismalarin

Sonuclari
Ulke Yil Platform Tiirleri Orneklem | Sonug!®
Avusturalya | 2019 Dijital emek platformlari, satis | Yaklasik | %7,1
ve kiralama i¢in kullanilan | 15.000
platformlar
2017 Dijital emek platformlari Genel %19
Kanada 2015- Konum tabanli  platformlar | Yaklasik | %0,2
2016 (Yalnizca yolculuk hizmetleri) 100.000
Danimarka | 2017 Dijital emek platformlari 18.000 %1
Almanya Dijital emek platformlari Genel %12
AB Ulkeleri | 2017- Dijital emek platformlari 38.022 %11
2018
AB Ulkeleri | 2018- Dijital emek platformlari 24.108 %4,3
2021
Finlandiya | 2017 Dijital emek platformlari, satis | Her ay i¢in | %7
ve kiralama i¢in kullanilan | 12.000
platformlar
2017 Dijital emek platformlari 15- 74 yas | %0,3
aras1 genel
niifus
Birlesik 2017 Dijital emek platformlari Genel %9
Krallik 2017 Dijital emek platformlari 18-70 yas | %4
aras1 genel
niifus
2018 Dijital emek platformlari Genel %4,4
Fransa 2017 Dijital emek platformlari 3.700 %7,8
Italya 2017 Dijital emek platformlari Genel %22
2018 Dijital emek platformlari 45.000 %0,49
Singapur 2020 Dijital emek platformlari 4.200 %3,6
Hollanda 2017 Dijital emek platformlari Genel %9
Isvigre 2017 Dijital emek platformlari Genel %10
2019 Dijital emek platformlari, satis | 11.500
ve kiralama i¢in kullanilan
platformlar
ABD 2017- Dijjital emek  platformlari, | 106.000 %7,6
2019 kiralama icin kullanilan
platformlar

Kaynak: Literatiirdeki ¢esitli kaynaklardan !! derlenmistir.

10 Yapilan ¢alisma sonucunda drneklemin ne kadarlik bir kisminin platform galigma yaptigini ifade

etmektedir.

1 O’Farrell and Montagnier, 2019: 9- 11; Piasna at al, 2022: 15; Huws at al, 2017: 16; Statistics Finland
2017, BEIS, 2018: 5; CIPD, 2017: 4; OECD, ILO, EC, 2023; Eurofound, 2018: 14.
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Platform calisan sayisini tespit etmeyi amaclayan caligsmalarda 6rneklemin
secimi ve ¢alismacinin platform ¢aligmanin ne oldugu hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmasi bliylik 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte calismada platform ¢aligmanin
tanimlamasinin ayrintili bigimde yapilmasi, platform c¢aligmadan s6z ederken
caligmacinin neyi ifade etmek istedigini agik¢a belirtmis olmasi dnemlidir. Platform
calisma kavrami dinamik bir kavramdir. Bu nedenle tespit edilen rakamlar referans
alman tanima, platform galismanin hangi kavramlarla aniliyor olduguna'2, galigmanin
kapsamini olusturan sektdre ve bircok etkene gore farklilasabilmektedir. Bu nedenledir
ki platform c¢alisanlarin emek piyasasindaki payma iliskin kesin bir veri
bulunmamaktadir (European Parliament, 2020: 22). Dolayisiyla net bir rakama
ulagabilmek gii¢ olsa da platform ¢alismanin ekonomik faaliyet i¢indeki yerinin giin
gectikce biiylidiiglinii s6ylemek miimkiindiir. Nitekim World Economic Forum’un
Future of Jobs adli raporunda (2023: 24), Oniimiizdeki bes yil iginde dijital

platformlarin isletmelerin %85°1 tarafindan benimsenecegi dngoriilmektedir.

2.1.2. Platform Cahsanlarin ve Platformlarin Simmiflandirilmasi

Literatiirde platform c¢alisanlar ve platformlar konusunda c¢ok sayida
siniflandirma mevcuttur. Bu baslhik altinda ilk sirada platform calisanlarin
siniflandirilmasina yer verilecektir. Buna gore platform caligsanlar igin, is iliskisinin
icerigi ile caligma siiresi ve gelirin belirleyici oldugu iki tiir simiflandirma
bulunmaktadir. Platform calisanlar kendi i¢inde harici platform c¢alisanlar1 ve dahili
platform c¢alisanlar1 olmak {izere iki sinifa ayrilmaktadir. Harici platform calisanlar,
iicret veya kar elde etmek amaciyla harici bir dijital platform aracilifiyla ¢alisan
bagimli yiikleniciler, kendi hesabina calisanlar ve bagimsiz ¢alisanlarin yaptig1 ise
yardimc1 olmasi igin ise alinan ¢alisanlardir. Dahili platform calisanlari ise dijital
platform tarafindan bir is sdzlesmesi ile istihdam edilen ¢alisanlar1 ifade etmektedir.
Dahili platform g¢alisma s6z konusu oldugunda dijital platformun sahibi igveren
olmanin getirdigi sorumluluklara ve yetkilere sahiptir (OECD, ILO, EU, 2023).

Platform ¢alisanlarin siniflandirilmasi agisindan haftalik ¢aligma siiresi ile gelirin ne

12 Platform ¢alisma farkli iilkelerde paylasim ekonomisi, gig ¢alisma, kitle tabanli ¢aligma, talebe dayali
ekonomi, isbirlik¢i ekonomi ve serbest ¢caligma gibi kavramlarla anilmaktadir (Eurofound, 2018: 10;
Maselli at al, 2016: 1).
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kadarlik bir kisminin platform ¢alisma yapilarak elde edildigi de 6nem arz etmektedir.
Buna gore dort tiir platform calisan vardir. Bunlar (Gémez Garcia and Hospido, 2022:
6; Urzi Brancati, Pesole and Férnandéz-Macias 2020: 15):

Aralikli platform ¢aliganlari: Son bir y1l i¢inde platformlar araciligiyla ayda bir
defadan az hizmet verenlerdir. Bu bireyler platform c¢aligma yapmis veya
denemislerdir ancak platform ¢alisma, calisma hayatlarinin temel pargasi degildir.

Esas platform calisanlari: Toplam gelirinin %50’sinden fazlasini platform
caligmadan elde eden ve haftada en az 20 saat platform ¢alisma yapanlardir.

Ikincil platform c¢alisanlari: Toplam gelirinin %25- %49’unu platform
calismadan elde eden ve haftada en az 20 saat platform calisma yapanlardir.

Marjinal platform ¢alisanlari: Toplam gelirinin %25’inden daha azin1 platform
caligmadan elde eden ve haftada en fazla 10 saat platform calisma yapanlardir.

Literatiirde platformlarin simiflandirilmasinin  ise platform c¢alisanlarin
siniflandirilmasindan ¢ok daha cesitli oldugu goriilmektedir. Ornegin Schimidt (2017:
6) ticari dijital platformlar1 is tiiriine dayali olarak siniflandirmistir. Schmidt
siniflandirmasinda 6 tiir platform c¢aligmadan s6z etmektedir. Bunlar Sekil 2.2°de
goriildligli lizere; mallar, para-finans, iletisim, eglence, bilgi ve hizmetler olarak
siralanmaktadr.

Schimidt tarafindan yapilan siniflandirmada mallar kategorisine dahil olan
hizmet sunumu tiirleri, Amazon, eBay gibi {iriin satis1 yapan platformlarin yer aldigi
maddi- satilik kategorisi; Airbnb, leihdirwas.de gibi somut iiriin ve mallarin
kiralamasini yapan platformlarin yer aldigi maddi, kiralik kategorisi; App-store,
iTunes gibi miizik, oyun ve programlarin diger bir ifadeyle soyut mallarin satiginin
yapildig1 soyut satilik kategorisi ve son olarak Spotify, Netflix gibi film, miizik ve
benzeri soyut mallarin kiralamasiin yapildigr soyut kiralik kategorisi olmak tizere
dort alt kategoriye ayrilmaktadir. Para-finans kategorisinde ise Indiegogo, Kickstarter
gibi uygulamalarin bulundugu kitlesel fonlama platformlar1 yer almaktadir. Kitlesel
fonlama (crowdfunding) sistemi kiiltiirimiize “imece” olarak ge¢mis olan
yardimlagsma bi¢iminin modern halidir. Kitlesel fonlama 6zet bir anlatimla bir projenin

ya da girisimci bir faaliyetin finansmaninin internet ortaminda bir grup insan
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tarafindan saglanmasidir. Tiirkiye’de de fonGOGO, crowdFON gibi kitlesel fonlama
platformlar bulunmaktadir (Unsal, 2017: 20).

Sekil 2.2. Platform Calismanin Tiirleri

) 3
Somut, satillk ~~ F =« = = = { * Amazon
* eBay
- J
h N
* Airbnb

Somut, kirahk = - - - ‘  leihdirwas.de

Y, J
Mallar ~ { N

_____ App-store
Soyut, satilik * iTunes

N ™
e - - - - - * Spotify
Soyut, kiralik [ . Netflix
J J
Ticari Dijital s | A + Indiegogo
Platformlar Lol J { * Kickstarter
J
N
Tz devu ] """ t * Tinder
J
N
* Facebook
Sosyal medya } { « Youtube
J
A 3
Haber ~  p == =>" { * Google News
—y J
~
N
Aragrma  f oot t * Google Search
J
J
™ R
Elestiri-yeniden inceleme  [* = = = = = L * Yelp
J J
b * Upwork b
‘Web tabanl (bulut galigma) [ = = = = = * Amazon MTurk
) * 99 designs )
) « Uber )
Konum tabanh (gig ¢alisma) = = = = = * Aribnb
* Helpling )

J

Kaynak: Schmidt, Florian, A., Digital Labour Markets in the Platform
Economy. Mapping the Political Challanges of Crowd Work and Gig Work,
Germany, FES Publication, 2017.

Ticari dijital platformun bir diger tiiri olan iletisim kategorisinde yer alan
tanigma platformlarinda ise farkli iilke ve bdlgelerden insanlarla sosyal etkilesimde
bulunma firsat1 saglayan platformlar bulunmaktadir. Iletisim kategorisinde yer alan bir
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diger alt kategori Youtube, Facebook gibi sosyal platformlarin yer aldig1 sosyal medya
alt kategorisidir. Instagram, Twitter, Tiktok gibi sosyal paylasim platformlar1 da bu
kategoriye dahildir. Bu platformlarin igerik iireterek gelir elde etme, eglence,
sosyallesme, bilgi edinme gibi amaglar1 bulunmaktadir. Dijital ticari platformlarda bir
diger kategori bilgi kategorisidir. Bilgi kategorisi li¢ alt kategoriyi igermektedir.
Bunlar; internet sitesi ya da tarayici araciliiyla haber takibinin yapilabildigi, Google
News gibi platformlari iceren haber; internet ortaminda aragtirmaya ve bilgi edinmeye
yardimci olan, Google Search gibi platformlar1 igeren arastirma; kullanicilara mekan
ve hizmeti degerlendirme, elestirme gibi imkanlar saglayan Yelp gibi platformlari
iceren elestiri- yeniden inceleme alt kategorileridir.

Son olarak hizmetler kategorisi web tabanli (bulut ¢aligma) ve konum tabanli
(gig calisma) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Schmidt ticari dijital emek
platformlarindan hizmet kategorisinde yer alan web tabanli ve konum tabanli platform
caligmanin siiflandirmasini ayri bigimde ele almistir. Calismada da bu kategori daha
ayrintili bigimde incelenecektir. Web tabanli platform ¢alisma, 6zellikle ¢alisanlarinin
diinyanin her yerinden istthdam edilebilmesi noktasinda konum tabanli platform
calismadan ayrilmaktadir. Web tabanli platform ¢alisma; yiiksek veya diisiik vasifh
caliganlarin istihdam edilebildigi, tiim diinyadaki yeteneklere ulasabilmek konusunda
etkili ve esnek oldugundan isletmelerin ihtiyaci olan isgiicline ve beceri kaynagina
erisimini kolaylastiran, iiretim maliyetini diisiiren ve iiretkenligi arttiran bir ¢alisma
bi¢imidir (Groen ve Fabo, 2016: 1; Coorporal ve Lehdonvirta, 2017: 1).

Web tabanli platform ¢alisma kendi i¢inde secili bireylere verilen gorevler ve
kitlelere verilen gorevler olmak {iizere iki sinifa ayrilmaktadir. Bu simiflandirma sekil
2.3’te gosterilmektedir. Web tabanli platform c¢alismada secili bireylere verilen
gorevler serbest pazarda yer alan platformlar aracilifiyla verilen hizmetleri
kapsamaktadir. Ornegin Upwork, Freelancer gibi web, yazilim, terciime, teknik
altyapi, analitik veri, hukuki danigmanlik hizmetlerinin verildigi platformlar serbest
pazar platformlarina Ornek olarak gosterilebilir. Web tabanli platform g¢aligmada
kitlelere verilen gorevler ise mikro gorevlere dayali kitle ¢aligmasi ile rekabete dayali
yaratici kitle ¢alismasi olmak tizere iki baslikta siniflandirilmistir. Mikro gorevlere

dayali kitle calismast Amazon MTurk, Crowdflower, Clickworker gibi makine- insan
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kombinasyonuyla mikro gorevlerin yerine getirilerek kazang elde edilmesini saglayan
platformlar1 igermektedir (Yazici, 2022: 1309).
Sekil 2.3. Web Tabanh Platform Calismanin Tiirleri
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Kaynak: Schmidt, Florian, A., Digital Labour Markets in the Platform
Economy. Mapping the Political Challanges of Crowd Work and Gig Work,
Germany, FES Publication, 2017.

Kitlelere verilen gorevlerden rekabete dayali yaratici kitle ¢alismasi ise 99
designs, Quirky, Jovoto gibi fikirlerin ve tasarimlarin yaristigi, rekabetci bir ortamda
miisteri talepleriyle is fikrini pazarlayan kisilerin bulustugu platformlari igermektedir.
Bu platformlar araciligiyla miisterinin talebine yonelik tasarimlar yaristirilmakta,
uygun tasarim segilmekte ve kazanan tasarimlarin sahiplerine 6deme yapilmaktadir.
2011 yilinda Jovoto platformu tarafindan baslatilan siirdiiriilebilir ve maliyeti diigiik
ev yarigmasi bu tlirdeki platformlarin isleyis bicimi hakkinda ipucu vermektedir

(Schmidt, 2017: 7).
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Dijital emek platformlarmin siniflandirilirken siniflandirmada neyin dikkate
alindigr onemlidir. Bu siniflandirmada dikkate alinan kriterler su sorulara gore
sekillenmistir: “is belirli bir yere bagli m1?” ve “is bir kisiye bagli m1?”. Isin her yerden
yapilabiliyor olmas1 web tabanli ¢aligmaya (bulut ¢caligma); isin herkes tarafindan veya
onceden belirlenmemis bir grup tarafindan yapilabiliyor olmasi kitle c¢alismaya
karsilik gelmektedir. Ornegin serbest pazar kategorisinde yer alan isler Kitle
calismasma degil bulut ¢aligmasina 6rnek olarak gosterilebilir. Son olarak isin
yapilacagi yerin ve isi yapacak kisinin belli olmasi konum tabanl platform ¢alismaya
(gig calisma) karsilik gelmektedir. Yerel mikro gorevler, konum tabanli caligmada kitle
caligmasinin tek 6rnegidir (Schmidt, 2017: 7). Calismanin odak noktasi olan konum
tabanl platform ¢aligmanin niteligi, tiirleri ve diger 6nemli detaylar akiciligi korumak
adma literatiirdeki farkli platform g¢alisma siiflandirmalarina yer verildikten sonra
aciklanacaktir.

Bir bagka calismada Ferndndez-Macias (2018: 20), dijital platformlari,
platform sahipligi, islemlerin ekonomik niteligi ve islemlerin icerigi kriterlerine gore
asagidaki gibi siniflandirmistir:

Platform sahipligi: Platform sahipligi kriterine gore platformlar, 6zel sahipli
platformlar ve kullanicilarinin sahip oldugu platformlar olmak iizere iki gruba ayrilir.
Ozel sahipli platformlar yapilan her bir islem iizerinden iicret veya yiizde alinarak,
giris Ucreti talep edilerek veya reklam anlagmalar1 yapilarak gelir elde edilebilen Uber
ve Airbnb gibi platformlardir. Buna karsilik Blockchain gibi platformlar ise
kullanicilarinin sahibi oldugu platformlardir. Bu iki tiir platform arasinda kar amaci
giitme noktasinda 6nemli bir ayrim bulunmaktadir.

Islemlerin ekonomik niteligi: islemlerin ekonomik niteligine gore platformlar
ticari faaliyetlerin gerceklestirildigi platformlar ile ticari olmayan faaliyetlerin
gerceklestirildigi platformlar olmak {iizere iki gruba ayrilmaktadir. Platformlar
araciligiyla ticari faaliyetler gibi ticari olmayan faaliyetler de gergeklestirilebilir. Oyle
ki platformlar araciligiyla bir mal veya hizmet karsilik beklemeksizin
sunulabilmektedir. Ornegin Couchsurfing adli konaklama uygulamasmin ¢alisma
prensibi hediye ekonomisi ile uyusmaktadir. Ciinkii bu uygulama araciligryla farkl

sehirlerde konaklayacak yer arayan kisilerle bu kisileri evlerinde {icret beklentisi
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olmadan misafir etmek isteyen kisiler bulusmakta ancak ortada ticari bir faaliyet
bulunmamaktadir. Platformlarda kullanilan farkli bir hizmet iliskisi ise takas iligkisidir.
Simbi gibi hizmet degisim platformlar1 takas ekonomisine Ornek gosterilebilecek
platformlardandir. Bu platformda yetenek ve beceriler takas edilebilmekte, kullanicilar
verilen hizmetlerle ilgilediklerinde teklifte bulunabilmektedirler. Takas ekonomisinin
s0z konusu oldugu platformlarda hizmetlerden yararlanabilmek icin 6deme
yapilmamakta, hizmet sunarak ya da hizmet alarak biriktirilen sanal krediler
kullanilmaktadir.

Islemlerin icerigi: Islemlerin icerigine gore platformlar iiriin aligverisi ve
hizmet aligverisinin yapildig1 platformlar olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Uriin
aligverisi yapilan platformlara eBay, Amazon, Marketplace gibi platformlar; hizmet
aligverisi yapilan platformlara ise Uber, Airbnb, Taskrabbit gibi platformlar 6rnek
gosterilebilir.

Platform c¢alisma ile ilgili farkli bir siniflandirma Pesole ve arkadaslar1 (2018:
37) tarafindan yapilmistir. Pesole ve arkadaslari isgiicli hizmetlerinin saglanmasini
koordine etmek i¢in kullanilan dijital platformlar1 asagidaki gibi siniflandirmigtir.

Cevrimigi serbest ¢alisma platformlari: PeoplePerHour, Freelancer, Upwork
gibi platformlari igeren ve kuruluslarin yiiksek nitelikli, uzmanlagsmis becerileri olan
kendi hesabina ¢alisanlardan olusan bir aga erismesini miimkiin kilan platformlardir.

Mikro gérev platformlari: Amazon, Mechanical Turk, CrowdFlower gibi
hizmet talep edenlerle bagimsiz calisanlarin mikro gorevler icin eslestirilebildigi
platformlardir.

Fiziksel olarak saglanan hizmetlere aracuik eden platformlar: Uber,
TaskRabbit gibi fiziksel olarak gergeklestirilen gorevler i¢in miisterilerin ve hizmet
saglayanlarin eslestirildigi platformlardir.

Pesole ve arkadaglart (2018: 36), yaptiklar1 calismada ayni zamanda
platformlar araciligryla saglanan hizmetin tipolojisinden s6z etmiglerdir. Buna gore
yiiksek beceri ve yiiksek 0gretim seviyesi gerektiren gorevler profesyonel gorevlerdir
ve hukuk, muhasebe, yazilim ve geviri igleri bu kategoriye dahildir. Tekrar eden basit
gorevleri iceren ve orta seviyede beceri ve egitim diizeyi gerektiren gorevler

profesyonel olmayan gorevlerdir. Bu gorevlere nesneleri siniflandirma, web sitesi
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incelemesi, biiro ve veri girisi isleri, satis ve pazarlama destek caligsmalar1 6rnek olarak
gosterilebilir. Son olarak yerinde gorevler genellikle ¢ok az beceri gerektiren ya da
beceri gerektirmeyen gorevlerdir ve temizlik isleri gibi fiziksel hizmetleri
icermektedir.

Cevrimici platformlar aracilifiyla saglanan hizmetlerin smiflandiriimasi
aslinda gorevlerin siniflandirilmasidir. Pesole ve arkadaslart (2018: 34, 35) platform
caligmada sunulan gorevleri 11 baslikta incelemislerdir. Bunlar, online biiro isleri ve
veri girigi, online profesyonel hizmetler, online multimedya caligmalar1 ve yaratici
isler, online satis ve pazarlama destegi ¢aligmalari, online yazilim ve teknoloji isleri,
online ceviri ve yazma isleri, siniflandirma ve etiketleme gibi online mikro gorevler,
dil 6gretimi gibi etkilesimli hizmetler, tasima ve teslimat isleri ile kat veya bakim
hizmetleri gibi yerinde hizmetlerdir.

Dijital platformlarla ilgili bir diger siniflandirma ILO tarafindan yapilmistir.
ILO’nun smiflandirmast Tablo 2.2° de gosterilmistir. “Calisma Yasaminin
Dontigiimiinde Dijital Emek Platformlarmin Rolii” adli raporunda ILO, dijital
platformlar1 dort temel kategoriye ayirmusti. ILO’nun platform c¢alisma
simiflandirmasinda; bireysel kullanicilara hizmet saglayan platformlar, isletmeler arasi
platformlar, hibrit dijital platformlar ve araci platformlar kendi i¢inde de farkl
kategorilere ayrilmaktadir. Buna gore (ILO, 2021: 39- 42):

Bireysel kullanicilara hizmet saglayan platformlar: Bireysel kullanicilara
hizmet saglayan platformlar giin gectik¢e sosyal ve ekonomik yasamlar iizerinde
sekillendirici bir rol iistlenmektedir (ILO, 2021: 39). Bu platformlardan ilki olan sosyal
medya platformlari, Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok gibi sosyal paylasim
platformlaridir. Bireysel kullanicilara hizmet saglayan platformlarin bir diger tiirii
elektronik 0deme platformlaridir. Bu platformlar internet iizerinden yapilan
aligverislerde kolayca 6deme yapma imkani saglamaktadir ve Paypal, Paystack, Paytm
gibi platformlar bu kategoriye ornek olarak gosterilebilir. Catarse, Ketto, Kickstartes
gibi platformlar ise kitlesel fonlama platformlaridir. Bununla birlikte haber, medya ve
eglence; reklam, arama, bilgi ve inceleme; kiralama, iletisim ve uygulama marketi
hizmeti veren platformlar da bireysel kullanicilara hizmet saglayan diger

platformlardir.
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Tablo 2.2. Dijital Platform

Tiirleri

Bireysel Kullanicilara Hizmet Saglayan Platformlar

Sosyal Medya Platformlar1

Facebook, X, Instagram

Elektronik Odeme Platformlar

PayPal, Paystack, Paytm

Kitlesel Fonlama Platformlari

Catarse, Ketto, Kickstarter

Diger Dijital Servis Platformlari

Haber, medya ve eglence: Apple TV+, Netflix,
Disney +

Reklam: Gumtree, Kenhoo, OLX

Arama, bilgi ve inceleme: Feedly, Google Search,
Yelp

Kiralama: Airbnb, Homestay, Makemytrip
Iletisim: Skype, Viber, Zoom

Uygulama marketi: Apple App Store, Google Play
Store

Isletmeler Arasi Platformlar

Perakende ve Toptan Satig

Alibaba, Amazon, Mercado Libre

Imalat Uriin Satis1 ve Analitik

Anyfactory, Laserhub, Xometry

Tarimsal Uriin Satis1 ve Analitik

Agri Marketplace, FarmCrowdy, Ninjacart

Finansal Kredilendirme

Ant Group, Avant, Nummo

Hibrit Dijital Platformlar

Teslimat, Ulasim, Perakende,
Eglence ve Elektronik Odeme
Gibi Hizmetleri Igerir

Jumia, Gojek, Grab.

Araci Platformlar (Dijital Calisma

Platformlari)

Online Web Tabanli Platformlar

Freelance ve rekabete
Kabanchik, Upwork
Mikro gorev: AMT, Clickworker, Microworkers
Rekabetci programlama: Codeforces, HackerRank,
Topcoder

Tibbi danigma: 1Doc3, DocOnline, MDLive

dayali:  99designs,

Konum Tabanl1 Platformlar

Ulasim: Bolt, Ola, Uber

Ulastirma: Metiuan, Rappi, Uber Eats

Ev hizmetleri: Doit4u, Task Rabbit Urban
Company

Ev igleri: Batmaid, BookMyBai, SweepSouth
Bakim hizmetleri: Care24, CareLinx, Greymate
Care

Kaynak: ILO, World Employement and Social Outlook The Role of Digital

Labour Platforms in Transforming the World of Work, Geneva, International

Labour Office, 2021.

Isletmeler arasi platformlar:

Dijital platformlarin bir diger tiirii isletmeler arasi

platformlardir. Bunlardan ilki olan perakende ve toptan satig platformlari; daha iyi fiyat
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olanaklari, fiziksel bir igyeri kiralama ya da personel istihdam etme agisindan daha
diisitk maliyetle calisma imkani1 sunmakta ancak diisiik ticretli ¢alisan istihdamina
neden olmaktadir. Dolayisiyla 6nemli firsatlar barindiran bu platformlar bazi istihdam
alanlarmi yok etmekte, yerine daha diisiik ticretli ve ¢aligma kosullarinin daha kotii
oldugu istihdam alanlarin1 yaratmaktadir. Alibaba, Amazon, Mercado Libre gibi
platformlar perakende ve toptan satis platformlaridir. Tiirkiye’de de Trendyol,
Hepsiburada gibi platformlar bu tiir platformlara 6rnek gosterilebilir. Diinyada imalat
ve tarim sektorii de giderek dijital doniisiime ugramaktadir. Anyfactory, Laserhub, Agri
Marketplace, FarmCrody gibi platformlar araciligiyla imalat, siparis ve satis islemleri
gibi bircok islem dijital teknolojiler aracilifiyla gerceklestirilmektedir. Isletmeler
aras1 platformlarin son tiirii olan finansal kredilendirme platformlar1 ise PayPal gibi
ddeme platformlarinin ortaya ¢ikmasi ve geleneksel bankacilik faaliyetlerindeki dijital
doniistim gibi gelismelerin bir sonucudur. Kisisel finansal yonetim, dijital ddeme gibi
hizmetler saglayan Ant Group, Avanti Nummo gibi platformlar finansal kredi
platformlarindandir.

Hibrit dijital platformlar: Hibrit dijital platformlar ayni anda fiziksel hizmetleri
ve dijital teknolojileri bir araya getiren platformlardir. Bu platformlar dijital
teknolojilerden faydalanarak daha fazla miisteriye ulasmayi, is maliyetini azaltmay1 ve
i siirecini iyilestirmeyi amacglamaktadir. Hibrit dijital platformlar teslimat, eglence,
elektronik 6deme, perakende gibi hizmetleri igermektedir ve Jumia, Gojek, Grab gibi
platformlar bu tiir platformlara 6rnek gosterilebilir.

Aract platformlar (dijital ¢calisma platformlary): Dijital platformlarin bir diger
tirli olan araci platformlar, diger adiyla dijital ¢aligma platformlari, web tabanl
platformlar ve konum tabanli platformlar olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Web
tabanli platform calisma tiirleri Schmidt’in siniflandirmasina benzer sekilde serbest
caligma, mikro gorevler ve rekabete dayali gérevlerden olugmaktadir. Bununla birlikte
ILO (2021: 43), hastalarin online kanallarla tibbi tavsiyeler alabildigi 1Doc3,
DocOnline, MDLive gibi tibbi danisma platformlarin1 da web tabanl platformlar
arasinda kabul etmektedir. Dijital ¢calisma platformlar1 kategorisinde yer alan son
calisma bi¢imi konum tabanli platform calismadir. Calismanin devaminda konum

tabanli platform calisma detayli bigimde ele alinacaktir.
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2.2. Konum Tabanh Platform Calisma

Dijital ¢calisma platformlarinin ikinci tiiri olan konum tabanli platformlar son
yillarda arastirmacilar tarafindan yogun ilgi gérmektedir. Bu ¢alisma bi¢imi kendine
has Ozellikleri ile literatiirde 6nemli bir tartisma konusu haline gelmistir. Calismanin
bu kisminda; konum tabanli platform ¢aligma kavrami tanimlanacak, tiirleri
aciklanacak ve konum tabanl platform ¢aligmada pandemi etkisinden s6z edlecektir.
Daha sonra Tiirkiye’de konum tabanli ¢aligmanin uygulama alani olan elektronik
ticarete, baslica elektronik ticaret firmalarina ve konum tabanli platform ¢alismanin
isleyisine deginilecek ve son olarak konum tabanli platform calisanlarin ¢alisma

hayatinda kars1 karsiya kaldigi sorunlar mercek altina alinacaktir.

2.2.1. Konum Tabanh Platform Calismanin Simiflandirilmasi

Konum tabanli platform ¢aligma, web tabanli platform calisma ile benzer
olarak yiiksek vasifli veya diisiik vasifli ¢alisanlarin istihdam edilebildigi bir ¢alisma
bi¢cimidir. Konum tabanli platform g¢alismada yapilan isler s6z konusu oldugunda
spektrum c¢ok genistir. Konum tabanli platformlar aracilifiyla yapilan isler,
konaklamadan bakim hizmetlerine genis bir yelpaze sunmaktadir (Coorporal ve
Lehdonvirta, 2017: 1).

Sekil 2.4’te goriildiigl tizere ticari dijital emek platformlarindan konum tabanl
calisma platformlari, web tabanli calisma platformlarima benzer sekilde, segili
bireylere verilen gorevler ve kitlelere verilen gorevler olmak iizere iki gruba
ayrilmaktadir. Konum tabanli platform ¢aligmada segili bireylere verilen gorevler;
konaklama, tasimacilik, teslimat ve ev hizmetleri olmak iizere dort baslikta kategorize
edilmektedir. Konaklama kategorisinde Airbnb gibi bireylerin farkli segenekleri
degerlendirerek ev veya oda kiralamalarina yardimci olan uygulamalar bulunmaktadir.
Tasimacilik kategorisinde ise Uber ve Lyft gibi ulastirma hizmetine aracilik eden ve
cesiti motorlu araglar ile bisikletlerin kiralamasinin yapildigir platformlar
bulunmaktadir. Secili bireylere verilen gorevlerin bir diger kategorisi teslimat
kategorisidir. Teslimat kategorisinde Liefrendo, Instacart gibi market ve yemek

teslimat1 saglayan platformlar bulunmakta, ev hizmetleri kategorisinde ise Taskrabbit,
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Helpling gibi serbest calisanlar1 tagima, tamir gibi isler i¢in miisteri talepleriyle

eslestiren ev hizmetleri platformlar: bulunmaktadir.

Sekil 2.4. Konum Tabanh Platform Calismanin Tiirleri
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Kaynak: Schmidt, Florian, A., Digital Labour Markets in the Platform
Economy. Mapping the Political Challanges of Crowd Work and Gig Work,
Germany, FES Publication, 2017.

Konum tabanli ¢alismada bir diger kategori kitlelere verilen gorevlerdir.
Kitlelere verilen gorevler kategorisinde yer alan ve konum tabanli ¢caligma olarak kabul
edilen tek calisma bigimi yerel mikro gorevlerdir. Yerel mikro gorevler kategorisinde

App-jober, Streetspotr gibi platformlar bulunmaktadir. Bunlar; isletmeler veya
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kuruluslarin magazalarin denetlenmesi, fiyat karsilagtirmalarmin yapilmasi gibi
gorevler i¢in bu gorevleri yapmayi kabul eden bireylerden hizmet aldig1 platformlardir.

2.2.2. Konum Tabanh Platform Cahsmada Kirilma Noktasi: Pandemi
Etkisi

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 2020 yilinin subat ayinda'> pandemi ilan
edilen Covid 19, yasamin tiim alanlarina oldugu gibi ¢alisma yasamina da onemli
diizeyde etki etmistir. Pandemi ile ¢aligma yagaminda biiyiik bir doniisiim beklentisi
ortaya ¢ikmistir. Ne var ki ¢calisma hayati halihazirda bir doniigiimiin i¢indedir (Omay,
2020: 159, 160). O halde denilebilir ki pandemi, ¢alisma yasamindaki doniisiimiin
yillardir siiren sancisina etkilerini uzun vadede devam ettirecek bir miidahalede
bulunmus, uzun yillardir devam eden ¢alisma yasaminda ve ¢aligma bi¢imlerindeki
doniisiim, onunla daha goriiniir, yaygin ve kalic1 hale gelmistir.

20. yiizyilin sonlarindan itibaren tesvik edilen ve 6zendirilen bir unsur olan
esnekligin internet aglarmin ve cografi konum sistemlerinin teknolojik devrimiyle
birlesmesi (Lenis, 2023: 2) sonucu ortaya ¢ikan platform g¢aligma gibi calisma
bicimleri, pandemi sirasinda siklikla bagvurulan ¢aligsma bigimleri haline gelmistir. Ne
var ki web tabanli platform calisma gibi igin isyeri disinda yapilabildigi c¢alisma
bicimleri pandemi siiresince izole ve giivenli bir ¢alisma ortami saglarken, konum
tabanli platform c¢alisanlar mevcut risklerin katlanarak arttigi calisma kosullarina
maruz kalmigtir (Rani ve Dhir, 2020: 164). Covid 19 bir¢ok sektdrii olumsuz etkilerken
teslimat sektorii biiyiiyen sektorler arasinda sayilmis, online siparis yayginlagmistir.
Bu durum konum tabanli platform calisanlarin is miktar1 ve is yiikii lizerinde de
arttirict bir etkiye neden olmustur. ILO nun “Motosikletli Kuryeler Odaginda Teslimat
Sektorii Caliganlarinda Psikososyal Risk Analizi” raporuna gore pandeminin basindan
itibaren “mobil perakende satislar1 ylizde ikiyiiz, ulusal market zincirlerine dijitaldeki
talep yiizde yiiz elli artmistir” (ILO, 2022: 10).

Pandemi siiresince konum tabanli platform calisanlarin artan is yiikii
literatiirdeki caligmalara da konu olmustur (Kanyilmaz Polat ve Gezer Aydin, 2023:

32; Coban vd., 2021: 8; Polkowska, 2020: 326). Pandemi, konum tabanli platform

13 Hgili haber metni igin bkz: https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-51614548

66


https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-51614548

caligmanin yiikselisi lizerinde katalizor etkisi yaratmis gerek meslegin zorlu kosullar
gerek pandeminin bu kosullar iizerindeki ¢arpan etkisi literatiirde sikca tartigilir hale
gelmigtir (Rani ve Dhir, 2020; Polkowska, 2021; Parwez ve Ranjan, 2021; Lenis,
2024). Konum tabanl platform ¢alisma sistemi, pandemi sonrasinda da diinyada ve

Tiirkiye’de uygulanmaya ve arastirmalara konu olmaya devam etmistir.

2.3. Tiirkiye’de Konum Tabanh Platform Calhisma

Konum tabanli platform ¢alisma, elektronik ticaretin yayginlagmasi ile
baglantilidir ve elektronik ticaret ile paralel olarak emek piyasasinda ytikselis trendini
korumaktadir. Konum tabanli platform c¢alisma firmalara is¢i statiisiinde olmayan
caliganlar araciligiyla yiiksek maliyet ve yasal sorumluluklardan biiylik Olcilide
arindirilmig bir is iliskisi sunmaktadir. Bu is iligskisinde araci platformlarin ortak
ozelligi temelde birer elektronik ticaret platformu olmalaridir. Ulkemizde elektronik
ticaret 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun 2.
maddesinde “Fiziki olarak kars1 karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda
gerceklestirilen ¢evrim i¢i iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet” olarak tanimlanmistir.
Tiirkiye’de elektronik ticaret faaliyetleri 90’11 yillarin sonunda ortaya cikmustir.
Elektronik ticarete iliskin c¢alismalarin baglangici 1997 yilinda Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu’nun diizenledigi toplantiya dayanmaktadir. Bu toplantida Tiirkiye’de
bir elektronik ticaret ag1 kurmak ve elektronik ticareti yayginlastirmak hususundaki
koordinasyondan Dis Ticaret Miistesarligi, sekretarya gorevlerinden ise TUBITAK
sorumlu tutulmustur. Devam eden siiregte Tiirkiye’de elektronik ticaret, firmalarin
yoneliminin artmasiyla hizla biiyiimiistiir. Elektronik ticaret sektoriiniin 2008- 2012
yillart arasinda %35,5; 2012- 2017 yillar1 arasinda %15,8 oranda biiyiidiigii tahmin
edilmektedir (UTIKAD, 2019: 5). 2020 yilina gelindiginde Covid-19 pandemisinin
etkisiyle beklendigi iizere elektronik ticaret hacmi daha fazla artmistir. Bu yilda
elektronik ticaret hacmi 226 milyar TL’ye ulasmis, elektronik ticaret faaliyetinde
bulunan isletme sayis1 4 katina ¢ikmis, her 4 internet kullanicisindan 3’ii elektronik
ticaret miisterisi haline gelmistir (TUBISAD, 2021: 2).

2023’iin ilk 6 ay1 ile ilgili verilerin yer aldig1 elektronik ticaret raporuna gore,

Tiirkiye’nin elektronik ticaret hacmi 652,7 milyar TL’dir. Elektronik ticaretin genel
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ticaret faaliyetleri arasindaki orani ise %19,1°dir. Elektronik ticaret faaliyetlerin
iilkemizde en ¢ok Istanbul (%36,6) ilinde gerceklestigi bilinmektedir. Tiirkiye’de ticari
faaliyeti Trendyol, Hepsiburada gibi platformlar {izerinden gergeklesen giyim,
ayakkabi, aksesuar sektdriiniin elektronik ticaret hacmi %48,9; ticari faaliyeti Getir,
Migros sanal market gibi platformlar lizerinden gerceklesen gida ve silipermarket
sektoriiniin hacmi %19,3; ticari faaliyeti Yemeksepeti, Getir Yemek gibi platformlar
iizerinden gergeklesen yemek sektdriiniin hacmi ise %16,8°dir (ETBIS, 2023: 1- 4).
Statsista verilerine gore 2020- 2024 yillar1 arasinda elektronik ticaretin biiyiime
oraninin kiiresel ¢capta %8,1 olacagi, Tiirkiye’ nin ise %20, 2 biiyiime orani ile ilk sirada
yer alacag1 ongoriilmektedir. On rapor sonrasi yapilan giincellemede 2021-2025 yillari
arasindaki biiylime oraninin %6 olacagi, Tirkiye’nin ise %28 oranla ilk sirayi
koruyacagi ifade edilmistir.

2.3.1. Tiirkiye’de Onde Gelen Cok Kategorili Elektronik Pazaryerleri ve
Online Alisveris Platformlar:

Ulkemizde énde gelen ¢ok kategorili elektronik pazaryerleri arasinda yer alan
platformlar, elektronik ticaret hacminin giin gegtikce artmasinda onemli bir paya
sahiptirler. Cok kategorili elektronik pazaryerlerinin 2018 yilinda 14,2 milyar TL
(Tiirk liras1) olarak gerceklesen ticaret hacmi, 2019 yilinda %69’luk bir artisla 24
milyar TL’ye, 2020 yilinda ise %42 oranlik artisla 34,1 milyar TL’ye ulasmistir Cok
kategorili elektronik pazaryerleri ve online aligveris platformlar1 arasinda &nde
gelenlerden bazilar1 Hepsiburada, Yemeksepeti, Trendyol, Getir gibi firmalar ve bu

firmalarin biinyesinde bulunan diger markalardir (Rekabet Kurumu, 2022: 51).

Bunlarin yani1 sira Migros, Tiirkiye’de online aligveris girisimlerinin ilki olmas1
ve piyasa degerinin biiyiikliigli nedeniyle 6nde gelen firmalar arasinda yer almaktadir.
Resmi internet sitesinden elde edilen bilgilere gore piyasa degeri 68,30 milyar TL olan
ve 3.131 magazaya sahip olan Migros elektronik ticaret sahasinda da uzun yillardir
faaliyet gostermektedir. Migros, Migros Sanal Market ismiyle 1997 yilinda kurulmus
Tiirkiye’nin ilk gida perakende e-ticaret sitesine sahiptir. Ayni zamanda resmi
sitesinde yer alan bilgilere gore sirketin ¢iftlik {irlinlerinin online satiginin

gerceklestirildigi Tazedirekt, 30 dakika icerisinde siparis teslimi taahhiittii ile hizl
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market aligverisi firsat1 sunan Migroshemen ve bir online yemek siparisi kanali olan

Migros Yemek gibi girisimleri basar ile stirdiiriilmektedir.

D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret Anonim Sirketi, piyasada taninan
ismi ile Hepsiburada, 2000 yilinda kurulmus olup elektronik iiriinler de dahil olmak
tizere bir¢ok cesitte lirliniin satigin1 yapmus bir elektronik ticaret sirketidir. 2015 yilinda
platform ii¢lincii taraf tedarik¢i ve saticilara da agik hale getirilmis, iiriin satisina
aracilik etmeye baglamistir. Hepsiburada resmi sitesinde yer alan bilgilere gore
biinyesinde bulunan Hepsipay markasi ile farklt 6deme imkanlar1 sunmakta; Hepsijet
markasi ile kargo hizmeti vermekte, Hepsiexpres markasi ile randevulu teslimat
hizmeti sunarak 2000’in {izerinde kurye araciligiyla online siparislerinde teslimat

hizmeti ihtiyacina yanit vermektedir (Rekabet Kurumu, 2022: 65).

Cevrimigci platformlar araciligi ile yemek siparisi verme deneyimini miisteriler
ile ilk kez bulusturan platformun Yemeksepeti platformu oldugu bilinmektedir.
Yemeksepeti 2001 yilinda kurulmustur ve kuruldugu dénemde kisa siirede pazarin
hakimi durumuna gelmistir (Tomas, 2014: 32). Platformun 10.000’den fazla calisant,
55.000’1 askin iiye restorani ve 25 milyonun iizerinde kullanicist bulunmaktadir
(Goziitok Unal, 2021). Platformun resmi sitesinde yer alan bilgilere gére giinliik
ortalama 600.000 siparis alan Yemeksepeti, yemek teslimati hizmeti vermek amaciyla
kurulmusg olsa da 2015 yilinda sektor lideri firmalardan biri olan Delivery Hero
tarafindan satin alinmis ve 2019 yilinda lojistik hizmetine baslamistir. Markanin
biinyesinde; 2020 yilinda kullanicilarina online 6deme yontemi sunan Yemeksepeti
Pay, 2021 yilinda yerel market, manav, petshop gibi isletmelerden online aligveris
yapilabilmesini saglayan Yemeksepeti Mahalle, 2023 yilinda ise kurye hizmeti sunan

Yemeksepeti Express markalari faaliyet gdstermeye baslamistir.

DSM Grup Danismanlik letisim ve Satis Ticaret Anonim Sirketi, Tiirkiye’de
bilinen ve kullanilan adiyla Trendyol, 2009 yilinda kurulmustur. Farkli kategorilerde
yer alan {irlinlerin satigini yapan platform, 2019 yilinda Dolap isimli platform
aracilifiyla ikinci el iriinlerin de satigina aracilik etmeye baglamistir. Platform,

hisselerinin tamamina sahip oldugu Trendyol Lojistik Anonim Sirketi araciligiyla
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“tagima isleri organizatorii” olarak tanimladigi kendi hesabina calisan kuryelere
istihdam alan1 yaratmaktadir. Bununla birlikte firma 2020 yilinda online market ve
yemek aligverisi hizmeti sunan Trendyol Go markasini kurmustur (Rekabet Kurumu,
2022: 67). 2023 yilinda 1 milyar dolar kiiresel satis hacmine ulasma hedefi olan

Trendyol, degerini 16,5 milyar dolara ¢ikarmis “decacorn”!*

statiisiine sahip ilk Tiirk
elektronik ticaret platformudur. Trendyol, giinliik 1,5 milyon paket satis1 ile pazar
lideri konumundadir (Oguz, 2023: 2). Resmi sitesinde yer alan bilgilere gore platform,
30 milyondan fazla miisteriye ve 250.000’in iizerinde is ortagina sahiptir. Tiirkiye
Dijital 2023 Raporuna gore Trendyol 2021- 2022 yillar1 arasinda en ¢ok ziyaret edilen
ilk 20 web sitesi siralamasinda altinci, aylik aktif kullanici sayisina gore dordiincii,

Google alisveris aramalarinda dordiincii, indirme sayisina gore ise ikinci sirada yer

almaktadir.

Getir Perakende Lojistik Anonim Sirketi; piyasada bilinen ismi ile Getir, 2015
yilinda faaliyet gostermeye baslamigtir. 2021 yilinda Trendyol ile benzer sekilde farkl
kategorilerde tiriinlerin satigina aracilik eden N11 platformunun bir kismint devralan
Getir, blinyesinde yer alan Getir 10, Getir Biiyiik, Getir Su, Getir Yemek, Getir Cars1
ve Getirbitaksi, Getirig gibi markalar ile ¢ok sayida ve gesitte hizmetin sunumunu
yapmaktadir (Verdin at al., 2023: 63; Rekabet Kurumu, 2022: 66). Hizli ticaret
pazariin 6nemli bir aktorii olan Getir, yillar itibariyle kiiresel gelirini ciddi oranda
arttirmigtir. Nitekim Getir’in kiiresel gelirinin 2020’den 2021 yilina 4 kat arttif
bilinmektedir (Verdin at al, 2023: 20; Beyrouthy, 2023). Getir, giinliik 1.2 milyon
siparis adedi ile sektorde lider konumunda yer alan platformlardandir. Sirket, 2021
yilinda 850 milyon dolar; 2022 yilinda ise 2,6 milyar dolarlik bir deger elde etmistir.
2022 yilinda 768 milyon dolarlik bir yatirima daha imza atan sirket, piyasa degeri
gittikge biiylimekte olan decacorn sirketlerden biridir (Ceylan, 2022: 90).

14 Decacorn, degeri 10 milyar dolar1 asan sirketler i¢in kullanilan bir kavramdir (Bakan ve Sezer, 2022:
43).
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2.3.2. Konum Tabanh Platform Calsanlarin istihdam Edilmesi

Tiirkiye’de online aligveris ve elektronik ticaret platformlari, {iriin veya hizmet
teslimati i¢in kendi kuryelerini is¢i olarak istthdam edebilmekte, esnaf kuryeler ile is
ortaklig1 yapabilmekte ya da kuryeler ile i ortaklig1 yapan araci firmalardan kurye
hizmeti alabilmektedir. Tiirkiye’de esnaf kurye hizmeti saglayan ¢ok sayida firma
bulunmaktadir. Trendyol, Getir, Yemeksepeti gibi firmalar bu firmalar arasindadir. Bu
firmalara is bagvurusunun nasil yapildigini tespit etmek i¢in firmalarin resmi internet
siteleri incelenmistir. Buna gore; firmalarda “esnaf kurye”, “is ortag1”, “tasimaci” gibi
statiilerle nitelendirilen islere internet iizerinden basvuru yapilabilmektedir. ise alim
icin bagvuru yapan kuryelerden genellikle ehliyet bilgisi, ara¢ ruhsati, sahis sirketi ile
ilgili belge ve bilgiler talep edilmektedir. Esnaf kuryeler bu firmalar araciligiyla

kendilerine ait motosiklet veya otomobiller ile kuryelik yapabilmekte, hatta bisikletli

veya yaya kuryelik i¢in de bagvuruda bulunabilmektedir.

Bununla birlikte elektronik ticaretin yayginlasmasiyla kuryelere olan ihtiyacin
artmasi sonucu, dijital platformlar araciligiyla iiriin ve hizmet satis1 yapan firmalara
kurye hizmeti saglayan Pakettaxi ve Vigo gibi araci firmalar ortaya ¢ikmistir. Bu
firmalar, talep etmeleri halinde piyasada online aligveris imkani sunan firmalarin kurye
ihtiyaclarimi karsilamaktadirlar. Resmi internet sitelerinde yer alan bilgilere gore
kisiler iki firmaya da internet siteleri {izerinden tam zamanli ya da yar1 zamanli esnaf
kurye olarak bagvuru yapabilmekte, kendi araglariyla galisabilmekte ya da firmalarin

sundugu arag kiralama gibi diger imkanlar1 degerlendirebilmektedirler.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ¢ok kategorili elektronik pazaryerleri
olarak anilan platformlar ve online aligveris kanallari, elektronik ticaret hacmini
artirmaktadir. Elektronik ticaretin ekonomik biiylime, rekabetin ve {iriin ¢esitliliginin
artmasi gibi etkilerin yani sira bazi mesleklerde isgiicli talebini arttirici etkisi
gdzlemlenebilir haldedir. Isgiicii talebinin arttig1 mesleklerin basinda esnaf kuryeligin
geldigini sdylemek miimkiindiir. Oyle ki yukarida adi gegen tiim platformlarin

miisterilerine taahhiit ettigi en O6nemli ortak avantajlarindan biri hizli ve giivenli
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teslimattir. Hizli ve giivenli teslimatin saglanmasi agisindan esnaf kuryelerin sundugu

hizmet, dolayisiyla esnaf kuryelik 6nemli hale gelmistir.

2.3.3. Tiirkiye’de Konum Tabanh Platform Cahsanlarin Kimligi:
Istihdam Statiisii Sorunu, Esnaf Kurye Modeli ve Bagh Riskler

Literatiirde yer alan farkli kaynaklarda Tiirkiye’deki konum tabanli platform
caligan sayisinmn bir milyonu gegtigi ifade ediliyor olsa da (Ganioglu, 2022: 8; Ozer,
2021; Yertiim vd., 2023: 332) bu ¢alisanlarin sayisiyla ilgili net bir bilgiye ulasmak
zordur. Oyle ki bu calisma biciminde isgiicii devri yiiksek, is iliskileri dinamik ve kay1t
dis1 calisma fazladir. Oz Tasima Is Sendikasmin raporuna gére Tiirkiye’de konum
tabanli platform ¢alisanlarin %90°1 kayit dis1 caligmaktadir (Kiigiik, 2022: 27). Ancak
konum tabanli platform ¢alisan sayisinin tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de artig
egiliminde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye’de konum tabanli platform
caligmadan sz ederken ilk sirada bu calisanlarin statiisiine deginmek faydali olacaktir.
Bu ¢alisma bi¢iminde hizmet veren kuryelerin isciler ile ayn1 anda hem benzer hem de
farkli kosullarda ¢alistiklart bilinmektedir. Literatiirde platform calisanlarin istihdam
statiisiinii konu alan ¢ok sayida ¢aligma mevcuttur (De Stefano and Aloisi, 2018;
Eurofound, 2018; Eurofound, 2020; European Social Insurance Platform, 2019;
Davidson at al., 2018; European Commission, 2020).

Kiiresel perspektife bakildiginda platform ¢aligmada kimi zaman is s6zlesmesi
s0z konusu olsa da is iliskisi ¢ogunlukla platformlar tarafindan belirlenen ¢alisma
kosullarini igeren bir hizmet s6zlesmesi araciligryla kurulmaktadir. Bu sézlesmelerde
konum tabanli platform calisanlar biiyiik Ol¢lide kendi hesabina c¢alisanlar ya da
bagimsiz yiikleniciler olarak tanimlanmaktadir (ILO, 2021: 244; Eurofound, 2018:
143). Nitekim Tiirkiye’de de konum tabanli platform g¢alisanlarin bagimsiz statiide
olduklar1 bilinmektedir. Bununla birlikte bazi iilkelerde konum tabanli platform
calisanlarin statiisii hakkinda énemli gelismeler yasanmistir. Ornegin konum tabanl
platform calisanlar i¢in {i¢iincii bir statii olan “ig¢i benzeri” statiisii Almanya, Fransa
ve Kanada tarafindan resmen kabul edilmistir. Bir diger {iglincii statii ise “ekonomik
olarak bagimli isciler” statiisiidiir ve Slovakya, Portekiz, Ispanya ve Slovenya

tarafindan kabul gormiistiir. Bu statiiler konum tabanli platform g¢aliganlarin vergi
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sorumlulugunu sakli tutmakta ancak onlara sosyal korumaya yonelik birtakim hak ve
ayricaliklar saglamaktadir (De Stefano, 2015: 29; Eurofound, 2018: 96). Ispanyol
Yiiksek Mahkemesi 2020 yilinda verdigi bir kararla teslimat platformunda g¢alisan
kuryelerin isci statlisiinde olduguna hiikmetmistir. Mahkemenin daha sonra
yayinladig1 kararname ile Is¢i Kanununa teslimat platformunda ¢alisan kuryelerin isci
kabul edilmesine iliskin karine eklenmistir. Bu olaymn devaminda Ispanya, teslimat
platformu kuryelerinin is¢i oldugunu kabul eden ilk Avrupa iilkesi olmustur (Ezer,
2022: 785). 2018- 2019 yillar arasinda Ispanya’da birgok yiiksek mahkeme Glovo ve
Deliveroo platformunda hizmet veren kuryelerin is¢i statiisiinde olduguna karar
vermistir.

Amsterdam yiiksek mahkemesi bir yemek dagitim platformu olan Deliveroo
kuryelerinin serbest calisan degil isgi statiisiine sahip oldugunu ilan etmistir. italya’da
secili yemek dagitim sirketlerinin ¢alisanlar1 is¢i olarak kabul edilmektedir (Urzi
Brancati, Pesole and Férnandéz-Macias, 2020: 49; European Parliament, 2020: 25).
Birlesik Krallik istihdam Mahkemesi bir davada Uber siiriiciilerinin is¢i statiisiinde
olduklarini, bu nedenle asgari iicret ve ticretli yillik izin alma haklarmin oldugunu
kabul etmistir. Fransa’da 2016 yilinda alinan kararda 6zel bir kiralama siiriiciisii ve bir
dijital tagimacilik platformu arasindan yapilan sozlesme is sdzlesmesi olarak kabul
edilmig, siiriici ve platform arasindaki iliski geleneksel is iliskisi olarak
nitelendirilmistir. Bununla birlikte Fransiz Sosyal Giivenlik Kurumu siiriiciilerini
kendi hesabina calisan degil, isci statiisiinde kabul ettigi icin Uber’den is¢iler igin
O0denmesi gereken primleri talep etmistir (De Stesano, Aloisi, 2018: 42, 43).
Ingiltere’de Uber kaza ve yaralanmalar i¢in tazminat ve hastalik iicreti uygulamasi
baslatmis, yine Ingiltere’de bir elektronik ticaret firmasi olan Hermes ise esnaf
kuryelere iicretli yillik izin, saatlik asgari iicret, saglik ve sosyal giivenlik korumalari
gibi firsatlar sunan yeni bir statii olan SE+ (serbest meslek arti) statiistinii kabul
etmistir (Young, 2019).

Diinyadaki tiim bu gelismelere bakildiginda konum tabanli platform
calisanlarin statii sorunun kiiresel bir sorun oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Peki
Tiirkiye’de konum tabanl platform calisanlar gercekten kendi hesabina bagimsiz

caliganlar midir? Yoksa is¢i midir? Tablo 2.1’de is¢i ve kendi hesabina galisan
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arasindaki temel farkliliklar belirtilmistir. Tablodan hareketle konum tabanli platform

caligsanlarin statiisii hakkinda yorum yapmak miimkiindiir.

Tablo 2.3. isci ve Kendi Hesabina Cahsan Arasindaki Temel Farklihklar

isgi

Kendi Hesabina Calisan

So6zlesme tiirii

Yapilan is karsilifinda {icret
elde edilir. A¢ik veya zimni is
sozlesmesi s6z konusudur.

Kendi hesabina c¢alisma soz
konusudur. Ucret tretilen mal
ve hizmetten elde edilen kara

baghdir.
Odeme Giinliik, haftalik ya da aylik Yapilan is icin kesilen fatura
yontemi diizenli ticret alinmaktadir. karsiliginda gelir elde
edilmektedir.
Hukuki Isveren is sunmak, calisan isi Isi kabul etme veya reddetme
sorumluluk yerine getirmekle yiikiimlidiir.  6zgiirligl bulunmaktadir.

Isin kontrolii

Yapilan is denetime tabidir.
Bagimlilik esastir.

Standartlar karsilandig1 siirece
isin nasil yapilacagi calisan
tarafindan belirlenebilir.

Finansal risk Isci finansal riske maruz Kendi hesabina calisan
kalmaz. finansal riske maruz kalabilir.

Isyeri Is, isverenin tahsis veya talep Isin yapilacagi yer ozgiirce
ettigi yerde yapilmaktadir. secilebilir.

s siiresi Isveren tarafindan belirlenen Cogunlukla isin ne zaman
saatlerde ¢alisilmaktadir. yapilacagt konusunda karar

alma ozgiirligii vardir.
Isin miilkiyeti  Isci, isin miilkiyetine sahip Kendi hesabma ¢alisan isin ve

degildir.

ticari araglarin sahibidir.

Kar firsatlari

Ancak ikramiye veya tesvik gibi
uygulamalar araciligiyla kar
edilebilir.

Farkli bi¢cimlerde kar elde etme
imkan1 vardir.

Is say1si

Isci tek bir is yapmakta veya az
sayida isi diizenli bi¢imde
gerceklestirmektedir.

Kendi hesabina caligsan, birden
fazla kisi i¢in birden fazla is
iizerinde ¢aligmaktadir.

Calisanin rolii

Isci calistig1 yerde yaptigi isi ile

Kendi hesabina ¢aligan yapilan

bilinir, kalict bir kimligi vardir. isin  devamli  bir  pargasi
degildir.
Isi kimin Isci isi kendisi yapmaktadur. Kendi hesabina c¢alisan isi
yaptigt yapmas1 i¢in bagka birini
gorevlendirebilir.

Kaynak: Urzi Brancati, U., Pesole, A., Férnandéz-Macias, E. New Evidence
on Platform Workers on Europe, Luxembourg: Publications Office of the European
Union, 2020; Donovan, Sarah A., Bradley, David H., Shimabukuro, Jon O. What Does
the Gig Economy Mean for Workers? Congreaaional Research Service Report,
2016.
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Tiirkiye’de konum tabanli platform calisanlar kendi sahis sirketleri araciligiyla
caligmaktadirlar ve isle ilgili maliyetler cogunlukla ¢alisan tarafindan iistlenilmektedir
(Kocadost, 2023: 80). Bu agidan Tiirkiye’de konum tabanli platform ¢alisanlarin kendi
hesabina calisan tanimina daha uygun oldugu ifade edilebilir. Calisanin yaptig1 is igin
gerekli malzemelerin kimin tarafindan temin edildigi de konum tabanli platform
caligsanlarin statiisii agisindan belirleyici bir unsurdur (Beytar, 2023: 248, 249). Konum
tabanli platform calismada isin ¢ogunlukla ¢aliganin sahip oldugu arag ile yapildigi
bilinmektedir (Kocadost, 2023: 81). S6z konusu aracin ise uygun standartlara
getirilmesi, bakim ve onarimi, kasko ve sigortasi, yakit1 gibi maliyetler de ¢alisanlar
tarafindan istlenilmektedir. Bu yoniiyle konum tabanli platform ¢alisanin statiisii
kendi hesabina galisan statiisiine daha yakindir. Ancak bu noktada konum tabanl
platform calismada var olan bazi uygulamalardan s6z etmek yararli olacaktir. Bazi
firmalar kendi araci olmayan calisanlara ara¢ temin edebilmekte minimum siire
calisma sarti ile ara¢ satin alma veya ara¢c kiralama gibi farkli imkanlar
sunabilmektedir (Kocadost, 2023: 81). Ancak her durumda calisan, bagimsiz ¢alisan
olarak nitelendirilmektedir. Bu durum is¢i veya bagimsiz calisan statiileri ile birebir
uyusmamaktadir. Dolayisiyla konum tabanli platform ¢aliganlar, yapilan is i¢in gerekli
malzemeleri kimin temin ettigi hususunda bagimsiz calisan statiisiine daha yakin
olsalar da firmalar tarafindan bagvurulan farkli uygulamalar durumu karmasik hale
getirmektedir.

Konum tabanli platform ¢alismada igyeri ve isveren kavramlari karmasiktir. Bu
caligma bigiminde isyeri ve ¢alisma yeri kavrami genellikle birbirinden ayrilmaktadir.
Konum tabanli platform calisma biciminde ¢aligma saatleri esnek olabildiginden
caligan tek bir yerde tek bir ig organizasyonu i¢in degil birden fazla yerde birden fazla
is organizasyonu i¢in c¢alisabilmektedir. Bu c¢aligma bi¢iminde calisanlar isverenin
miilkii diginda farkli yerlerde de galisabilmektedir (Beytar, 2023: 246). Dolayisiyla bir
caliganin birden fazla isvereni, ¢cok sayida calisanin bir isvereni olabilmekte ya da
birden fazla isveren ve birden fazla calisan arasinda is iliskisi bulunabilmektedir
(Eurofound, 2015: 4). Bu da konum tabanli platform calisanlarin statiisiiniin

belirlenmesi agisindan karmasa yaratan bir durumdur.
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Konum tabanli platform ¢alismada esneklik ve ¢alisan 6zerkligi cezbedici bir
faktor olarak sunulmaktadir (Wu at al., 2019, 590). Gergekten de yeni g¢alisma
bicimleri ile birlikte is sliregleri her gegen giin daha fazla esnek hale gelmeye
baslamistir. Ancak Huws’a gore (2014: 143) bu durum ¢alisan ve is saglayan arasinda
esnek calisma siireleri karsiliginda uzun siireler ¢alismak, idari gorevlerden sorumlu
tutulmamak karsiliginda daha fazla miisteriye ulagsmak icin siklikla seyahat etmek, is
saglayanin belirledigi hedefe ulasilmasi karsiliginda prim ve ikramiye gibi iicret ekleri
ile kazanct arttirmak gibi karsilikli ¢ikar ddiinlesmelerine neden olmustur (Ceylan,
2022: 58). Bununla birlikte konum tabanli platform ¢alismada algoritmik yontemlerle
calisanlarin kontrol altinda tutuldugu dikkat ¢cekmektedir. Algoritmik yoOntemlerle
yapilan denetimler nedeniyle platform ¢alisanlar hakkinda biiyiikk bir veri dizisi
bulunmaktadir (ILO, 2021: 117). Denetim yonteminde c¢esitligin ve denetim
yogunlugunun her gecen gilin arttigi bu calisma bi¢ciminde 6zerklik ve esneklik
kavramlar1 yeniden diisiiniilmelidir.

Konum tabanli platform calismada esneklikten s6z ederken bu calisma
bi¢iminin birden fazla isi i¢erdigi de unutulmamalidir. Bazi isler i¢in esnek calisma
programlari s6z konusuyken tagima, teslimat gibi islerde s6z konusu esneklik ortadan
kaldirilmakta ya da smnirlandirilmaktadir (De Stefano, 2016: 479; European
Commission, 2020: 34). Ornegin bazi firmalarda calisma saatleri esnek degildir ve
firma tarafindan belirlenen saat araliginda calisilmasi beklenmektedir. Dolayisiyla
caligma siiresi ve mekani gibi konular sirketin sundugu se¢enekler dahilinde esnektir.
Bu durum da ¢alisan 6zerkligi ve esneklik hususunu tartigsmali hale getirmektedir.

Konum tabanli platform ¢alisanlarin is¢i sayilmasi igin gereken en dnemli
unsurlardan biri bagimlilik unsurudur. Platformlar, calisanlar ile aralarindaki is
iligkisinden hizmet sézlesmeleri olarak bahsetmekte ve ¢alisanlar is¢i degil serbest
calisan ya da bagimsiz yiikleniciler olarak kabul etmektedirler (Donovan at al., 2016:
8; Pesole at al., 2020: 7; Eurofound, 2018: 43). Eurofound’un 2019 yilinda yayinladig:
“Platform Work: Maximising the Potential While Safeguarding Standards?” adli
rapora gore platform calisanlarin neredeyse higbirinin resmi is¢i isveren iligkisi
bulunmamaktadir. Tiirk Is Hukukuna gore geleneksel is iliskisinde bagimlilik unsuru

“ig¢inin, igverenin emir ve talimatlarina uyarak, denetim ve gézetimi altinda olmasi ve
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kimi zaman verecegi cezay1 kabul etmesi” olarak ifade edilmektedir (Siimer, 2010:
69). Konum tabanl platform ¢alismada is¢i igsveren iliskisi s6z konusu olmadigi icin
bagimlilik unsurunun da bulunmadigi diisiiniilebilir. Ancak bu ¢alisma bi¢imi her ne
kadar geleneksel is iliskisi ile birebir uyusmuyor olsa da 6zellikle teslimat ve dagitim
hizmetlerinde yapilan is gogunlukla kontrole, denetime ve yaptirima tabidir!®. Ayrica
bu tiir hizmetlerde ¢aligma siiresi sinirlar dahilinde ¢alisan tarafindan belirleniyor olsa
da belli is ve gorevler {iciincii kisi veya aract platform tarafindan verilmekte, dogrudan
platform ¢alisanin kontroliine birakilmamaktadir. Dolayisiyla konum tabanli platform
calismada bagimlilik unsuru da diger hususlar gibi karmasik bir haldedir (European
Parliament, 2020: 22).

Konum tabanli platform caligmada isci ve kendi hesabina calisan statiileri
arasindaki smirlar bulaniklasmis bir haldedir. Ancak tiim bu agiklamalardan yola
cikilarak konum tabanli platform ¢alismada kurulan is iliskisinin kendine 6zgii bir
bi¢ciminin bulundugunu ve geleneksel is iliskisinden Onemli o6l¢iide ayristigini
sOylemek miimkiiniidiir. Pratikte konum tabanli platform ¢alisanlardan isci veya kendi
hesabina calisan olarak s6z edilmesinin 6niinde bir engel goriinmese de Tiirkiye’de
konum tabanli platform calisanlarin yasal statiisii is¢i statlisiinden olduk¢a uzaktir.
Tiirkiye’de de kiiresel 6l¢ekteki genel durum ile benzer sekilde iiriin teslimati yapan
konum tabanli platform calisanlar yasal olarak bagimsiz ¢alisan statiisiinde kabul
edilmektedirler'® ve “esnaf kurye” olarak anilmaktadirlar.

Esnaf kurye modelinin, bireylerin kendi sahis sirketiyle bir firmaya bagimh

sekilde calistig1 bir is modeli olarak teoride bagimsiza, uygulamada bagimliya yakin

15 Ornegin Vigo firmasmin hiz smiri, ekipman kullanimi gibi “kirmuizi ¢izgi” olarak ifade edilen
zorunluluklar1 bulunmaktadir. Kirmizi ¢izgi olarak adlandirilan diger hususlar i¢in bkz:
WWW.Vigovigo.com

16 By ¢alisma bigiminin devlet tarafindan bagimsiz ¢aligma olarak goriildiigii “Geng Girigimci Destegi”
uygulamasinin firsatlarinda da goriilmektedir. Nitekim 18 Mayis 2018 tarihinde Torba Yasa’da deginilen
tesvik ve destek programlart kapsaminda “Geng Girisimci Destegi” ayni yil Resmi Gazetede (2018)
yayimlanmis ve yiiriirliige girmistir. Destek 18-29 yaslar1 arasindaki geng girisimcileri kapsamaktadir.
Destekten yararlanma sartlar1 arasinda sahis girketinin bagvuran kisi tarafindan kurulmug olmasi ve igin
basvuran kisi tarafindan idare ediliyor olmasi bulunmaktadir. Destek kapsaminda calisanlar 3 yil
boyunca yillik 150.000 TL’yi asmayan gelirleri igin gelir vergisinden muaf tutulmakta, 1 y1l boyunca
Bag-kur primleri devlet tarafindan kargilanmaktadir. Esnaf kuryeler de “geng girisimci” olarak bu
haktan yararlanabilmektedir. Uygulama esnaf kuryeligi 6zellikle 18-29 yas arasi ¢alisanlar i¢in belli
stireyle cazip hale getirmektedir.
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bir i modeli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu is modelinde birey firma araciliiyla
ile ancak kendi adina ve hesabina ¢aligmaktadir. Bu modelde genellikle sermayenin,
diger bir ifadeyle is aracinin ¢alisan tarafindan temin edilmesi beklenilmekte ve bu
araclarin kullanimindan dogan maliyetler ile bireyin ¢aligmaya devam edebilmesi igin
kargilanmas1 gereken yeme, igme gibi tiim maliyetler esnaf kurye tarafindan
iistlenilmektedir. Esnaf kuryeler gilinlin sonunda kestikleri fatura karsiliginda 6deme
almakta gelirleri lizerinden vergi 6demekte ve muhasebe hizmeti i¢in de ayrica 6deme
yapmaktadirlar (Oz, 2023: 90).

Esnaf kurye statiisii basta posta ve kurye hizmetleri olmak iizere bir¢cok alanda
kullanilmaktadir. (Kidak, 2022: 2). Konum tabanli platform g¢alisanlar yani esnaf
kuryeler statiileri dolayisiyla ¢alisma yasaminda birgok risk ile karsi karsiya
kalmaktadir. Platform ¢alismada istihdam statiisii sorunu diger sorunlarin giderilmesi
icin kilit bir 6nem tasimakta ve bu ¢alisma biciminde ortaya ¢ikan bircok sorunun da
¢ikis noktasini olusturmaktadir (Aleksynska at al., 2019: 10; De Stefano, Aloisi, 2018:
41; Eurofound, 2018: 24).

Huws, platform calisanlar sibertaya olarak adlandirmaktadir. Sibertaya, dijital
ekonominin prekaryasi anlamina gelmektedir (Boyact, 2020: 85). Standing tarafindan
ortaya atilan bir kavram olan prekarya, giivencesiz (precarius) ve proleterya
(proletariat) kavramlarinin birlesiminden olusmaktadir. Standing prekaryayi, sanayi
vatandasinin sahip oldugu giivencelerden yoksun ¢alisanlar olarak gormektedir. Buna
gore prekarya sanayi vatandasinin sahip oldugu emek piyasasi giivenligi, istihdam
giivenligi, is giivenligi, calisma giivenligi, vasiflarin yeniden iiretimi giivenligi, gelir
giivenligi ve temsil glivenliginden yoksundur (Standing, 2019: 21- 26).

Prekaryanin yoksun birakildigi giivenceler tiim diinyada konum tabanh
platform calisanlarin yoksun birakildigi giivenceler ile benzerlik gostermektedir.
Prekaryanin maruz kaldig1 bu sorunlarin Tirkiye’deki yansimasi is glivencesizligine
iliskin riskler, orgiitlenme ve temsile iliskin riskler, is saglig1 ve giivenligine iliskin
riskler, sosyal koruma ve gelire iligkin riskler olarak kendini gdstermektedir. Platform
calisma da dahil olmak iizere hemen hemen tiim standart dis1 ¢calisma bi¢imleri bu
giivencesizliklerin hepsini veya bir kismini i¢inde barindirmaktadir (European

Commission, 2020: 29).
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2.3.3.1.1s Giivencesine Iliskin Riskler

Is giivencesi, bagimhi calisanlarin hakli nedene dayandirilmaksizin isten
cikarilmasinin 6niine ge¢meyi amaglayan, hizmet iligkisinin stirekliligini temin eden
koruyucu diizenlemeleri ifade etmektedir (Demir, 1999: 63’ten akt. Bakan ve
Biiyiikbese, 2004: 36). Is giivencesi calisana ve isverene belli haklar tanimakta ve
borglar yiiklemektedir. Buna gore is giivencesi; isten ¢ikarmanin gecerli veya hakl
sebebe dayandirilmasi, fesih bildiriminin yazili yapilmasi, ig¢inin savunmasinin
alinmasi gibi zorunluluklarin yaninda is¢iye ihbar tazminati, kidem tazminat, ise iade
hakki ve bosta gecen siire iicreti gibi onemli imkanlar sunmaktadir. Tiirk Is
Hukuku’nda is giivencesine sahip olmak icin dort temel gereklilik bulunmaktadir.
Bunlar; “igyerinde en az otuz is¢inin ¢alistyor olmasi, ig¢inin en az alti aylik kidemi
olmasi, belirsiz siireli is sozlesmesi ile ¢alisiyor olmasi ve is¢inin igveren vekili
olmamasidir”.

Tiirkiye’de konum tabanl platform calisanlar, bir diger ifadeyle esnaf kuryeler
isci degil, kendi hesabina calisanlar ya da bagimsiz yiikleniciler olarak
nitelendirildiklerinden geleneksel is¢i- igveren iliskisinden kaynaklanan koruma ve
diizenlemelerden faydalanamamaktadirlar (ILO, 2021: 244; Eurofound, 2018: 143).
Esnaf kuryelerin is iligkisi is hukuku degil bor¢lar hukuku kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bu nedenle bu is, i giivencesini temin edecek yasal
diizenlemelerden yoksundur. (Ganioglu, 2022: 11). Nitekim Cardoso ve Olivera
platform ekonomisini is giivencesizliginin dogal bir sonucu olarak adlandirmaktadir
(Akt. Giirsoy vd., 2024).

Esnaf kuryelikte statii sorunu ¢aliganlar1 is glivencesizligi riski ile kars1 karsiya
birakmakta ve onlar1 emek piyasasi risklerine karsi savunmasiz hale getirmektedir. Bir
is sozlesmesi ile ¢alismadigindan esnaf kuryeler igsiz kaldiklarinda kidem veya ihbar
tazminati, issizlik sigortasi, gibi gilivencelerden yoksun birakildiklar1 gibi isten
cikarilma stirecinde calisan  yararna  hukuki  prosediirlerden de
faydalanamamaktadirlar. Ciinkii tim bu haklar geleneksel istihdam iligkisi ile ve is
sozlesmesi ile dogrudan iligkilidir (Friedman, 2014: 172- 184). Buradan yola ¢ikilarak
konum tabanli platform calisanlarin is sozlesmesi ile baglantili olan; fazla mesai ticreti,

ticretli yillik izin, dogum izni, babalik izni, ticretli hafta tatili gibi haklara da sahip
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olmadigi ifade edilebilir. Bu durum konum tabanli platform ¢alismayi is giivencesinin
bulunmadig1 bir ¢alisma bi¢imi haline getirirken isgiicii maliyetlerini de 6nemli 6l¢giide
azaltmaktadir (Chen, 2023: 735).

Konum tabanli platform ¢aliganlarin yoksun birakildig: bu haklar onlarin issiz
kalmasinin oniindeki engelleri ortadan kaldirmaktadir. Platform calisanlarin birgogu
bir giin hatta bir saat sonra mevcut islerine sahip olup olmayacaklari, islerini
kaybederlerse siirecin nasil ilerleyecegi, kendilerine ne zaman ve nasil ddeme
yapilacagi1 ya da 6deme yapilip yapilmayacagi konusunda net bilgi sahibi degildirler
(Garben, 2019: 100).

2.3.3.2.0rgiitlenme ve Temsile iliskin Riskler

Platform ¢alisanlarin bagimsiz yiikleniciler veya kendi hesabina ¢aliganlar
olarak adlandirilmalari, onlarin toplu temsil edilmeleri ve orgiitlenmeleri hususunda
birtakim problemlere neden olmaktadir. Istihdam statiileri dolayisiyla esnaf kuryeler
herhangi bir isci sendikasina {iye olamamaktadirlar. 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is
Sozlesmesi Kanununa gore is¢i sendikasina iiye olabilmek i¢in is¢i statiisiinde ¢alisma
sartt bulunmaktadir. Bununla birlikte konum tabanli platform calisanlarin
sendikalagmasinin ve toplu temsil edilmesinin dniindeki tek engel istihdam statiileri
degildir.

Esnaf kurye hizmeti veren firmalara is bagvurusu yapmak icin yayinladiklar
ilanlar1 beklemek ya da bir aract yardimiyla 6zgegmis teslim etmek gibi zahmetlere
katlanilmasina gerek yoktur. 18 yasmin iizerindeki bireylerin bu firmalara resmi
internet sitelerinde belirtilen adimlar1 izleyerek basvuru yapmalari ve kisa bir is
goriigmesi ile ise kabul edilmeleri miimkiindiir (Kocadost, 2023: 79). Dolayistyla esnaf
kuryeligin isgiici devrinin yiiksek oldugu bir is oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Oyle ki isci statiisiinde olmadiklari i¢in esnaf kuryeler ile calisma iliskisi
kurmak kadar caligma iliskisini sonlandirmanin da geleneksel istihdam iliskisine
kiyasla az maliyetli ve zahmetsizdir. Bu durum dikkate alindiginda platform
caligsanlarin istihdam statiisii sorunu ortadan kalksa bile islerinin kaybetme korkusu ile
orgiitlenme, sendikaya liye olma veya sendikal faaliyete katilma gibi konularda cesaret

gosterememesi beklenen bir durumdur. Gergekten de Eurofound’a (Yasam ve Calisma
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Kosullarmi Iyilestirilmesi I¢in Avrupa Vakfi) gore platform calisanlar yasal engeller
s0z konusu olmasa dahi sendikaya iiye olma konusunda ¢ekimserdirler (Boyaci, 2020:
83).

Teknolojik takip ve rekabet, platform calisanlarin orgilitlenmesinin dniindeki
diger engeldir. Platform c¢alismada islerin kontrolii algoritmalar araciligiyla
yapilmaktadir. Algoritmalar araciligiyla calisanlara gorevler atamak, is siireclerini
hizlandirmak, molalarin uzunlugunu belirlemek, yapilan isin kalitesini 6l¢gmek gibi
islemlerin gerceklestirilmesi miimkiindiir. Platform calisanlar algoritmalar tarafindan
yonlendirilen programa uymak zorundadir. Bu duruma kuryelerin akilli telefon
aracilifiyla siparis almasi ve siparis teslimi yaparken es zamanli olarak lokasyon
bilgisinin takip edilebilmesi 6rnek verilebilir. Platform ¢alismada rekabet bireyseldir.
Rekabetin bireyselligi is siirecini de bireysellestirmekte, oOrgiitlenmenin Oniine
gecmektedir. Orgiitlenme, firmalar icin istenmeyen bir durumdur (Vandaele, 2018: 18;
Della Porta at al, 2022: 223). Rekabet ve teknolojik takip orgiitlenme karsiti olan
firmalar tarafindan bilingli bir sekilde kullanilmaktadir.

Esnaf kuryelerin orgiitlenmesinin Oniindeki diger engel ise ¢alisanlarin
heterojenligidir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi platform c¢alisanlar, calisma siiresine
ve platform g¢alisma yaparak elde ettikleri gelirin toplam gelir i¢indeki payima gore;
aralikli platform calisanlari, esas is olarak platform calisanlar, ikincil platform
calisanlar ve marjinal platform c¢alisanlar olmak iizere dort sinifa ayrilmaktadirlar
(Gémez Garcia and Hospido, 2022: 6; Urzi Brancati, Pesole and Férnandéz-Macias
2020: 15). Dolayisiyla bireyler platform c¢alismayi asil isleri, ek isleri, para kazanmak
icin nadiren basvurduklar isleri olarak yapabilmekte ya da asil kariyer hedeflerine
ulagmadan onceki gecis doneminde gegici bir is olarak gorebilmektedirler. Bununla
birlikte platform calisanlarin egitim durumlari, yaslari, yasam kosullar1 gibi
degiskenler farklilik gostermektedir. S6z konusu bu heterojenlik calisanlarin
orgiitlenme niyetleri ve temsil edilme ihtiyaclari iizerinde de etkili olabilmektedir
(Della Porta at al, 2022: 224). Nitekim platform calisanlarin timii gelirlerinin
tamamini platform caligmadan elde etmediginden bazilari i¢in ek is veya gegici is

olarak goriilen bu isin zorluklar1 katlanilabilir seviyede kabul edilebilmektedir. Sonug
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olarak platform ¢alisanlarin sorunlari, beklentileri, ihtiyaglar1 ve pazarlik giiglerinin
ortak bir paydada bulugsmamasi orgiitlenmelerinin 6niindeki engellerdendir.

Sinif bilincinin aginmasi, platform calisanlarin 6rgiitlenmesinin oniindeki bir
diger engeldir. Mann’a gore sinif bilincinin ilk asamasi kisinin kendini ig¢i sinifinin
bir pargasi olarak gormesidir. Ancak platform calismada ¢aligsanlar is¢i degil hizmet
saglayici, bagimsiz yiiklenici veya kendi hesabina ¢alisanlar olarak anilmaktadir. Bu
durum bir smif bilinci yaratilmasi i¢in izlenen agamalarin heniiz basinda sorun teskil
etmektedir. Bununla birlikte esnaf kuryelerin isle ilgili sorunlari birbirleri ile
paylagmalari, etkilesim ve iletisimlerinin sinirli olmasi nedeniyle zordur. Bu agidan
bakildiginda bir sendikasizlastirma politikasi olarak da islev géren bu durum esnaf
kuryelerin 6rgilitlenmesini neredeyse imkansiz hale getirmektedir (Boyaci, 2020: 86;
Erol, 2023: 1096).

Diinyada platform calisanlarin orgilitlenmesi konusunda 6nemli gelismeler s6z
konusudur. Ornegin Alman sendikalar1 olan Verdi ve IG Metall serbest ¢alisanlar1 da
iiye olarak kabul edebilmek i¢in tiiziiklerini degistirmislerdir. Yine Almanya’da isci
benzeri c¢alisan statlisiine toplu pazarlik hakki verilmistir. Fransa’da serbest
calisanlarin sendika kurma, sendikaya iliye olma ve sendikaya iiye olma sart1 olmadan
toplu eylem yapmalarina hak tammustir. Benzer sekilde Isve¢’te de bagimsiz
caliganlarin baz1 sendikalara iiye olabilmesini miimkiin kilan diizenlemeler yapilmistir.
Italya’da ise ii¢ sendika serbest meslek sahipleri ve platform calisanlar igin ayr1 birer
boliim olusturmustur (Eurofound, 2018: 53, 54).

Tiirkiye’de Tehis, Tiimtis, Moto-Kur-Sen gibi sendikalar motorlu kuryelerin de
iiye olabildigi sendikalardir. Ancak bu sendikalarin da tliyelik sartlarinda is¢i olma sart1
bulunmaktadir!” Dolayisiyla is¢i statiisiinde olan kuryeler sendikalara tiye olabilmekte,
esnaf kuryeler ise statiileri dolayistyla bu haktan yararlanamamaktadir. Tiirkiye’de
esnaf kuryelerin dayanisma faaliyetleri Motorlu Kuryeler Dernegi, Kurye Haklar
Dernegi gibi dernekler araciligiyla yiiriitilmektedir. Kurye Haklar1 Derneginin
“Kuryelikle ilgili Tespit Edilen Sorunlar ve Cziim Onerileri Raporuna” (2023: 5) gore
Tiirkiye’de 180’in lizerinde kurye dernegi bulunmaktadir (ILO, 2022: 12). S6z konusu

17" Detayli bilgi icin bkz: https:/sendikadata.com/sendika/tehis-219 , https:/tumtis.org/v2/
https://www.csgb.gov.tr/media/1 787/motokursen.pdf
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derneklere iiye kuryelerin yaklasik %601 is¢i kurye, %40°1 esnaf kuryedir ve son
yillarda iiye esnaf kuryelerin sayisi artis egilimindedir. Esnaf kuryeler toplu ses
olusturmak ve calisma kosullarini iyilestirmek adina; kontak kapatma, sosyal medya
aracilifiyla tepkilerini paylagma, toplu eylem gibi bazi faaliyetlerde bulunmaktadirlar.
Ancak yasal zeminde karsiligi bulunmayan bu faaliyetlerin geri doniisleri esnaf
kuryelerin ¢alisma kosullariin  iyilestirilmesi hususunda yeterince etkili

olamamaktadir.

2.3.3.3.1s Saghg ve Giivenligine Iliskin Riskler

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununun 2. maddesine gére Kanunun
kapsami “kamu ve 0zel sektore ait biitlin igler ve igyerleri, bu igyerlerinin igverenleri
ile igveren vekilleri, ¢irak ve stajyerler de dahil olmak iizere tiim calisanlar1” olarak
belirlenmistir. Dolayisiyla esnaf kuryeler isci, platformlar ise igveren olarak kabul
edilmediginden esnaf kuryeler s Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda degillerdir.
Platformlar is saghg ve giivenligi konusunda koruyucu ekipman kullanma
zorunlulugu, hiz sinir1 gibi baz1 dnlemler aliyor olsalar da esnaf kuryelerin ¢alisma
yeri olan trafik her zaman ¢esitli tehlikeler barindirmaktadir. Dolayisiyla sinirli sayida
ve etkinlikteki Onlemler is saglhigi ve giivenligi konusunda yeterli korumayi
saglayamamaktadir. Esnaf kuryelerin is¢i olarak kabul edilmemesi; kaza veya hastalik
durumunda firmalarin herhangi bir sorumluluk almamasina, tim maliyetin ¢alisan
tarafindan iistlenilmesine neden olmaktadir. Diinyada esnaf kuryelerin is sagligi ve
giivenligi kapsamima alinmas1 ile alakali bazi gelismeler yasanmistir. Ornegin
Avusturalya ve Yeni Zelanda’da Kanun, is saglhigi ve giivenligi tiim calisanlar
kapsayacak sekilde genisletilmis, Brezilya’da da yargi karariyla platform calisanlar
saglik ve giivenlik standartlarindan faydalanabilir hale getirilmistir (ILO, 2021: 219).
Tiirkiye’de ise heniiz is saglig1 ve giivenligi ile alakali diinyadakine benzer gelismeler
$0z konusu degildir.

Kurye Haklar1 Dernegi’nin 2023 yilinda yaymladigr “2023 Moto Kurye
Oliimleri” adli rapora (2023: 27) gore 2022 yilinda 58, 2023 yilinda 68 motorlu kurye
hayatin1 kaybetmistir. Tiirkiye’de esnaf kuryeler “kuryelik faaliyetlerini” kapsayan
53.20.09 NACE kodu ile ¢alismaktadir. Bu kod ile ¢alisan isyerleri az tehlikeli igler
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sinifina dahildir. Bu durum literatiirde elestirileri de beraberinde getirmektedir (Kiigiik,
2022: 11). Gergekten de trafik daima tehlike barindiran, kaza, sakatlanma ve 6liim
riskinin oldukga yiiksek oldugu bir ¢alisma sahasidir. Ozellikle motosikletle calisanlar
icin risk daha yiiksektir. Diinya Saglik Orgiitii’ne gore iki tekerlekli ulasim araglari ile
gerceklesen trafik kazalarindaki 6liim oran1 diger araglara gore yirmi kat daha fazladir.
Dolayistyla esnaf kuryelerin dahil oldugu tehlike sinifi ile ilgili bir diizenlemeye
gidilmesi 6nem arz etmektedir. Esnaf kuryelerin trafikte yasadig1 kazalar ile ilgili
davlarin muhatab1 is mahkemesi olmadigindan kazalar is kazas1 degil, trafik kazasi
olarak nitelendirilmektedir. Firmalarin esnaf kuryeler tarafindan kullanilan ekipmanin
giivenligine ve bakimina yeterli 6zeni gostermemesi, esnaf kuryelerle is anlagmasi
yapilirken bireylerin yeteneklerinin ve becerilerinin géz ardi edilmesi nedeniyle
Ozensiz seg¢imler yapilmasi ve tecriibesizlik gibi konular da esnaf kuryelerin is saglig
ve giivenligini tehdit etmektedir (Polat ve Aydin, 2023: 32). Bununla birlikte esnaf
kuryelerin arag¢ sigortasi, ara¢ bakimi, saglik sigortasi gibi masraflar1 kendilerinin
iistlendigi ve yogun ¢aligma temposu veya farkli nedenlerle ihmallerin s6z konusu
olabilecegi diisiintildiigiinde durum daha riskli bir hal almaktadir.

Konum tabanli platform ¢alismada platformlarin memnuniyet, miisterilerin ise
memnuniyet Ol¢iitli olarak hiz beklentisi, platform calisanlarin kaza yapma riskini
arttirabilmektedir. Platform calisanlar bu beklentileri karsilamak adina olumsuz hava
kosullarinda dahi hiz smirlarini ihlal edebilmekte ve yolu kisaltmak icin tehlikeli
hareketlerde bulunabilmektedirler (ILO, 2021: 26). Konum tabanli platform
calismada uygun ve yeterli egitimin olmamasi da kaza riskini artiran etkenler
arasindadir. Ayn1 zamanda platform calisanlarin isciler gibi iicretli hastalik izni
bulunmadigindan hastalik zamanlarinda gelir kesintisine ugramamak i¢in ¢alismalari
da kaza ihtimalini arttiran faktorlerdendir. Oyle ki hastalik iznine erisimi olan
calisanlarin hastalik izni olmayan c¢alisanlara gore kazaya ugrama riski %28 daha azdir
(Asfaw at al., 2012: 59). Platform calisanlar yaptiklari isin is glivencesi kapsaminda
olmamasindan dolay1 kaza riski olan is veya durumlari reddetme, sikdyette bulunma,
ekstra egitim talep etme gibi konularda da ¢ekimserdirler (Howard, 2017: 7).

Platform c¢alisanlarin maruz kaldig1 psikososyal risk faktorleri de stres

aracilifiyla calisanlarin is sagligi ve giivenligini tehdit etmektedir (Kiigiik, 2022: 23).
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Platform c¢alisanlar ¢cogunlukla bir igyeri bulunmayan calisanlardir. Bu nedenle bu
caligma biciminde yliz yiize iletisim ve sosyal etkilesim yok denilecek kadar azdir. Bu
durum calisanlarda sosyal destek ve isle ilgili kaygilara, sosyal izolasyona ve
nihayetinde strese neden olabilmektedir (Tran at al, 2017). Platform ¢alisanlarin
yaptiklar1  igin  ¢esitli mekanizmalar aracilifiyla  denetlenmesi, miisteri
degerlendirmeleri ve derecelendirmeleri gibi etkenler de strese neden olan etkenler
arasinda sayilabilir (Garben, 2019: 100). Gergekten de konumlarinin ve yaptiklari is
miktarmin siirekli takip edilebilir olmasi, hiz kurallar1 karsisinda miisterinin hizli
teslimat talepleri ve miisteri degerlendirmesini miimkiin kilan tek tusla degerlendirme
sistemleri, bu ¢alisanlar {izerinde yogun bir psikolojik baskiya neden olabilecektir.
Dijitallesme ile birlikte ortaya ¢ikan ¢aligma bigimlerinde bir diger ortak risk
ise i yasam dengesinin bozulmasidir. Bu da stres araciligiyla ¢alisanlarin saglik ve
giivenligini riske atan faktorlerdendir (Degryse, 2016: 41). Esnaf kuryeligin ek is
olarak yapildig1 diisiiniildiigiinde esas isten arta kalan zamanin da calisilarak
gecirildigi; esas is olarak yapildigi diisliniildiigiinde ise daha fazla kazang saglamak
icin daha uzun siireler calisilmasi gerektigi dikkate alindiginda bu dengenin bozulmasi
kaginilmaz goriinmektedir. Oyle ki esnaf kuryelik belli bir saat veya saat araligi
gozetilmeksizin her giin, her saat is talep edilebilen bir istir (Netto and Revina, 2021:
65). Son olarak esnaf kuryelerin angarya, psikolojik taciz ve dislanmaya maruz
kaldiklar1 bilinmektedir. Kurye Haklar1 Derneginin raporuna gore (2023: 23) kuryeler
isletmeler tarafindan hiz baskisi gormekte, miisteriler tarafindan c¢okga sikayet
almakta, ekipman temininde sorun yasamakta, teslimat sirasinda sitelere kabul
edilmediklerinden zaman zaman uzun mesafeleri yiiriimek zorunda kalmaktadirlar.
Tiim bu etkenler esnaf kuryelerin saglik ve gilivenligini stres aracilifiyla tehlikeye

atabilecektir.

2.3.3.4.Gelir ve Sosyal Korumaya iliskin Riskler

Platform caligmada gelir ve sosyal korumaya iliskin riskler bu calisma
bi¢ciminin karakteri ile baglantilidir. Bu ¢alisma bi¢iminde caligsan, gorevi {istlenen
bagimsiz bir yiiklenici olarak goriilmekte, iicret ise ¢ogunlukla paket sayisina gore

belirlenmektedir. Bu yoniiyle konum tabanli platform c¢alismada iicret parca basi
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iicrete benzemektedir (Kocadost, 2023: 111). Esnaf kuryelikte iicret; firma, calisilan
bolge, paket sayisi, ¢aliganin katlandigi maliyetler, degerlendirme ve cezalar gibi
birgok faktdrden etkilenmektedir. Dolayisiyla platform ¢alismada {icret
ongoriilemezdir.

Esnaf kuryelerin; kullandiklar1 araglarin bakim, sigorta, kasko giderleri ve
kendi sigorta primleri gibi maliyet kalemleri bulunmaktadir. Dolayisiyla esnaf
kuryelerin sabit bir geliri olmadig1 gibi elde ettikleri tiim geliri de kazang olarak kabul
etmek miimkiin degildir. Esnaf kuryelikte rekabet yiiksektir. Emek piyasasinda bu isi
yapmak isteyen kisilerin ve basvuruya acik ilanlarin sayist oldukca fazladir.
Dolayisiyla bu iste isgiicti devri yiiksektir. Yiiksek rekabet ve isgiicii devri ticretler
iizerinde asag1 yonde baski olusturma riski tasimaktadir. Ucret konusunda tek tarafli
verilen kararlar, bu calisma bicimini giivencesiz hale getirmektedir. Platform
caligmada ticret degisikligi konusunda geleneksel is iligkisine gore esneklik soz
konusudur. Bu durum zaten sabit bir gelire sahip olmayan esnaf kuryenin aylik kazanci
iizerinde net bir tahminde bulunamamasina neden olabilmektedir. Haftalik yasal
caligma siiresi kadar ¢alisildiginda esnaf kuryelikten elde edilen gelir genellikle diisiik,
istikrarsiz ve dngoriilemezdir (European Commission, 2020: 31).

Gelir gilivencesi, asgari {icret ve toplu pazarlik gibi haklardan
yararlanabilmekle de iligkilidir. Esnaf kuryeler bu haklardan yoksundur. Dolayisiyla
esnaf kuryeler, ticret konusundaki diizenlemelerde de kapsam dis1 birakilmaktadirlar
(European Commission, 2020: 31). Ozellikle esnaf kuryeligi esas is olarak yapanlar
icin sosyal koruma ve gelir glivencesi daha ciddi bir problem haline gelmektedir.
Gelirlerinin tamamini esnaf kuryelikten elde edenler gelir yetersizligi riskiyle kars
karsiya kalabilmekte, emeklilikleri igin yeterli tasarrufta bulunmamaktadirlar. Nitekim
esnaf kuryelerin sosyal koruma ve emeklilik konusuna gosterdigi onem genellikle
diistiktlir ve esnaf kuryelerin biiyiik bir cogunlugu sigorta primlerini 6dememektedir
(Ganioglu, 2022: 10). Ornegin ABD’deki esas is olarak platform calisanlarin yalnizca
%8,1°1 0zel emeklilige ve yalnizca %9,4’1 sosyal korumaya iliskin diizenli katki
saglamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisanlarin emeklilik yasina yaklastiklarinda gelir ve
saglik hakkindaki endiseleri artmaktadir (Berg, 2016: 16). Esnaf kuryeler is kazasi,

hastalik, igsizlik gibi riskler karsisinda da gelir yardimlarindan ve destekleyici
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uygulamalardan mahrum birakilmaktadirlar (European Parliament, 2020: 49). Tahmini
rakamlara gore esnaf kuryelerin %90’indan fazlasinin sosyal giivencesi
bulunmamaktadir.

Platform caligma, is arayanlarin emek piyasasina erigimini kolaylastirdigindan
gelir getirici firsatlar artirmakta, standartlara uygun olmayan uzun ¢aligma saatleri ve
is yiikii karsiliginda yiiksek gelir imkani1 da sunmakta ancak insana yakisir ige erisimi
zorlagtirmaktadir (Hadwiger, 2022: 10). Teslimat sektoriinde yiiksek kazang, isgiicii
arzinin artig sebeplerinden biri olarak gosterilse de bu isteki farkli uygulamalar dikkate
alindiginda bu durumun gergegi yansitmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ki iddia edilen
iicret seviyeleri olumsuz calisma kosullar1 ile ekonomik ve sosyal haklardan
vazgecilmesi sonucunda elde edilebilmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlar ¢aligmak
icin satin aldiklar1 araglar, yerine getiremedigi vergi ve sigorta gibi yasal
ylikiimliiliikler nedeniyle biiytlik bir borg yiikii altina girmektedirler (Ganioglu, 2022:
10).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE'DE ESNAF KURYE MODELI: PRATIKTEN TEORIYE
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Konum tabanli platform calisma tiirlerinden biri olan esnaf kuryelik,
giiniimiizde diinyada ve Tiirkiye’de 6zellikle geng niifusun siklikla tercih ettigi bir is
haline gelmistir (Kaya vd., 2022: 351; Yertiim ve Balc1, 2023: 338). Tiirkiye’de esnaf
kuryelik, literatiirde mevcut kaynaklardan derlenerek tanimlanamayacak kadar
karmasik, kosullari ¢esitli etkenlere gore farklilasan ve nispeten yeni bir is modelidir.
Bununla birlikte bu isin ¢alisma kosullart iilkelere gore de farklilik gostermektedir. Bu
nedenle yapilan bu calisma, mevcut literatiirii de referans alarak, sektor lideri
firmalarda calisan esnaf kuryelerle yapilan miilakatlardan elde edilen veriler
aracilifiyla bu isi tanimlamay1 ve nesnel bir bicimde Tiirkiye’de esnaf kuryeligin
sorunlari ile firsatlarini tespit etmeyi amaglamaktadir.

Calisma, Tiirkiye’de esnaf kuryelerin profilini ve ¢alisma seklini tanimlarken
geneli temsil edebilecek nitelikte ve cesitlilikteki ¢aligma grubu secimiyle sahadan
elde edilen verilerden faydalanmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Nitekim firmalarin
caligma kosullar lizerinde 6zgiirce belirleyici olabildigi, kosullar1 bu denli degisken
bir ¢aligma bigiminde, sahay1 dahil etmeden yapilan tanimlama ve tespitlerin yeterli
olamayacag diistiniilmektedir. Tiirkiye’de esnaf kuryeligi ve esnaf kuryelerin ¢alisma
kosullarin1 sahadan elde edilen verilerle tanimlamak; bu igin Tiirkiye’deki dogasinin
ortaya konulmasi, mevcut sorunlart giderilmesi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi
veya korunmasina rehber olmasi agisindan dnemlidir. Bununla birlikte ¢alismada,
calisma kosullari tespit edilirken, bulgular ¢alismanin ikinci boliimiinde yer alan
giivence ile iligkili bagliklarla smirlandirilmamis, katilimeilarin  ifadeleri
dogrultusunda calisma kosullarini ifade eden basliklara yeni bir boyut ve ¢ok sayida

unsur eklenmistir.
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3.2. Arastirma Sorusu ve Arastirmacinin Rolii

Yapilan bu c¢aligma temelde {i¢ soruya yanit bulmayir amaglamaktadir. Bu
dogrultuda aragtirmanin ilk sorusu, Tiirkiye’de esnaf kurye profilini tespit etmeyi
amaglamistir. Arastirmanin ikinci sorusu ise Tiirkiye’de esnaf kuryelikte ¢alisma
seklinin nasil oldugudur. Son olarak arastirmanin {igiincii sorusu, Tiirkiye’de esnaf
kuryelerin ¢alisma kosullarini, bu is modelinin ortaya ¢ikardig1 zorluklar ve firsatlar
tespit etmeyi amaclamistir. Nitel arastirmalarda katilimecilarin duygu, diisiince ve
degerlerine ulasmak ve bunlar1 dogru bir bi¢imde yansitmak aragtirmacinin baslica
roliidiir (Sutton and Austin, 2015: 226). Dolayisiyla aragtirmada aragtirmacinin degil,
katilimcilarin  duygu ve diisiincelerine odaklanilmalidir. Calismada arastirmaci
yonlendirmeci davranistan uzak dissal bir pozisyonda yer edinmis, veri toplama, analiz
etme ve yorumlama siirecinde kisisel duygu, diisiince ve ideolojilerinden uzaklasarak

objektif bir tutum sergilemeye 6zen gostermistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Sosyal bilimleri bilimsel bir yontem ya da uygulama degil, insan1 ve toplumu
anlamay1 amaglayan bir ¢aba olarak degerlendirmek gerekmektedir. Sosyal bilimlerde
sonuclar yalnizca goriilen, duyulan ve dokunulandan hareketle iiretilmez. Bilimin fiili
uygulamasi, bir durumu tanimlamak veya bir fenomeni ortaya koymak i¢in farkli bakis
acilarinin, veri toplama ve analiz etmede farkli yoOntemlerin bulundugunu
gostermektedir (May, 2011: 9). Bu yoniiyle sosyal bilimler doga bilimlerinden,
dolayisiyla pozitivist paradigmadan ayrilmaktadir. Pozitivist paradigma toplumlar1 ve
iligkileri arastirirken insanin bireyselligini, benzersizligini, kiiltlirel niteliklerini ve
degerlerini goz ard1 etmekte ve insan iliskilerini nesnellestirmektedir. insan1 nesnel bir
olgu olarak gormesi nedeniyle pozitivist paradigmanin sosyal bilimlerdeki etkinligi
elestirilmektedir (Hussain at al., 2013:2378: Jasha at al., 2021: 4).

Pozitivizm sonrasi ortaya ¢ikan yeni goriisler dogruyu bulmak i¢in kullanilacak
tek bir yol ve yontem olmadigini vurgulamaktadir. Nitekim bu ¢calismada da pozitivizm
sonrast  gorlisler benimsenmis, pozitivist paradigmadan  uzaklasilmistir.

Yapilandirmacilik “baskalar1 farkli diinya goriisiine sahiptir” diyerek birey ve
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toplumlarin yasadiklar1 diinyayr anlamlandirmaya c¢alistiklarini savunmaktadir.
Yapilandirmacilikta 6nem arz eden sey anlamdir. Yapilandirmacilik, yorumsayicilik ile
birlikte nitel aragtirmanin yaklagimi olarak kabul edilmektedir (Creswell ve Creswell,
2021: 7). Yapilan bu ¢alisma epistemolojik olarak yorumsayici paradigma'® temelinde
yapilandirilmistir. Yorumsayict paradigma; genellenemezlik, karmagiklik, zamana,
topluma ve mekana baglilik gibi nitelikleri i¢inde barindirmaktadir (Giirsoy, 2019).
Yorumsayici yaklasim sosyal bilimlerin kendine 6zgii arastirma yontemleri ve anlayis
bicimlerine ihtiya¢ duydugunu ifade etmektedir (Sever, 2022). Kuhn’a gore “diinyay1
anlamanin kuramsiz bir yolu yoktur ve bunu basarabilmek i¢in de ihtiyacimiz olan sey,
deneyimlerimizi yorumlamaktir” (Tsoukasve Chia, 2013: 38). Oyleyse “gercek bilgi
ve dogru, aslinda sosyal kurgulardir” (Altunigik vd., 2012: 10).

Calismada aragtirma sorularina cevap bulmak amaciyla katilimecilarla birebir
miilakatlar yapilmistir. Yapilan bu miilakatlarin analizi i¢in nitel arastirma
yontemlerine basvurulmustur. Nitel arastirma yontemlerine basvurulmasinin en
Oonemli sebebi, arastirmaya konu olan ¢alisma bi¢iminin nicel yOntemlerle
Olciilemeyecek kadar kaotik ve ¢ok kosullu bir alanda yer almasi, ¢calisma sekli ve
caligma kosullarin1 tanimlarken betimleyici bir yol izlenecek olmasidir. Nitel arastirma
yonteminde bireyler veya gruplar tarafindan sosyal bir olay veya duruma atfedilen
anlami kesfetmek amaclanmaktadir. Bu ydntemde arastirmaya konu olan veriler
katilimcilarin kendi ortamlarindan toplanmaktadir. Nitel arastirma yontemi genellikle
tiimevarimsal bir yaklasimi igermekte ve birey veya gruplarin anlamlandirmalarina
odaklanmaktadir (Creswell, 2009: 4).

Nitel arastirma yontemlerinde ¢ok sayida arastirma deseni bulunmaktadir.
Bunlardan baslicalar1 fenomenoloji (olgubilim), anlat1 arastirmasi, etnografya (kiiltiir
analizi), gomiilii teori (kuram olusturma) ve durum (6rnek olay) calismalaridir.
(Creswell, 2007). Literatiirde belirli bir nitel arastirma desenine birebir uymayan,

kaliplasmis desenlerle aciklanamayan ¢alismalarin yontemi ise “temel nitel aragtirma”

13 Literatiirde yorumsayici paradigma yorumlayici ve yorumbilim paradigma olarak da kullanilmaktadir.
Detayli okuma i¢in bkz: Goksoy, 2019; Creswell, 2009; Creswell, 2007; Merriam, 2002; Yildirim ve
Simsek, 2005).
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olarak kabul edilmektedir'®. Merriam temel nitel aragtirmalarin nitel arastirmanin
dogastyla uyumlu olan, onun 6zelliklerini barindiran ancak ondan ayrisan ve “sadece
bir fenomeni, siireci ya da ilgili kisilerin bakis agilarint ve diinya goriislerini
kesfetmeye ve anlamaya” ¢alisan bir yontem oldugunu ifade etmektedir (Caelli at al.,
2003: 2). Temel nitel aragtirmalar temelde; katilimcilarin deneyimlerini, deneyimlerine
atfettikleri anlami, diinyalarmni nasil insa ettiklerini ve bir siireci ortaya koymay1
amaglamaktadir (Merriam and Tidell, 2016: 24; Worthington, 2013). Nihayet
katilimcilarin duygu, diisiince ve deneyimlerinden faydalanarak Tiirkiye’de esnaf
kurye sisteminin igleyigini ve calisma kosullarini anlamlandirmay1 amaglayan bu

caligmanin deseninin temel nitel arastirma olarak belirlenmesi uygun bulunmustur.

3.4. Veri Toplama Yontemi ve Soru Formunun Olusturulmasi

Nitel arastirmada; derinlemesine miilakat, gbzlem, odak grup goriigmesi,
dokiiman incelemesi, mecazlar yoluyla veri toplama gibi ¢ok sayida veri toplama
yontemi bulunmaktadir (Sahin ve Yildirim, 2005: 119- 212; Baltaci, 2019: 374- 376;
2010: 327; Yildirim, 2010: 80). Sosyal bilimlerde en sik bagvurulan veri toplama
yontemlerinden biri olan derinlemesine miilakat, ele alinan konunun tiim boyutlarini
kapsayan, genellikle agik uglu sorularin kullanildigi, birebir miilakatlar ile
katilmecilarin  gortsleri, duygulari, deneyimleri hakkinda bilgi sahibi olmayi ve
dogrudan alintilar yapabilmeyi miimkiin kilan bir yontemdir (Patton, 2002: 5; Tekin,
2006: 101). Derinlemesine miilakat ayn1 zamanda arastirmactya esneklik saglamasi,
yanit oraninin yiliksek olmasi, anlik davranislarin kaydedilebilmesi, veri toplama stireci
tizerinde hakimiyet, derinlemesine bilgi edinebilme gibi avantajlar1 da beraberinde
getirmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2005: 124, 125). Veri toplama siirecinde
katilimcilarin zihinsel yaklagimlari ve tutumlar ile de temas edilmesi hedeflenmis;
jestlerin, mimiklerin ve anlik tepkilerin kaydedilmeye deger oldugu diisiiniilmiis ve
temel nitel yaklasimin esaslar1 olan “siireci anlama, deneyimi anlama ve deneyime
atfedilen manay1 anlama” amaglarini etkin bir bicimde gerceklestirebilmek icin en

uygun veri toplama yonteminin derinlemesine miilakat oldugu sonucuna varilmistir.

1% Temel nitel aragtirmanin literatiirde kullanilan diger isimleri ve detayli okuma igin bkz: Caelli at al.,
2013; Percy at al., 2015, Merriam, 2018; Worthington, 2013; Merriam and Tisdell, 2016.
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Nitel bir arastirmada arastirmaci soru formu olustururken tek amacinin sordugu
sorulara cevap almak olmadigini bilmelidir. Bir soru formu olusturulurken asil amag,
katilimcilarin hikayelerini dinlemek, tecriibe ve deneyimlerini anlamaktir. Bu nedenle
miilakatta olabildigince a¢ik ug¢lu sorulara bagvurulmasi gerekmektedir (Roberts,
2020: 3189). Nitekim calismada da ¢alisma seklini ve kosullarini belirlemeye yonelik
acik uglu sorular kullanilmistir. Sorular hazirlanirken her bir sorunun tek bir alani veya
durumu aydinlatmaya yonelik olmasina, bir sorunun birden fazla cevaba ulasmay1
amaclamamasina 0zen gosterilmistir. Yar1 yapilandirilmig  miilakat  formu
katilimcilarin demografik 6zelliklerini tanimlayan sorular dahil olmak iizere toplam
24 sorudan olusmaktadir. Miilakat sirasinda yonlendirilen ag¢ik uglu sorulara zaman
zaman soruyu farkli bicimlerde sormak ya da 6nemli oldugu diisiiniilen noktalar
detaylandirmak amaciyla sonda sorular1 eklenmistir. Gerekli goriildiigi hallerde
katilimcilara yoneltilen sonda sorulari her miilakatin akigina ve bireylerin yanitlarina
gore yeniden yapilandirilmistir. 24 sorudan olusan yari yapilandirilmis miilakat
formunun nihai halini alabilmesi i¢in 2 alan uzmani ve 3 yontem uzmani olmak {izere
5 uzman goriisiinden yararlanilmis, 5 katilimer ile pilot miilakat yapilarak sorularin
anlasilabilirligi test edilmis ve anlasilamadigi diisiiniilen sorular formdan ¢ikarilmig

veya yeniden diizenlenmistir.

3.5. Katilmcilarin Belirlenmesi ve Miilakat Siireci

Caligma grubuna toplamda bes firma araciligryla calisan esnaf kuryeler dahil
edilmistir. Firma se¢iminde ilk ii¢ firma i¢in yliksek ciro, diger iki firma i¢in kurulus
tarihi ve taninirlik kriter olarak alinmistir. Bu dogrultuda secilen ii¢ firma, Tiirkiye’de
en yiiksek cirolara sahip esnaf kurye sistemiyle calisan online aligveris platformlaridir.
Diger iki firma ise esnaf kuryeler ile is birligi yaparak farkli firmalara teslimat hizmeti
sunan en eski ve en yiiksek taninirliga sahip olan araci firmalardir. Calismada firma ve
katilimer isimleri paylasilmamis, bulgular yorumlanirken gizlilige 6zen gosterilerek

2% ¢¢

kodlanmistir. Calisma grubu segiminde “Istanbul’da ¢alisma” “en az 1 yildir esnaf

kurye olarak calisma”, “motosikletli kurye olma” ve “asil is olarak esnaf kuryelik
yapma” kriterleri goz Oniinde bulundurulmustur. Katilimeilarin asil iglerinin esnaf

kuryelik olmasinin ve en az 1 yil esnaf kuryelik tecriibesine sahip olmalarinin bu is
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hakkinda yeterli bilgi ve tecriibbeye sahip olmalar1 ile paralellik gosterecegi
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte Istanbul’un zorlu calisma ve yasam kosullari,
kalabalik niifusu ve ekonomik faaliyetlerin yogunlugu, esnaf kuryelerin ¢aligma
bicimlerini ve ¢alisma kosullarini incelemek i¢in uygun miktarda ve cesitlilikte bir
caligma grubu sunmaktadir.

Calismada maksimum cesitlilik 6rnekleme ve kartopu 6rnekleme yontemlerine
basvurulmustur. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemede amag, arastirma konusuna taraf
olabilecek katilimcilarin ¢esitliligini maksimum diizeyde tutmaktir. Patton (1998)
maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yonteminin temelde iki 6nemli faydasindan soz
etmektedir. Bunlardan ilki calisma grrubundaki c¢esitliligin arastirmaya sonug
olabilecek farkli durum ve boyutlart ortaya ¢ikarmasi, ikincisi ise farkli durumlar
arasindaki benzerliklerin ya da farkliliklarin kesfini miimkiin kilmasidir (akt. Yildirim
ve Sahin, 2005: 109). Nitekim calismada katilimcilar rastgele se¢ilmemis, belli
kriterler dikkate alinarak secilen 5 firmadan 5’er katilimc1 ile miilakat yapilarak firma-
katilimct dengesi saglanmistir. Yalnizca firma konusunda ¢esitlilige gidilmemis; ayni
zamanda slot sistemi ve vardiya sistemi ile ¢alisan, isletme kuryesi ve saha kuryesi
olarak hizmet veren kuryelerle miilakatlar yapilmis, Tiirkiye’nin en ¢esitli ekonomik
ve sosyal yapiya sahip sehri tercih edilmis, medeni durum, yas ve cinsiyet gibi
niteliklerde de farklilasan bir grupla ¢alisilmistir. Ozetle yapilan bu ¢alismada ulasilan
calisma grubunun Tiirkiye’yi temsil edebilmesi icin maksimum ¢esitliligin
saglanmasina 6zen gosterilmistir.

Calismada kullanilan bir diger 6rnekleme yontemi olan kartopu ornekleme
yonteminde ise oncelikle aragtirmanin konusu ve amaci ile uyumlu bireyler se¢ilmekte
ve onlardan alinan yonlendirmelerle ayni1 nitelikleri tasiyan diger bireylere ulagilarak
bir calisma grubu olusturulmaktadir (Biernacki ve Waldorf, 1981: 141). Calismada
farklh firmalarda ¢alisan esnaf kuryelere esnaf kurye orgiitlenmeleri ve sosyal medya
kanallar1 araciligiyla ulasilmis, sonrasinda goriisiilen esnaf kuryelerden alinan
yonlendirmeler degerlendirilerek bir ¢alisma grubu olusturulmustur. Nitel arastirma
yontemlerinde ¢alisma grubuna dahil edilen kisi sayisinda genellikle veri doygunlugu
dikkate alinmaktadir. Satiirasyon olarak da anilan veri doygunlugu, daha fazla veri

toplamanin arastirmaya hicbir katkisinin olmadig1 ya da minimum diizeyde, 6nem arz
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etmeyen bir katki sagladig: bilgi tekrar1 noktasina ulagildigini géstermektedir (Glaser
ve Strauss, 1967: 61; Gentles at al., 2015: 1781). Katilimc1 sayisinin belirlenmesinde
veri doygunlugu esas alinmis, katilimci yanitlar1 kendini tekrar ettigi noktada veri
toplama stireci sonlandirilmstir.

Miilakatlarin biiytik bir kismu yiiz yiize, bir kism1 ise online goriintiilii gériisme
yontemiyle gerceklestirilmistir. Miilakatlar  goniilliilik ve gizlilik esasiyla
gerceklestirilmis, ses kayit cihazi ile kayit altina alinmig ve her bir katilimci miilakata
katilma ve miilakatin kayit altina alinmasi hususunda rizasini beyan etmistir. Ayni
zamanda katilimcilarin duygu durumlari, anlik tepkileri, jest ve mimikleri gibi tiimiiyle
ses kayitlarina yansimasi mimkiin olmayan detaylar i¢in not alma yoOntemi
kullanilmistir. Miilakatlar minimum 45 dakika maksimum 75 dakika stirmistiir.
Miilakatlar yapilirken yalnizca acik uglu sorularin degil, gerekli durumlarda kullanilan
sonda sorularinin da yonlendirici olmamasina ve miilakatlar siiresince dogal sohbet

ortaminin tayin edilmesine 6zen gosterilmistir.

3.6. Verilerin Kodlanmasi

Nitel arastirmalarda kodlama, arastirma siirecinin en énemli safhalarindandir.
Kodlama; birinci dongii kodlama, birinci dongiiden ikinci dongiiye kodlama ve ikinci
dongii kodlama yontemleri olmak iizere ii¢ yontemle yapilabilmektedir.?’ Calismada
iki asamali kodlama siireci uygulanmistir. Birinci dongii kodlama yontemi olarak
temel kodlama yontemlerinden in-vivo kodlama ve 6n kodlamadan (agik kodlama)
yararlanilmistir. In-vivo kodlama, katilimcilarin ifadelerinde yer alan kelime veya kisa
ifadelerle motamot kodlama yapilmasidir. On kodlama ise belirli bir formiile dayal:
olmayan ac¢ik uclu bir kodlama yaklagimidir (Saldana, 2024: 68- 115).

Calismada oOncelikle miilakat kayitlar1 desifre edilerek metne dokiilmiistiir.
Miilakat metinlerini okuma siireci ii¢ asamada gerceklestirilmistir. ik okuma veriyi
daha iyi tanimak amaciyla genel okuma seklinde yapilmis, ikinci okumada miilakat
esnasinda alinan notlar ve veri analizi agisindan gerekli goriilen hususlar analitik notlar

olarak kaydedilmis, li¢iincii okumada ise analitik notlar gozden gecirilmis ve

20 Kodlama yéntemleri hakkinda detayli okuma igin bkz: Saldana, 2024.
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kullanilabilecek kodlar tespit edilerek not edilmistir. Devaminda in-vivo kodlama ve
on kodlama yontemiyle birinci dongii kodlama tamamlanmistir. Calismada ikinci
dongii kodlama ydntemi olarak ise oriintii kodlama ydntemi kullanilmugtir. Oriintii
kodlama, birinci dongii kodlama yontemleriyle Ozetlenen veri pargalarini
gruplandirarak kategorilere ve temalara doniistiirme yontemidir (Saldana, 2024: 236).
Nitekim ¢alismada birinci dongii kodlama tamamlandiktan sonra her bir form i¢in kod
isimleri, kodlar ile iliskilendirildikleri ifadelerin uygunlugu kontrol edilmis, gerekli
kod eklemeleri, birlestirmeleri ve eksiltmeleri yapilmigtir. Daha sonra birbiri ile ayn1
kategoride yer alabilecek kodlardan kategoriler, birbiriyle ayni temaya dahil
edilebilecek kategorilerden de temalar olusturmak amaciyla; dnce not kagitlari
aracilifiyla fiziksel olarak kategori ve temalandirma islemi yapilmis, daha sonra
program araciligiyla kategori ve temalar olusturulmustur. Caligmanin ikinci
boliimiinde yer alan bagliklarla iligkili temalar olusturulurken tiimdengelimsel
yontemden faydalanilmigtir. Devaminda sahadan elde edilen verilerle yeni temalar
ortaya ¢ikmustir. Dolayisiyla yapilan bu ¢aligmada elde edilen verilerden maksimum
diizeyde ve etkinlikte ¢ikt1 saglamak amaciyla tiimevarim ve tiimdengelim yontemleri
birlikte kullanilmigtir. Caligmada verilerin kodlanmasi ve analiz edilmesi siirecinde
Maxqda programindan yararlanilmistir.

Maxqda, elde edilen bulgularin raporlanmasi amaciyla bircok gorsel arag ile
caligma imkani sunan bir nitel analiz programidir. Calismada elde edilen verilerin
raporlanmasinda uygun Maxqda araclar1 se¢ilmis ve kullanilmistir. Bu amagla her bir
temaya ait kod ve kategorileri sunmak, tematik yapiy1 tanitmak i¢in hiyerarsik kod- alt
kod modeli aracindan faydalanilmig; temalarin uygunlugu da dikkate alinarak bazi
temalarda degiskenler arasinda karsilastirma yapmak amaciyla iki vaka modeli (iki
degisken i¢in) veya c¢apraz tablolar (ikiden fazla degiskenin bulundugu gruplar
karsilastirmak amaciyla), ve kodlar arasi iliskileri tespit etmek amaciyla kod iligkiler
tarayicist kullanilmistir. Bulgular paylasilirken hiyerarsik kod-alt kod modeli digindaki
araglardan elde edilen ciktilar yalnizca anlamli bulunmasi halinde paylasilmistir.
Calismanin akiciligina zarar vermemesi agisindan iki vaka analizi, ¢capraz tablolar ve
kod iligkiler tarayicis1 gorsellerine yer verilmemis, yalnizca bulgular paylasilmis ve

yorumlanmustir.
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3.7. Verilerin Analizi

Nitel arastirma yontemlerinde analiz, verilerin analize hazirlanmasi, organize
edilmesi, kodlanmasi, kodlarin bir araya getirilmesi, temalandirilmasi ve raporlamasi
gibi asamalar1 icermektedir (Creswell, 2007: 147- 150). Veri analizi siireci detaylica
anlatilmig, sekil 3.1°de veri analizinde izlenen yolun 6zet bir gorseli yeniden

sunulmustur.

Sekil 3.1. Veri Analizinde izlenen Yol

Miilakat Derinlemesine Miilakat
sorularinin milakat kayitlarinin
belirlenmesi desifre edilmesi

On hazirlik ve
alanyazinin
okunmasi

Birinci déngi

Analitik notlarin kodlama
kaydedilmesi (in-vivo kodlama

ve agik kodlama)

Mulakat
belgelerinin
okunmasi

Kodlarin gézden
gegiriimesi

ikinci déngti
(6runtii kodlama) Verilerin analizi

Raporlama

Calismada bulgular analiz edilirken igerik analizi yontemi kullanilmistir. Nitel
analiz yontemleri arasinda en sik kullanilan yontemlerden biri olan igerik analizi,
genellikle yazili veya gorsel verilerin analizinde kullanilan bir yontemdir. Igerik
analizi, verileri 6zetleme ve yorumlamanin Gtesinde derin ve kapsamli islemlere tabi
tutmaktadir. Bu analiz yonteminde temel amag, toplanan verileri anlamlandirmaya
yarayacak kavramlar1 veya iligkileri ortaya koymak ve veriler i¢inde sakli durumlari
tespit etmek amaciyla verileri temalar altinda bir araya getirerek, okuyucuya acik ve
anlasilir bigimde sunmaktir (Ozdemir, 2010: 33; Yildirim ve Simsek, 2015: 227;
Koyuncuoglu, 2018: 92).
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3.8. Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Gibbs, nitel arastirma yontemlerinde gegerligi, “arastirmacinin belirli stirecleri
uygulayarak bulgularin dogrulugunun test edilmesi islemini yapma yontemi”,
giivenirligi ise “aragtirmaci yaklagiminin farkli arastirmact ve farkli projeler arasinda
tutarli olmas1” olarak tanimlanmaktadir (Creswell ve Creswell, 2021: 199). Nitel
aragtirmalarda gecerlik ve giivenirligin saglanmasinda en onemli hususlardan biri
aragtirmacinin arastirma konusunda yetkin olmasidir (Kalkan, 2023: 71). Bununla
birlikte arastirmacinin arastirma yontemine hakim olmasi Onem arz etmektedir.
Yaklasik bir y1l siiren literatiir taramasinin ardindan arastirma sorular1 hazirlanmis ve
caligmanin birinci ve ikinci boliimii yazilmistir. Yonteme hakim olmak amaciyla 11
saatlik sertifikali “Nitel Arastirma Yontemleri” egitimi, 11 saatlik sertifikali “Maxqda
ile Nitel Veri Analizi” egitimi ve 10 oturumdan olusan sertifikali “Maxqda 2024
Tiitkce Yaz Okulu” egitimlerine katilim saglanmis, yontem bilgisi literatiirdeki
kaynaklarla da desteklenmistir. Nitel yontemler acisindan gegerlik ve giivenirlik
esasinda inandiricilik (i¢ gegerlik), aktarilabilirlik (dis gecerlik), tutarlilik (i¢
giivenirlik) ve dogrulanabilirlik (dis giivenirlik) olmak tizere dort Olgiit iizerinden
degerlendirilmektedir (Lincoln ve Guba, 1986: Sikolia at al., 2013: 2, 3; 219; Arslan,
2022; 398- 403; Arastaman at al., 2018: 50- 61).

Inandiricilik, diger adiyla i¢ gegerlik, arastirmadan elde edilen bulgularin
gerceklikle ne kadar benzestigini, gercek durumu yansitmakta ne denli yeterli
oldugunu gostermektedir. Bir aragtirmanin inandiricili§ini arttirmak i¢in bagvurulan
cok sayida yontem vardir. Bunlardan bazilar1 ¢alisma grubu ile uzun siireli iletisim ve
etkilesim, siirekli gdzlem, veri ¢esitliligi, veri toplamadan once katilimcilarin kiiltiir
ve Ozelliklerine asina olma, miilakatlarin gonilliilik esasina dayanmasi, sik sik
danigsman geri bildirimi alma, ¢alismada akran meslektas degerlendirmeleri ve
dogrulamalaridir (Sikolia, at al., 2013:3; Lincoln ve Guba, 1986: 314; Shenton, 2004:
64- 69 Miles ve Huberman, 1994: 278). Caligmada literatiir taramas1 yapilirken saha
da taninmaya c¢alisilmis, ¢aligma alanindaki 6nemli giincellemeleri sahadan takip
edebilmek i¢in arastirma siirecinin tamaminda esnaf kurye dernekleri ve
federasyonlariyla iletisim  siirdiiriilmiistiir. Esnaf kuryeler ve esnaf kurye

orgiitlenmeleriyle siirdiiriilen uzun stireli iletisim, c¢alisma grubunun kiiltiir ve
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ozelliklerine agina olunmasina da yardimer olmustur. Daha 6nce de belirtildigi lizere
miilakatlar goniilliiliik ve gizlilik esasiyla yapilmistir. Aragtirma siiresince tez izleme
komitesi toplantilar1 disinda da sik sik danisman ve yonteme hakim olan uzman ve
akademisyenlerin goriisli alinmistir. Bununla birlikte soru hazirlama, veri kodlama ve
analiz etme siirecinde nitel arastirma tecriibesi olan akran meslektaglarla
degerlendirmeler yapmak iizere sik sik bir araya gelinmistir. Uzlasmanin saglanmasi
icin kod sistemi olusturulduktan sonra ii¢ giin boyunca rastgele secilen dort belge
iizerinde ¢alismalar yapilmistir. Danisman ile yapilan bu c¢aligmada biiyiik olciide
goriis birligine varilmig, ¢alismanin sonunda herhangi bir ifade-kodlama ikilisinde
sakinca bulunmamis, kod, kategori ve temalar iizerinde konsensiis saglanmus,
danigman Onerisiyle kod sistemine {i¢ yeni kod eklenmistir.

Aktarilabilirlik, diger adiyla i¢ dis gegerlik, “bir calisma bulgularinin diger
durumlarda ne ol¢iide uygulanabilecegi” ile iligkilidir. Aktarilabilirlikte arastirilan
fenomenin, kullanilan ydntemin ve aragtirma sonuclarinin yogun bir bigimde
betimlenerek anlatilmasi 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte konunun
sinirliliklarinin tam ve dogru bir bicimde aktarilmasi 6nemlidir. Bu amagla arastirmaci
caligmaya katilan organizasyonlarin yeri ve sayisi, ¢calisma grubunda yer alan kisi
say1sl, ¢alisma grubu ile ilgili kisitlar, veri toplama ydntemleri ve veri toplama stireci
gibi detaylar1 okuyucuya aktarmalidir. Aktarilabilirlikte 6nemli bir diger konu ise veri
doygunlugunun saglanmasidir (Shenton, 2004: 70; Sikolia at al., 2013:2; 70;
Huberman, 1994: 279). Calismada arastirma yonteminin ve sonuglarinin detayl bir
sekilde anlatilmasina 6zen gosterilmis, calisma grubunun se¢ildigi firmalar, ¢alisma
grubu secilirken dikkate alinan kriterler, calisma grubunda yer alan kisi sayisi, veri
toplama yontemi ve miilakatlar ile ilgili detaylar, katilimet sayisimi belirlerken veri
doygunlugu konusunda gosterilen hassasiyet gibi ayrintilar acikca ifade edilmistir.

Tutarlilik, diger adiyla i¢ i¢ giivenirlik, arastirmanin bulgular1 ve yorumlarinin
tutarli olmasi, arastirma siirecinin agik ve tekrarlanabilir olmasi ile ilgilidir (Arastman,
2018: 60). Arastirmada i¢ giivenirligin saglanabilmesi i¢in arastirma sorulari agik,
anlasilir ve aragtirmanin amaciyla uyumlu olmali, arastirmacinin roli aciklanmali,
aragtirmanin tasarimindan veri toplama ve analiz etme siirecine degin tiim aragtirma

siireci detaylariyla birlikte rapor edilmelidir (Shenton, 2004: 71, 72; Huberman, 1994:
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278). Calismada tiim arastirma siireci detaylica anlatilmig, arastirmacinin rolil
belirtilmistir. Bununla birlikte arastirma sorularin agik, anlasilir ve arastirmanin
amaciyla uyumlu olmasi; kapsaml literatiir taramasi ve uzman goriisleri araciligiyla
saglanmaya calisilmigtir.

Son olarak dogrulanabilirlik, diger adiyla i¢ dis giivenirlik, arastirma
sonuclarinin aragtirmacinin kisisel diisiince ve tercihlerinin degil, katilimcilarin
diisiince, deneyim ve sdylemlerinin bir sonucu oldugundan emin olmakla iliskilidir.
Bu amagla arastirmadan elde edilen bulgularin tiim detaylariyla birlikte yazilmasi ve
sonuglarin verilerle iligkilendirilmesi okuyucunun veriler ve bulgular arasindaki
baglantiy1 degerlendirmesine olanak tanimasi agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte
verilerin bagka arastirmacilarin da analiz edebilecegi bigimde kayit altina alinmasi ve
korunmast da dogrulanabilirlik agisindan 6nem arz etmektedir (Shenton, 2004: 72;
Huberman, 1994: 278; Sikolia at al., 2013: 3). Calismada gerek calismanin amaci
gerek arastirmacinin rolii agiklanirken nesnellige 6zen gosterildigi, yonlendirici soru
ve davraniglardan kac¢inildigi ifade edilmistir. Bulgular yorumlanirken katilimci
ifadelerine siklikla yer verilmis, bulgular ve yorumlar arasindaki iligkinin ortaya
koyulmasi amacglanmistir. Bununla birlikte miilakatlar farkli arastirmacilarin da analiz

edebilecegi bicimde kayit altina alinmis ve saklanmustir.

3.9. Bulgular ve Tartisma

Calismanin bu boliimiinde aragtirmadan elde edilen bulgular yer almaktadir.
Elde edilen bulgular ii¢ ana baslikta paylasilacaktir. Bu dogrultuda ilk olarak katilimci
profiline iliskin bulgular ve tartismalar, ikinci olarak esnaf kuryelerin ¢alisma sekline
yonelik bulgular ve tartismalar ve son olarak esnaf kuryelerin ¢alisma kosullarina

yonelik bulgular ve tartigmalar paylagilacaktir.

3.9.1. Katihmcilarin Profiline iliskin Bulgular ve Tartismalar

Katilimeilarin  profiline iligkin ilk bulgular Tablo 3.1’de paylasiimistir.
Derinlemesine miilakatlar esnaf kuryelik sistemini benimseyen bes firma araciligiyla

caligsan 25 esnaf kurye ile gerceklestirilmistir.
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Tablo 3.1. Katihmcilarin Profiline iliskin Bulgular

Katilimer | Firma | Yas | Cinsiyet | Medeni | Egitim Bakmakla | Calisma | Calisma
Durum | Durumu | Yiikkimli | Bigimi | Sistemi
Bireyler
1 E 22 Erkek | Bekar | Lise Kismen Saha Vardiya
2 B 21 Erkek | Bekar | Lise Yok Saha Slot
3 D 37 | Kadin | Bekar | Lise Yok Isletme | Vardiya
4 D 27 | Kadin | Bekar | Lise Kismen Isletme | Vardiya
5 C 37 Erkek | Evli Lise Var Saha Slot
6 C 24 Erkek | Bekar | Lise Yok Saha Slot
7 E 26 Erkek | Bekar | Lise Yok Isletme | Vardiya
8 B 30 Erkek | Bekar | Lise Kismen Saha Slot
9 C 20 Erkek | Bekar | Lise Yok Saha Slot
10 A 23 Erkek | Bekar | Lise Yok Saha Vardiya
11 A 23 Erkek | Bekar | Ortaokul | Yok Saha Vardiya
12 C 35 Erkek | Bekar | Universite | Yok Saha Slot
13 C 26 Erkek | Bekar | Lise Yok Saha Slot
14 B 38 Erkek | Evli Lise Var Saha Slot
15 B 29 Erkek | Bekar | Ortaokul | Yok Isletme | Slot
16 A 23 Erkek | Bekar | Lise Yok Saha Vardiya
17 A 28 Erkek | Evli Ortaokul | Var Saha Vardiya
18 D 20 Erkek | Bekar | Lise Yok Isletme | Vardiya
19 D 23 Kadin | Bekar | Lise Kismen Isletme | Vardiya
20 A 23 Kadmn | Bekar | Universite | Yok Saha Vardiya
21 B 20 Erkek | Bekar | Lise Kismen Saha Slot
22 E 32 | Kadin | Evli Lise Var Saha Vardiya
23 D 26 | Kadin | Bekar | Lise Yok Saha Vardiya
24 E 22 Erkek | Bekar | Lise Kismen Saha Vardiya
25 E 46 Erkek | Evli Lise Var Saha Vardiya
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Firma ve katilmer isimleri gizli tutulmus, katilimcilar ve firmalarin
tanimlanabilmesi amaciyla firmalar i¢in “a firmasi, b firmasi...”, katilimeilar i¢in
“katilimer 1, katilimei 2...” bigiminde kodlardan faydalanilmistir. Katilimer profili iki
asamada tanitilmaktadir. Tablo 3.1°de oncelikle katilimeilarin yasi, cinsiyeti, medeni
durumu, egitim durumu, bakmakla yiikiimlii oldugu bireylerin durumu ¢alisma bigimi
ve calisma sistemleri tanimlanmistir. S6z konusu veriler ayn1 zamanda veri analizi
siirecinde degisken olarak tanimlanmis ve karsilastirmali analizlere dahil edilmistir.
Tablo 3.1°de goriildiigii tizere katilimceilarin en genci 20, en yaslis1 46 yasindadir.

Yas kriteri gozetmeksizin segilen ¢aligma grubunda geng niifusun ¢ogunlukta
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin 6°s1 kadin, 19’u erkektir ve katilimcilardan
yalnizca 5 tanesi evlidir. Son mezun olunan program dikkate alindiginda 3 katilimci
ortaokul, 20 katilimci lise, 2 katilimcr liniversite mezunudur. Calisma grubunda lise
mezunu katilimcilar ¢ogunluktadir. Katilimeilarin 5 tanesinin bakmaktan sorumlu
oldugu bireyler bulunmakta, 6 tanesi herhangi bir zorunlulugu bulunmamasina ragmen
yakinlarina bir miktar destek vermekte, 14 tanesinin ise bakmakla sorumlu oldugu
bireyler bulunmamakta, yalnizca kendi gecimlerini saglamak amaciyla
caligmaktadirlar. 6 katilimer isletme kuryesi, 19 katilimci saha kuryesidir ve bunlardan
10 tanesi slot sistemiyle, 15 tanesi vardiya sistemiyle ¢alismaktadir.

Katilimcilarin is hayati tecriibeleri, esnaf kuryelik tecriibeleri, esnaf kuryelige
ne kadar siire devam etmeyi planladiklari, giinliik ¢caligma siireleri ve ortalama aylik
kazanclar1 ile ilgili bilgiler ise Tablo 3.2°de gosterilmektedir. Tablo 3.2°de de
goriildiigli iizere katilimcilarin is hayati tecrilbesi en az 2, en ¢ok 30 yildir.
Katilimeilarin biiyiik bir kisminin 10 yildan az is hayati tecriibesi bulunmaktadir. Esnaf
kuryelik tecriibesine bakildiginda ise katilimcilarn en az 1 en ¢ok 10 yillik
tecriibesinin bulundugu goriilmektedir. Katilimeilarin biiylik cogunlugu 5 yildan az
esnaf kuryelik tecriibesine sahiptir. Katilimcilarin biiyiik bir gogunlugu esnaf kuryeligi
kisa vadeli bir is olarak gérmektedir. Katilimcilarin ortalama minimum ¢aligma siiresi
8 saat, maksimum c¢aligma siiresi ise 15 saattir. Toplamda 19 katilimcinin giinde 12
saatten fazla calistigt goriilmektedir. Ortalama aylik net kazanca bakildiginda ise
katilimeilarin en az 30.000- 40.000 TL, en ¢ok 70.000 ila 75.000 TL bandinda

(Katilime1 16’ nin ifadesinden alinmistir) kazang elde ettigi goriillmektedir.

101



Tablo 3.2. Katiimci Profiline fliskin Diger Bulgular

Katilimer Is Hayat1 | Esnaf Planlanan Giinliik Ortalama Net
Tecriibesi Kuryelik Caligma Siiresi | Calisma Kazang (TL)
Tecriibesi Siiresi

1 11 yil 3yl Kisa vade 11 saat 30- 40.000
2 3yl 1,5 yil Kisa vade 8 saat 30- 40.000
3 22 yil 1,5 yil Kisa vade 12 saat 30- 40.000
4 4 yil 4 yil Kisa vade 12 saat 30- 40.000
5 20 y1l 3yl Kisa vade 15 saat 30- 40.000
6 10 y1l 3yl Kisa vade 12 saat 30- 40.000
7 14 yil 6 yil Uzun vade 10 saat 30- 40.000
8 8 yil 1 yil Kisa vade 10 saat 30- 40.000
9 2yl 2yl Kisa vade 12 saat 41- 50.000
10 6 yil 3yl Kisa vade 13 saat 30-40.000
11 7yl 2,5yl Uzun vade 13 saat 30-40.000
12 22 yil 4 yil Kisa vade 12 saat 41- 50.000
13 10 y1l 3,5yl Kisa vade 12 saat 51- 60.000
14 30 yil 10 y1l Kisa vade 10 saat 41- 50.000
15 14 yil 4 yil Kisa vade 12 saat 51- 60.000
16 3yl 3yl Kisa vade 12 saat 61.000+
17 6 yil 3yl Belirsiz 15 saat 41- 50.000
18 2yl 2yl Kisa vade 14 saat 51- 60.000
19 4 yil 1 yil Uzun vade 12 saat 30- 40.000
20 7yl 1,5 yil Kisa vade 13 saat 30- 40.000
21 Syl 1,5 yil Kisa vade 11 saat 41- 50.000
22 15 yil Syl Kisa vade 12 saat 30- 40.000
23 8 yil 1 yil Kisa vade 12 saat 30- 40.000
24 6 yil 3,5yl Kisa vade 12 saat 51- 60.000
25 30 y1l 2,5yl Kisa vade 12 saat 41- 50.000

Miilakat siirecinde agik uclu sorulara gegilmeden Once katilimcilara esnaf
kuryeligi tercih etme nedenleri sorulmus, sekiz farkli yanit alinmigtir. Bu yanitlar sekil
3.2’de gosterilmistir.  Alinan yanitlara gore calisma grubuna dahil olan esnaf
kuryelerin biiylik bir cogunlugunun bu isi segmelerindeki en 6nemli faktorler sirasiyla;
yiiksek kazang imkani, motor tutkusu ve esnekliktir. Literatiirdeki bazi ¢aligmalar
ozellikle esneklik ve yiiksek kazan¢ imkani acisindan bu bulguyu destelemektedir
(Draokhopil ve Piasna, 2019: 30; Kervola at al., 2024: 1). Dogas1 geregi yapilan is ve
elde edilen kazancin dogru orantili olmasi, bu isteki yiiksek kazan¢ imkaninin temel

sebeplerindendir.
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Sekil 3.2. Esnaf Kuryeligin Secilme Sebeplerine iliskin Kod-Alt Kod
Boliimler Modeli

ISTE CEK\CI FAKTORLER

PN

] & @ ] 1

Yiiksek kazang imkani  Motor tutkusu  Esneklik Bagimsizcalisma  Zorunluluk Borcluluk Motor sahibi olma  Egitimini devam ettirebilme

Yiiksek kazang imkani nedeniyle bu isi sectigini dile getiren bazi katilimcilarin
ifadeleri asagidaki gibidir;

“Parasi, parast tatlh geldi. Benim bir ayda kazandigimi
arkadaslarim bir haftada kazaninca...” (K5).

“Kendi hayatimda da motor kullaniyordum ama aslinda %70'i
para. Bu isi yapan herkesin tek amact aslinda para” (K20).

“Paras: giizel geldi, sicak para.” (K24).

Katilimcilarin ifadelerinde en ¢ok yer alan ikinci ¢ekici faktor ise motosiklet
tutkusudur. Esnaf kuryelikte isin yapilmasi i¢in temelde ii¢ faktoriin elzem oldugunu
soylemek miimkiindiir. Insan, is araci olarak motosiklet ve is aracin1 kullanma ehliyeti.
Dolayisiyla bu calisma bigiminde isyeri motosiklettir. Bir katilimer bu durumu
“Diikkaniniz1 sirtinizda tastyamazsiniz sonugta, ama biz bunu yapiyoruz yani” (K4)
climlesi ile en net bi¢cimde ifade etmistir. Bu isi neden sectiniz sorusuna esnaf
kuryelerin 6nemli bir kismi motor tutkusunu sebep gostermistir. Motor tutkusu
nedeniyle bu isi sectigini dile getiren bazi1 katilimeilarin ifadeleri asagidaki gibidir;

“Motor siirmekten ¢ok keyif aliyorum. Kendim kisisel olarak motor
stirdiigiim i¢in neden olmasin diye diisiindiim” (K15).

“Isi secmenin sebebi yaklagik 4-5 senedir hep motor iizerine bir
sevgim var. Bunun haricinde biiyiik motorum var. Yani motoru sevdigim
icin” (K1).

Yanitlardan hareketle katilimcilarin esnaf kuryeligi tercih etmelerinin bir diger

nedeninin esneklik oldugu goriilmiistiir. Esnaf kuryelerin ¢alisma kosullar1 firmadan
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firmaya degisiklik gosterse de, bu igin dogasi geregi geleneksel is iliskisine gore esnek
bir yapiya sahip olmasi beklenmektedir. Nitekim esneklik, esnaf kuryeler icin isin
cekici faktorleri arasinda tiglincii sirada yer almigtir. Esneklik nedeniyle bu isi sectigini
dile getiren bazi katilimcilarin ifadeleri agagidaki gibidir;

“Rahathgi. Su a¢idan rahat, en azindan bir yere bagh oldugum
zaman ¢ocuklarimi  gidip okuldan almam, onlarin dersleriyle
ilgilenemem” (K22).

“Kuryeligin benim igin en biiyiik avantaji, ben Maltepe icerisinde,
yvani bulundugum konum icerisinde, istedigim yerde olabiliyorum. Bunun
icin kimseye hesap vermek zorunda degilim” (K23).

Son olarak yiiksek kazan¢ imkani, motosiklet tutkusu ve esneklik diginda
katilimcilarin esnaf kuryeligi tercih etmelerinin diger nedenleri; bor¢luluk durumlari,
bagimsiz ¢alisma, bordrolu kuryelikten esnaf kuryelige gecisin zorunlu tutulmast,
egitimini devam ettirebilme ve motor sahibi olmadir. Buraya kadar elde edilen bilgiler
g6z Onilinde bulunduruldugunda Tiirkiye’de esnaf kurye profilinden s6z ederken Sekil

3.3’teki anahtar kelimelerden yararlanilmas1 miimkiindiir.

Sekil 3.3. Tiirkiye’de Esnaf Kurye Profilinin Ozet Goriiniimii

KISA VADELI CALISMAYI Turkiye'de Esnaf 30.000-40.000 TL KAZANG
PLANLAYAN Kurye Profili SAGLAYAN

12 SAAT VE UZERI
CALISAN

BEKAR

KENDI GECIiMI iCiN
CALISAN

YUKSEK KAZANCI
GOZETEN

Calismada Tiirkiye’de, Avrupa’da ve diinya genelinde yapilan arastirmalarla
aym anda benzesen ve farklilasan bir profil tespit edilmistir. Ornegin arastirma

sonucunda elde edilen esnaf kurye profili; Istanbul’da 20 katilimciyla yapilan
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aragtirma (Yertiim ve Balci, 2023) ve Izmir ve Istanbul’da 150 katilimciyla yapilan
aragtirma (ILO, 2022) ile yas, cinsiyet, egitim durumu agisindan benzerlik
gostermektedir. Bununla birlikte tespit edilen esnaf kurye profili, farkli sehirlerde
yasayan 12 katilimciyla yapilan arastirma (Kavurmaci, 2023) ile cinsiyet, egitim
durumu ve medeni durum ag¢isindan benzerlik, yas acisindan farklilik gostermektedir.

Esnaf kuryeligin gengler tarafindan tercih edilen bir is oldugu ¢esitli
caligmalarda tespit edilmis (Yertiim ve Balci, 2023: 337; Gazanfer vd., 2022: 351; ILO,
2021: 18; Piasna at al., 2022: 23; Urzi Brancati at al., 2020: 4) genellenebilir bir
bulgudur. Bu nedenle ¢aligma grubunun yas profilinin literatiirle uyumlu oldugu ifade
edilebilir.  Egitim durumu agisindan ortaya c¢ikan farklilasma ise uluslararasi
literatiirde de dikkat ¢eken bir durumdur. Nitekim uluslararasi literatiir incelendiginde
caligmadaki ¢alisma grubu profilinin egitim durumu agisindan diger ¢alismalardan
farklilastig1 tespit edilmistir. Ornegin arastirmanin bulgular1 ILO (2021) tarafindan
diinya genelinde gerceklestirilen arastirma ile yas ve cinsiyet agisindan benzerlik,
egitim durumu ag¢isindan farklilik gostermekte; Piasna, Zwysen ve Drahokoupil (2022)
tarafindan 14 Avrupa lilkesi ornekleminde yapilan arastirma ile yas ve cinsiyet
konusunda benzerlik, egitim durumu ve bakmakla ylikiimlii bireylerin durumu
acisindan farklilik gostermekte; Urzi ve arkadaslarinin (2020) 16 Avrupa iilkesi
ornekleminde yaptig1 aragtirma ile ise benzer sekilde yas ve cinsiyet konusunda
benzerlik, egitim durumu ve bakmakla ytikiimlii bireylerin durumu ag¢isindan farklilik
gostermektedir.

Diinyada ve Avrupa iilkelerinde yapilan ¢alismalar sonucunda ortaya ¢ikan
esnaf kurye profili 6zellikle yas ve cinsiyet agisindan bu c¢aligmayla uyumlu
bulunmustur. Ancak yapilan c¢aligmalarda c¢alisma grubunun egitim durumu ve
bakmakla yiikiimlii olunan bireyler hususunda bir farklilasmanin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Bu farklilasmanin sebeplerinden biri olarak Avrupa ve diinya genelinde
yapilan ¢alismalarin platform g¢alisma bigimlerinin tiimiinii kapsamas1 gosterilebilir.
Elbette bu faktorlerin Tiirkiye i¢in farklilagsmasinin ayr1 sebepleri de bulunmaktadir.
Sekil 3.3’te goriildiigli lizere Tirkiye’de esnaf kuryeler ¢ogunlukla geng, erkek ve
bekardir. Bu profil dikkate alindiginda katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun

bakmakla yiikiimlii oldugu bireyler bulunmamasinin ve yalnizca kendi gegimlerini
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saglamak icin calisiyor olmalariin beklenen bir sonug¢ oldugu diisiiniilmektedir.
Bununla birlikte katilimeilarin biiyiik bir kisminin yiiksek kazang imkan1 sebebiyle bu
isi tercih ettikleri goriilmektedir. Katilimcilarin ¢cogunlugu bu imkan1 elde edebilmek
amaciyla giinde ortalama 12 saatin {lizerinde c¢alistiklarin1 ve bu isi kisa vadeli bir is
olarak gordiiklerini ifade etmektedirler. Literatiirdeki bazi ¢aligmalar da bu isin esnaf
kuryeler tarafindan kisa vadeli bir is olarak kabul edildigini tespit etmistir (Wu at al.,
2022: 436). Cogunlugun ortalama bir beyaz yakali ¢alisan iicreti diizeyinde ya da biraz
iistiinde kazang sagladigi da g6z oniinde bulunduruldugunda, s6z konusu caligsma
grubunda esnaf kuryelerin egitim durumunun diisiik olmast beklenen bir durumdur.
Clinkii bu i, bir¢ok risk ve tehlikeyi i¢inde barindirmaktadir. Dolayisiyla ilgili ¢alisma
grubunda bu isi tercih eden katilimcilarin, esasinda asgari iicretle bagimli ¢alismay1
reddeden, piyasanin iizerinde licret elde edebilmek i¢in gerekli diplomaya ya da yeterli
nitelige sahip olmayan ve bu isi “bir i kurmak, yurt disina gitmek™ gibi ileri kariyer
hedeflerinin bir basamag olarak kullanmay1 planlayan ya da “kendi isinin patronu”
olup iyi calisma karsilig1 iyi kazang saglamay1 hedefleyen bireyler oldugu yorumunda
bulunmak miimkiindiir.

Demografik bilgiler ve kisa cevapli sorulara verilen yanitlar araciligiyla
yapilan bu yorumlar temelde iki 6nemli hususu ortaya koymaktadir. Bunlardan ilki
esnaf kuryelerin bu isi bir is kurmak veya yurtdisina ¢gikmak gibi amagclara araci olarak
gormeleri ile iliskilidir. Esnaf kuryelerin bu amaglarini dile getirdikleri bazi ifadeleri
asagidaki gibidir;

“3-4 yil daha yapmay: planlyyorum. Ciinkii hedefledigim seyler ve
bazi seylerin rayina oturmast igin... Yani bana gelecek vadedecek bir
ortam, alan olusturmaya ¢alisiyorum kendime. Garantiye almaya
calisiyorum, yani yaptigima degmesini istiyorum” (K4).

“Belli bir plan yok. Su an i¢in yani belirli bir tarih sé6z konusu degil
ama uzun stire yapilabilecek bir is degil. Ya zaten boyle bir meslek olarak
baktigimiz zaman bir meslek degil aslinda. Bir siire daha devam edip
ardindan yurt disina ¢ikma ihtimalim var. Onu degerlendirmeye

calisiyorum yani. Uzun bir siire devam etmem yani kuryelige” (K15).
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Bununla birlikte literatiir taramas1 yapilirken sahay1 tanimak amaciyla zaman
zaman esnaf kuryelerle bir araya gelinmistir. Bu esnaf kuryelerden biri olan ve ¢alisma
grubuna da dahil edilen, C firmasinda c¢alisan Katilimci 6 ile ilk kez 14 Mayis 2023
tarihinde goriisiilmiistiir. Bu goriismede, calismada kartopu Ornekleme yonteminin
kullanilabilecegi 6ngoriildiiglinden calisma grubuna ulagsma konusunda katilimcinin
Onerileri sorulmus, ancak katilimci ¢ok kisa bir siire i¢inde bu isi birakacagini, kendi
isi olan miizik ile ilgilenecegini ifade ettiginden yalnizca esnaf kuryelik ile ilgili sohbet
edilmistir. Veri toplama siirecinin bagladigi donemde katilimci ile de iletigsime
tam bir y1l sonra 14 May1s 2024 tarihinde yapilan derinlemesine miilakatta bu isi kisa
vadeli bir is olarak gordiigiinii ve yakinda bu isi birakmay1 diisiindiigiinii tekrar dile
getirmistir. Katilimcinin ilk goériismede isi birakmak konusundaki kararliligina ragmen
bir yil sonra ¢aligma grubuna dahil edilebilir bir pozisyonda bulunmasi ve benzer
kararlilik ifadelerini tekrar kullanmasi Masson ve Ottosson’un (2011) “sicrama
tahtas1” ve “cikmaz yol” ikilemini hatirlatir niteliktedir.

Mansson ve Ottosson’un (2011) ¢alismasi esasinda yar1 zamanl c¢aliganlari
konu almaktadir. Aragtirmacilar yar1 zamanlh c¢alisanlarin tam zamanli ve daha iyi
kosullarda bir ig bulma olasiliklarinin genellikle diisiik oldugunu, yar1 zamanli isin bu
bireyler i¢in sandiklar1 gibi bir sigrama tahtasi degil, ¢ikmaz bir yol oldugunu ifade
etmektedirler. Nitekim bu ¢aligmada da katilimer ifadeleri genellikle esnaf kuryeligi
daha iyi imkanlara sahip olmak icin bir basamak olarak gordiiklerini gostermekte,
Katilimer 6 ile goriisme hikayesi ve katilimcilarin borg¢-galigma dongiisii ile ilgili
ifadeleri ise?! bu isin bir sigrama tahtas1 degil ¢gikmaz yol ya da bir girdap olabilecegi
diistincesini desteklemektedir. Esnaf kuryeligin ¢ikmaz bir yol oldugu Katilime1 12
tarafindan su ciimle ile de net bir bicimde ifade edilmistir;

“Bir beklentiyle, bir hesapla, bir hayalle giriyor insanlar ve isin
gercek yiiziiniin boyle olmadigint gordiigiin zaman bu bir taraftan hem
daha fazla kamgt olusturuyor. Yani ben bir beklentiyle girdim, almam lazim

bir sey. Devam ediyorsun, ediyorsun, ediyorsun. Olmuyor, bir tiirlii

2l Borg- c¢alisma dongiisiine iliskin durum i¢in “Gelir ve Sosyal Koruma” bashg altinda
detaylandirilmstir.
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olmuyor. Ciinkii sistem sana vermek tizere kurulmamis. Sistem senden
almak iizere kurulmus” (K12).

Ote yandan demografik veriler ve kisa yanitli sorular aracilifiyla esnaf
kuryelikte varlig1 tespit edilen ikinci 6nemli husus 6diinlesmedir. Esnaf kuryelikteki
odiinlesme iliskisi literatiirde farkli ¢caligmalarda da tartisilmigtir (Huws, 2014: 143
Ceylan, 2022: 58). Katilimeilarin yaptiklar: bu isi kisa vadeli bir is olarak gordiikleri
ve isi segmelerinin en 6nemli sebebinin yiiksek kazang imkani oldugu, bununla birlikte
motor tutkusu ve esneklik gibi etkenlerin bu isi tercih etmelerinde 6nemli etkenler
oldugu bilinmektedir. O halde denebilir ki yeni ¢alisma bigimleriyle ticretin tegvik
edici rolii daha belirgin ve giiclii bir hale gelmistir (Doorn, 2020: 9). Oyle ki esnaf
kuryeler basta yiiksek kazang imkani olmak iizere bazi firsatlar1 elde etmek ugruna
uzun ¢aligma saatleri gibi baz1 dezavantajlar1 gormezden gelmektedir (Swagani 2023:
1). Dolayisiyla esnaf kuryelikte bir 6diinlesme iliskisi s6z konusudur. Goriilmektedir
ki katilimcilar isin vadettigi bazi imkanlar karsisinda ¢ogunlukla olumsuz olarak
nitelendirdikleri ¢aligma kosullarini kabul etmekte ve kisa vadeli bir ddiinlesmeye
gitmektedirler. Ancak katilimer ifadelerinden anlasilan, katilimcilart mevcut kosullara
raz1 eden beklentilerin ¢cogunlukla karsilanmadigidir. Bu durumu destekleyen bazi
katilimci ifadeleri soyledir;

“Yani biitiin hepsi aslinda zincirleme birbirine c¢ikiyor. Firma
sosyal medya fenomenleri araciligiyla reklam veriyor. 3-5 tane elit
diyebilecegimiz ve muhtemelen firmalarin destekledigi insanlar ¢ok
yiiksek paketler atiyor. Bunlart reklam olarak basiyorlar. Gelin 100.000 TL
kazanin diye reklam yapiyorlar. Insanlar da bu hayal satmay: yiyorlar.
Fishing. Balik gibi atliyorlar benim gibi. Iceri girdikten sonra bunu
vapabilen ortalamanin belki %10 °u, belki de daha az1” (K6).

“Muhatap oldugun sirketlerin sana vadetmis oldugu is ortagl,
patron kurye gibi tanimlamalardan kesinlikle uzak bir noktadasin ¢iinkii
onlarin her kuralina tabisin. Onlarin istedigi gibi giyinmek zorunda,
onlarin istedigi gibi hizli yapmak zorunda, onlarin istedigi siirede teslim

etmek  zorundasin. Diger taraftan, sana vaddilen  kazanca
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vaklasamiyorsun, yarisini bile elde etmek istesen dahi, baska sorunlar
hasil oluyor” (K12).

Katilimcr ifadelerinden hareketle katilimcilarin beklentileri onlara vadedilen
ile iligkili oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Dolayisiyla katilimeilar derinlemesine
miilakatlar boyunca dile getirdikleri olumsuz ¢aligma kosullarini; vadedilen yiiksek
kazang, kendi iginin patronu olma, esneklik gibi imkanlar karsiliginda goniilliiliikle
kabul etmektedirler. Ancak 6zellikle yiiksek kazang?? ve esneklik?} konusunda umut
ettikleri sonuglara ulagamamalari, bu 6diinlesme iliskisinin ¢alisan tarafinda avantajini
yitirmesine neden olmaktadir. Calisan acisindan umutlu bir ddiinlesme iliskisiyle
baslayan ve ¢ikmaz yol ile sonuglanan bu siire¢, umutsuz ve mutsuz bir esnaf kurye
profiline neden olmaktadir.

Tiirkiye’de esnaf kuryelik, esnaf kuryelerin profilini tanimlamanin ve mevcut
profil iizerinden ¢ikarimlarda bulunmanin &tesinde bir detaylandirilmaya ihtiyag
duymaktadir. Calismanin devaminda ¢alisma sistemi ve etkileri tanimlanacak, ¢alisma

kosullart ile ilgili detayl1 analizlere yer verilecektir.

3.9.2. Calisma Sekline Yonelik Bulgular ve Tartismalar

Esnaf kuryelik, ulusal ve uluslararasi literatiirde 6zellikle bu isin yarattig
sorunlar nedeniyle arastirmalara sik¢a konu olmustur. Calismanin bu kisminda,
literatiirden ve firmalarin resmi internet sitelerinden alinan bilgilerle de destekleyerek
sahadan elde edilen verilerle Tiirkiye’de esnaf kuryelerin ¢aligma sistemi tanitilacaktir.
Bu amacla esnaf kuryelerin ise baslama siireclerine, ise baglamak i¢in gerekli kosullara
ve katlanmalar1 gereken maliyetlere deginilecek, piyasadaki iki farkli kurye tipi
tanimlanacak, c¢alisma ve dinlenme siirelerine deginilecek, kazang sisteminden s6z
edilecek ve son olarak esnaf kuryelikte denetim ve yaptirimlarla ilgili detaylar

paylasilacak ve yorumlanacaktir.

3.9.2.1. ise Baslama ve Gerekli Kosullar

Esnaf kuryeler ¢aligmak istedikleri firmalara resmi internet siteleri {izerinden
basvuru yapabilmekte, ikili iligkiler ya da online iletisim kanallar1 araciligiyla da

mevcut acik isleri takip edebilmektedirler. ise baslamak icin temel gereklilikler ise

22 «“Beklentiler” bashigi altinda detaylandirilmigtr.
23 “Statii Karmasas1” ve “Beklentiler” basliklar altinda detaylandirilmustir.
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motosiklet ehliyetinin bulunmasi, sahis sirketinin bulunmas: ve kendi araciyla
calisacak kisiler i¢cin ara¢ sahipligidir. Bununla birlikte esnaf kuryelerin bu isi
yapmalart icin istlendikleri 6nemli masraf kalemleri bulunmaktadir. Bunlar esnaf
kuryeler i¢in 6nemli bir maliyet unsurudur (Zeng at al., 2024: 6). Katilimcilara isle
ilgili masraflar1 soruldugunda en sik dile getirilen masraflar sirasiyla; muhasebeci
ticreti, yakit, sirketin logolu ekipmanlari, yemek, bakim, onarim, vergiler ve sigorta
olmustur. Katilimcilarin isle ilgili masraflarini dile getirdikleri bazi ifadeler agsagidaki
gibidir;

“Sigortam var, vergim var, arag¢ bakimim var, yakiim var. Arti
motor amortismani i¢in kenara para atmak zorundasin, vergisi i¢in kenara
para atmak zorundasin her ay. Lastikler igin ayri kenara para atmak
zorundasin, yani motor amortismaninin haricinde bakimlar igin yaklasik
olarak ayda bir 400-500 lira kenara para atmak zorundasin. Yemek,
muhasebe onlarda var, her sey bizde” (K25).

“Yani kendi motorum oldugu icin ortalama séyleyeyim bir 6 bin
lira mazot aylik. 3 ayda bir agwr bakim oluyor onu da 3 aya yayalim. Bir 4
bin lirada motor masrafi diyeyim, 10 bin lira. Sonucta sigortali degilim.
BAG-KURu da mecbur katmak zorundayim. 7 bin lira da o. Yemegi de
katmak zorundayim, ortalama bir 4 bin lira da yemek parasi. Yani iste
muhasebe bin lira. Ivir zivirlarla derken bu totalde bir 23-24. Yani 24 bin
lira diyeyim masraf oluyor esnaf kurye oldugum icin” (K17).

“Iste motor kirasi, yakit, muhasebe iicreti, giderlerimiz oluyor. Yani
kendi kisisel giderlerimiz oluyor. Bunun mesela finansal olarak
doktiigiiniiz zaman, muhasebeye doktiigiiniiz zaman bize her sey gider.
Sigara harig her sey gider” (K14).

Katilimeilarin  biiyiik bir kismi kendi araciyla c¢alismaktadir ancak bazi
firmalarin farkli uygulamalarindan faydalanan katilimcilar da bulunmaktadir. Ornegin
baz1 firmalar esnaf kuryelere motosiklet kiralama imkan1 sunmaktadir. Bazi firmalar
ise kendi motosikleti olmayan ve motosiklet satin almak isteyen esnaf kuryelerle belli
siire caligma ve taksitlerini kazanglarindan tahsil etme teminat1 karsili§inda kredi ile

motor satis1 yapmaktadir. Son olarak bazi firmalar esnaf kuryelere firmaya ait
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motosikletle ¢calisma imkan1 sunmaktadir. Her bir ¢alisma bi¢ciminde ¢alisma kosullar
degisiklik gostermekte, kiralik motosikletle calisanlar motosiklet kirasini, krediyle
motosiklet satin alanlar aylik kredi ddemesini masraf olarak belirtmekte, firma
motosikletiyle ¢alisanlar ise motosikletle ilgili bir masraf kaleminden s6z etmemekte
ancak daha diisiik ticretle calismay1 kabul etmektedirler.

Ote yandan esnaf kuryeler, cogunlukla kestikleri fatura karsiliginda 6deme
almaktadirlar. Bu nedenle tamami disardan muhasebe destegi almak durumundadir.
(Caligsma siiresince yeme ve icme masraflari esnaf kuryeler tarafindan karsilanmaktadir.
Esnaf kuryeler motorlarinin yakitindan, bakim ve onarimindan da kendileri
sorumludur. Esnaf kuryeler agtiklar1 sahis sirketleri araciligiyla ¢alistiklarindan dolay1
vergi O0demekle miikelleftirler ve sigorta masraflarim1 da kendileri {istlenmek
durumundadirlar. Bununla birlikte esnaf kuryeler, iizerinde is birligi yaptiklar
firmalarin logolar1 bulunan ekipmanlarla ¢alismak zorunda olduklarini, bu ekipmanlari
ticretli olarak firmadan satin aldiklarini ifade etmislerdir. Cogunlukla bir koruyuculuga
sahip olmayan yelek, punch gibi bu ekipmanlardan s6z ederken bazi katilimcilar,
firmanin reklamin1 yapmak zorunda birakildiklar, tistelik bunun i¢in 6deme almalari
gereken yerde 6deme yaptiklari ile ilgili sikayetlerini dile getirmislerdir. Katilimer 14,
bu husustaki sikayetini su ifade ile dile getirmistir;

“Ya ben buna ¢ok karsiyim. Mesela ben B firmasinda ¢aligiyorum.

B firmasinin reklamini yapryorum ama bana vermis oldugu ekipmanlarin

parasini benden kesiyorsun sen. Neden kesiyorsun kardesim? Ben o zaman

senin niye reklamini yapayim ki? Senin de bana para odemen gerekiyor

ona bakilirsa. Reklam parasi odemen gerekiyor. Ben aksama kadar

swrtimda senin markanla geziyorum. Ama tistiine tistliik yemegin parasini

benden kesiyorsun. Vermis oldugun ¢antanin parasini benden kesiyorsun.

Ne bileyim yani kendi ekipmanlarinin hepsinin parasini benden kesiyor. E

ne anladim ben bu isten?” (K14).

Ozetle esnaf kuryelerin tiim giin sehrin gesitli noktalarnda yaptiklari firma
reklami da onlar i¢in bir masraf kalemidir. Son olarak az sayida katilimcinin masraf
olarak nitelendirdigi diger kalemler ise logolu ekipman disindaki diger ekipman ve

kiyafetler, tasima ¢antasi, aplikasyon {icreti ve motor amortismani olmustur.
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3.9.2.2. Calisma Sistemi

Esnaf kuryelikte tek bir caligma sistemi bulunmamaktadir. Esnaf kuryeler saha
kuryesi veya igletme kuryesi olarak hizmet verebilmektedirler. Saha kuryesi, bir firma
araciligiyla hizmet veren, calisma siiresi i¢inde online platform iizerinden {izerine
atanan siparisi teslim etmekle gérevli olan esnaf kuryedir. Isletme kuryesinde ise
durum karmasiktir. Isletme kuryesi bir firma araciligiyla araci firmanm anlasmali
oldugu diger firmalara hizmet vermektedir ve genellikle yalnizca firmalarinin ¢alisma
kosullarina degil, isletmeye gore degisen ¢alisma kosullarmma da uyum saglamasi
beklenmektedir. Bir 6rnekle desteklemek gerekirse bu ¢alisma iligkisinde hizmet veren
esnaf kurye Katilimei 19, hizmet almak tizere s6zlesme yapan firma D Firmasi, hizmeti
alan ise Y isimli marketler zincirinin bir subesi yahut Z isimli bir restorandir. Bu 6rnek
is iligkisi sekil 3.4’te gosterilmistir.

Sekil 3.4. isletme Kuryesi Hizmet Verme Bicimi

[ D FiIRMASI J—scszle§me iliskisi{ KATILIMCI 19 Jinzmet ili§kisi—>[ Z ISLETMESI
y §

Sézlegme lligkisi

Isletme- saha kuryesi ayrimi, halihazirda karmasik yapiya sahip bir isi daha karmasik

ve tanimlanmasi zor bir hale getirmektedir.

3.9.2.3. Ucret Sistemi
Esnaf kuryelikte gider kalemleri gibi gelir kalemleri de cesitlilik

gostermektedir. Katilimcilara ticret sistemi soruldugunda farkli yanitlar alinmistir. Bu
yanitlarda bazilar1 asagidaki gibidir;

“35.000 TL sabit iicretimiz var, arti paketimiz var. Kilometre
asiminda bir kilometre iicretimiz var. Kendim igin séyliiyorum bir de kadin
destegim var” (K19).

“35.500 TL maasim var. Her getirdigim siparis basina da 10 TL
para altyorum. Baska bir sey yok yani” (K18).
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“Paket ve bonus. Simdi bonus da su, ne kadar calisirsaniz o kadar
para kazaniyorsunuz. Firma da dogal olarak diyor ki yirmi paket at, ben
sana ti¢ yiiz elli lira daha verecegim. Onu yirmi dort yap, ben o ii¢ yiiz
elliyi dort yiiz elli yapacagim. Onu yirmi sekiz yap, dort yiiz elliyi bes yiiz
yirmi yapacagim. Boyle béyle arttirtyor. Bonuslar da bu sekilde ilerliyor”
(K13).

Esnaf kuryelikte kazang sistemi konusunda ayrima konu olan temel husus sabit
iicrettir. Sabit {icretle ¢alisan esnaf kuryeler, firma tarafindan belirlenen kazanca ek,
teslim ettikleri paket miktar1 karsilifinda 6deme almaktadirlar. Bu esnaf kuryeler
genellikle bonus sistemi, avantajli saat gibi uygulamalara tabi degildir. Slot sistemiyle
calisan esnaf kuryeler ise bonus iicreti ve avantajli saat {icreti de hesaba katilarak,
teslim ettikleri paket miktarma gore kestikleri faturalar karsiliginda haftalik, on bes
giinliik veya aylik periyodlarla 6deme almaktadirlar. Esnaf kuryelikte kazang sistemi
genel olarak paket basina iicret, sabit licret, kilometre iicreti, bonus iicreti, avantajl
saat iicreti ve kadin destegi gibi uygulamalarla sekillenmektedir. Ornegin bir firmada
calisan esnaf, kurye paket bast ve bonus iicreti sistemi ile ¢alisirken, farkli bir
firmadaki esnaf kurye sabit {icret ve paket basina {icret sistemi ile, bagka bir firmadaki
kadin esnaf kurye ise paket basina iicret, kilometre iicreti ve kadin destegi sistemiyle
caligsabilmektedir. Bu durum firmalarin iicret politikasiyla iligkilidir ve iicret politikasi

firmalar tarafindan tek tarafli olarak belirlenmektedir.

3.9.2.4.Calisma ve Dinlenme Siireleri

Esnaf kuryelerin ¢aligma stireleri firmalara gore degisiklik gosteren vardiya ya
da slot sistemi usuliiyle belirlenmektedir. Bazi firmalar vardiya usulii ile ¢alismakta,
bu vardiyay1 giinliikk veya haftalik olarak belirleyip esnaf kuryelere bildirmektedirler.
Dolayisiyla bu usulde esnaf kuryenin c¢alisma siirelerini belirlemekle ilgili bir
ozgirliigii bulunmamaktadir. Vardiya usuliinde ¢alisan bazi katilimcilarin ifadeleri
asagidaki gibidir;

“Sabah on aksam on c¢alistyoruz biz bir buguk saat molamiz
haftada bir giin de iznimiz var” (K3).
“Sabah ve aksam vardiyalari oluyor. Ornegin sabah sekizde

agulisimiz oluyor. Sabah sekizde gelenler 9 gibi, 10 gibi, maksimum 11 gibi
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¢tkis yapabiliyor. Daha fazlasim ¢alisamiyor. Aksam vardiyasinda
genellikle 6gleden sonra saat 4 te gelip gece 1'de ¢ikanlar oluyor. Oglen
12'de gelip gece 1'de ¢ikanlar oluyor” (K10).

Vardiya usulii genellikle isletme kuryeleri i¢in uygulanmaktadir. Ancak
calisma grubuna dahil olan bir firmanin bu usulii saha kuryeleri i¢in de uyguladig:
goriilmistlir. Esnaf kuryelikte bir diger calisma sistemi olan slot sistemi ise esnaf
kuryelere giin i¢inde hangi saat araliginda ve kag saat ¢alisacagini belirleme 6zglirliigii
sunmaktadir. Slot miktarlar1 ve siireleri firmalara gore degisiklik gosterebilmektedir.
Ornegin bazi firmalarda slot aralig1 yarim saatken bazi firmalarda iki ya da dort saat
olabilmektedir. Bu durumda yarim saatlik slot sistemi ile X firmas1 araciligtyla hizmet
veren esnaf kurye, on saat ¢alismak icin yirmi slot secerken; iki saatlik slot sistemiyle
Y firmasi aracilifiyla hizmet veren esnaf kurye, glinde on saat ¢aligmak i¢in bes slot
segmektedir. Slot sistemi ile ¢alisan bazi katilimcilar bu sistemden bahsederken
asagidaki ifadeleri kullanmistir;

“Yarim saat, yarum saat slotlar var. Mesela diyelim 9:00- 9:30,
9:30- 10:00 tek tek seciyorsunuz. Ben genelde sabah 9:00'dan aksam
9:00'a kadar secerim. Sabah 9:00'da is bast yapacaksam 8:30'da disarida
oluyorum, motoru isitiyorum, ¢ikarryorum. Ondan sonra sistemden basla
diye bir buton var iste check in ol var. Oradan saat 9:00'da otomatik sistem
agulyor.  Sistem acgildiktan sonra ilk paket diistiigii zaman pakete
gidiyoruz” (K9).

“Mesela ben yarin 8 saat ¢alisacaksam, bugiinden 10:00-10:30,
10:30-11:00 diye 8 saat tamamlayarak ayarlyyorum istedigin gibi yarim
saatlik halde. Gece 2:30'a kadar var eger ki buralar: insanlar alip da
doldurmadiysa yesilse eger alabiliyorsun” (K6).

Bununla birlikte 6zellikle slot sistemiyle calisan esnaf kuryeler, calisma
siireleri iizerinde s6z sahibi olmalarina ragmen uzun saatler caligtiklarini dile
getirmiglerdir. Esnaf kuryelerin uzun siireler ¢alistigina dair tespitlere literatiirdeki
caligmalarda da siklikla yer verilmektedir (Mbare, 2023: 6; Vieira, 2023: 502). Bonus
sistemi ve avantajli saatler, slot sisteminde ¢alisma stiresi a¢isindan kilit unsulardandir.

Bonus sisteminin uzun ¢alisma saatleri ile olan iliskisi gelir ve sosyal koruma basligi
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altinda detaylica anlatilmistir. Ancak esnaf kuryelikte sistemde kalma siiresi bonus ile,
dolayisiyla kazan¢ miktar1 ile dogru orantili oldugundan (Sun at al., 2023: 421), bu
sistemin uzun ¢alisma saatleriyle sonuglandig1 hakkinda bir 6n bilgiye yer vermekte
yarar vardir. Avantajli saatler ise slot sistemiyle ¢alisan esnaf kuryelerin belli saat
araliklarinda caligmalar1 durumunda diger saatlere gore daha yiliksek kazang elde
etmelerini saglamaktadir. Ancak avantajli saatler tamamen esnek bir yapida degildir.
Esnaf kuryelere saat aralig1 secimi konusunda belli bir 6zgiirlik taninmakta ancak
avantajli saatlerde firma tarafindan belirlenen asgari siire boyunca calismak zorunlu
tutulmaktadir. Ornegin bir firmada avantajli saatlerde haftalik en az 21 saat ¢alisma
sartt bulunmaktadir. Bu sarta uyulmamasi durumunda esnaf kuryeler cesitli
yaptirimlarla kars1 karsiya kalabilmektedir.

Ote yandan esnaf kuryelerin dinlenme siirelerini nasil ve ne zaman kullanacag1
da firmalara gore degisiklik gostermektedir. Ozellikle vardiya usuliinde calisilan
firmalarda cogunlukla giinliik mola siireleri, molaya ¢ikma siras1 ve araliklari firmalar
tarafindan belirlenmektedir. Slot sisteminde ise se¢ilmeyen veya secilemeyen her slot
araliginda esnaf kurye oOzgiirdiir. Haftalik tatil, izin gibi hususlarda da benzer
farklilagmalar s6z konusudur. Vardiya usuliinde ¢alisan firmalarda hafta i¢inde izin
yapilabilecek giinler genellikle firma tarafindan belirlenmektedir. Hatta katilimeilar
baz1 firmalarda pazar giinleri ise gelmemenin firma tarafindan yasaklandigini dile
getirmistir. Bu firmalarda izin ise ticretsiz izin niteligindedir ve belli kisilerin onayim
gerektirmektedir. Slot sisteminde ise slot sec¢ilmeyen giin, calisilmayan giindiir.
Beklenenin aksine rapor konusu ise yalnizca vardiya usulilyle degil slot sistemi
usuliiyle ¢alisilan firmalar i¢in de 6nem arz eden bir konudur. Esasinda ¢alismadiklari
giinler kazanctan muaf olduklar1 ve firmalar tarafindan esnaf olarak nitelendirildikleri
diisiiniildiigiinde, esnaf kuryelerin herhangi bir hastalik durumunda slot se¢gmemesinin
ya da ilgili kisilere haber vermesinin yeterli olmas1 beklenmektedir. Ancak firmalar
icin Ozellikle hastalik sebebiyle ise gelememe durumunda raporun dnem arz ettigi
goriilmistiir. Ne var ki bu rapor, hastalik nedeniyle ¢calismadig: siirede kisinin bir hak
kayb1 yasamamas1 degil, firmanin kisiyle ¢aligmay1 sonlandirmamaya ikna olmasi
acisindan Onem arz etmektedir. Esnaf kuryelikte saat, gilin, hafta fark etmeksizin

calisilmayan her bir siire kazanctan muaftir. Burada tek istisna, firmanin belirledigi
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kosullarda izin ve mola kullanmalar1 halinde ayda 26 giin ¢alisan esnaf kuryelere
yapilan O6demeden mola veya haftalik izin nedeniyle herhangi bir kesinti
yapilmamasidir. Bu istisnanin vardiya usuliinde sabit iicretle calisilan bazi firmalar
tarafindan saglandig goriilmiistiir.

Sonug olarak caligma siireleriyle ilgili bulgular, esnaf kuryelikte esnekligin
yaniltict nitelikte olduguna isaret etmektedir. Bu tespit literatlirdeki bazi ¢alismalar
tarafindan da desteklenmektedir (Mbare, 2023; 5; Sun at al., 2023: 420). Isletme
kuryelerinin ve vardiya usuliiyle c¢alisan esnaf kuryelerin c¢alisma ve dinlenme
stireleriyle ilgili hususlarin firma tarafindan belirlenmesi bu durumun en 6nemli
gostergelerindendir. Esnaf kuryeler calisma ve dinlenme siireleri gibi konularda
serbestce hareket edememekte ya da serbestge hareket etmelerinin goriiniir veya
goriinmez yaptirimlariyla karsi karsiya kalmaktadirlar. Katilimer ifadelerinden yapilan
tespitlerden hareketle denebilir ki esnaf kuryelikte esneklik bir vitrin séylemi iglevi
gormektedir. Vernik (2023: 5), esnaf kuryelikteki sézde esnekligi su ciimlelerle ifade
etmistir, “Hegel'den Simmel'e uzanan soy bilimle, Jaeggi tarafindan ele alinan sekilde-
bu negatif bir Ozgiirlik ve doyumsuz bir istirr Bu anlamda, onlar, platform

kapitalizminin 6zgiirliigline zorlanmis 6znelerdir”.

3.9.2.5.Denetim ve Yaptirimlar
Tiirkiye’de esnaf kuryelik, yogunlugu firmadan firmaya farklilik gosterse de

denetimlere ve yaptirimlara tabi bir istir. Katilimcilar denetime konu olan unsurlari
otoyol kullanimi, zamaninda teslimat, eksiksiz teslimat, ¢calisma siirelerine uyum, hiz
siir1, diger trafik kurallaria uyum (ters yon yasagi, kirmizi 1gikta gegme yasagi vb.),
0zen, logolu ekipman zorunlulugu ve kask zorunlulugu olarak ifade etmislerdir.
Bununla birlikte performans kriteri araciligiyla mola stireleri, ¢alisma stireleri ve
miisteri degerlendirmeleri gibi hususlar da denetlenmektedir. S6z konusu unsurlarin
denetimi, saha denetimi ve uygulama iizerinden denetim olmak {izere iki bicimde
yapilmaktadir. Saha denetimi is slirelerinde sahada bulunan denetim ekipleri
tarafindan gizli bir sekilde yapilmaktadir ve kask zorunlulugu, logolu ekipman
zorunlulugu gibi unsurlar bu sekilde denetlenmektedir. Uygulama iizerinden denetim
ise konum takibi esashidir ve hiz sinir1, diger trafik kurallari, teslimat gibi unsurlar

genellikle uygulama iizerinden denetlenmektedir. Bu denetimlerin sonunda kusurlu
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bulunan esnaf kuryelere; kazancindan kesinti yapma, uyari, hesabin1 askiya alma
(calismasinin, dolayisiyla kazang elde etmesinin firmanin belirledigi siire boyunca
engellenmesi), isten ¢ikarma yaptirimi ya da inaktife alma (esnaf kuryenin isten
cikarilmast ve ayni firmaya tekrar basvuruda bulunmasinin engellenmesi) gibi
yaptirimlar uygulanmaktadir. Katilimcilarin denetime tabi unsurlar, yaptirimlar ve
denetim tiirleri hakkindaki bazi ifadeleri asagidaki gibidir;

“Sirketin operasyonel bir ekibi var. Bunlar kuryeleri gézlemliyor.
Paket bize diistiigii andan gidip magazaya aldigimiz ve sonrasinda
miisteriye teslim ettigimiz ana kadarki siireleri siirekli olarak takip
altindalar. Gecikmeye girdigi takdirde arryorlar. Nerede kaldiniz? Geg
kaldiniz sebebi nedir? diye sorup bizden ogrenmeye ¢alistyorlar ya da
rapor tutuyorlar” (K4).

“Stiriicii analizi var. Arkada bir uygulama var. Oturumum ag¢ik
oldugu siirece bu uygulamadan hizimi konumumu takip edebiliyorlar. Bir
de belirli yerlerde firmanin denetleme arabalari var. Onlari koyuyorlar.
Mesela... Ornek veriyorum. Sizin sokagin késesinde araba duruyor, benim
konumumu takip edebiliyor” (K17).

“Sahada gezen, bunlarin kendi ekipleri var. Siviller iste. Her an her
kosede olabiliyorlar. A firmast logolu birisi, kaski takmamis. Hemen bir
onden bir arkadan fotograf, plakayi alacak bir sekilde. Bakiyorlar,
sistemden bu kisiye, gel kardesim, giile giile” (KJ5).

Esnaf kuryelikte denetimin ikili yapisi dijital taylorizm ve panoptikon denetim
ile aciklanabilecek hibrit bir denetim mekanizmasini ortaya koymaktadir. Bu iste
uygulama iizerinden yapilan denetimlerin algoritmik denetim olarak nitelendirmesi
miimkiindiir. Nitekim literatiirdeki bazi ¢alismalar da platform ¢alismada algoritmik
denetimin varligina génderme yapmaktadir (Kusk at al., 2022: 1; Huang, 2020: 185;
Royal ve Yingqin, 2020; Franke ve Pulignano, 2020: 372; Griesbach, 2019: 1; Sun at
al., 2021: 413). Algoritmik denetim, calisanlar1 etkileyen kararlarin alinmasi ve
uygulanmasi siireglerinin algoritma tarafindan gergeklestirildigi, bu sayede emek
stirecinde beseri denetimin ve katilimin sinirlandirildigi bir kontrol sistemidir (Duggan

at al., 2020: 119). Algoritmik denetimi dijital taylorizmle agiklamak miimkiindiir. 19.
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yiizyilin son ¢geyreginde ortaya ¢ikan taylorizm detayli bir i boliimiinii tavsiye etmekte
ve emek siirecinde dogrudan ve yogun kontroliin saglanmasini Onermektedir.
Taylorizm ile diisiik vasif gerektiren isler, is maliyetini diisiirmekte, basit gorevler
sayesinde esneklik saglanmaktadir (Parlak, 2022: 67). Hakikaten g¢alisanin tek
gorevinin sistem tarafindan atanan siparisi teslim etmek oldugu esnaf kuryelik, vasif
gerektirmeyen isgiicli ve diisiik maliyetli i sayesinde sermayeye biiyiik bir sayisal
esneklik saglamaktadir. Bu iste calisma siireci iizerindeki yogun kontrol ise dijital
teknolojilere birakilmistir.

Hibrit denetim mekanizmasinin diger ayagi ise Foucault’'un panoptikon
denetimi ile benzerlik gostermektedir. Foucault, Bentham’in merkezdeki bir odanin
diger tiim odalar1 gozetleyebildigi ancak diger odalarin birbirini géremedigi sekilde
tasarladig1 mimari yapis1 olan “panoptikonu” iktidar metaforu olarak kullanmistir.
Foucault, iktidarin sekil degistirdiginden, artik goziin gordiigii tek bir iktidarin
olmadigindan ve tiirlii stratejilerle bireylerin kendi kendini kontrol etmesini saglayan
bir denetim yapisinin varligindan soz etmektedir. Bu yap1 goriilmeden gozetim
ilkesiyle hareket etmektedir. Bireyler “goriilmekte ama gérmemektedir; bir bilginin
nesnesidir ama bir iletisimin 6znesi olmamaktadir”. Burada gdzetimin “eylemi
itibariyle kesintili, sonuglar1 itibariyle siirekli” olmasi amag¢lanmaktadir (Foucault,
251- 255). Esnaf kuryelikteki saha denetimini Foucault’un panoptikon metaforu ile
yansitmak miimkiindiir. Nitekim panoptikonun temel felsefesi olan goriilmeden
gdzetleme katilimcilarin saha denetimi sdylemlerinde kendini gostermektedir. Ornegin
katilimci 2 saha denetiminden s6z ederken su ifadeyi kullanmistir:

“Sahada hayalet ekip dedigimiz ekipler var firmanin logosunu
falan tasimiyorlar her an her yerde olabilirler mesela kaskini takmadin
hop ertesi giin hesabin kapanir” (K2).

O halde denilebilir ki, sahada gizlice yapilan denetimlerle esnaf kuryeler
iizerinde her an izlendigi algisini yaratmak ve kendi kendini kontrol eden insan

mekanizmasini ¢aligma hayatina tagimak potansiyel bir gaye, istenen bir sonugtur.
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3.9.3. Cahsma Kosullarina Yonelik Bulgular ve Tartismalar

Calismanin bu kisminda esnaf kuryelerin ¢alisma kosullari, statiileriyle ilgili
karmagik durumun dogrudan veya dolayli olarak neden oldugu olumlu ve olumsuz

sonuglar iizerinden detaylica degerlendirilecektir.

3.9.3.1. Statii Karmasasi

Esnaf kuryelerin statii karmasasi ile ilgili detayli tartigmaya ¢alismanin ikinci
boliimiinde yer verilmistir. Buna gore Tiirkiye’de konum tabanli platform ¢alisma
bagimli ve bagimsiz ¢alismaya benzer niteliklere sahip ancak iki statii ile de tam olarak
uyusmayan bir yapiya sahiptir. 2* Katilimcilarin statii algilarina yonelik tema yapisi
Sekil 3.5’te gosterilmistir.

Katilimeilara statii algilarina yonelik sorular yonlendirildiginde biiylik bir
cogunlugun kendini is¢i olarak tanimladigi goriilmiistiir. Katilimeilara kendilerini
is¢i/esnaf olarak tanimlamalarinin sebepleri soruldugunda ise farkli yanitlar alinmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore katilimcilarin kendilerini is¢i statiisiinde
gormelerinin en biiyiik sebebi bagimlilik algisidir. Katilimcilarin bagimlilik algisina
iliskin baz1 ifadeler asagidaki gibidir;

“Yok camim biz bagimliyiz biz sirkete bagimliyiz, hesapta biz
patron olacaktik esnaf kuryede. Oyle bir sey yok asla olmadi” (K25).

“Cuinkii ¢alisma saatlerimi onlar belirliyorlar. Kag¢ saat
calisacagim, ka¢ saat araliginda c¢alisacagim, ne zaman molaya
¢tkacagim, ne zaman izin kullanacagim. Bunlarin hepsine ¢alistigim firma
karar veriyor” (K23).

“Esnaflar, su anda giiniimiizdeki esnaflar bir yere bagl olmadan
calisiyor fakat bizim iistiimiiz var, her zaman bir iistiimiiz var. Siirekli
olarak bizde sunu yapman gerekiyor diyen birisi var. O yiizden ben is¢i

olarak gériiyorum kendimi” (K18).

24 Okuyucu konu ile ilgili okuma yapmak igin ¢alismanin ikinci bdliimiine goz atmalidur.
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Bununla birlikte calismada bagimlilik algisina yonelik ifadelerde katilimeilarin
bazi1 kiyaslamalarda bulundugu da dikkat ¢ekmistir. Ornegin A firmasinda ¢alisan
Katilimer 20, asagidaki ifadesiyle is¢i statiisti ve bagimlilik algisinin igin kendisinden
degil, firmadan kaynaklandigin1 ifade etmektedir:

“Tamamen is¢iyiz ¢linkii sonug olarak su an. Bir depoya baglyyim ya da iste bir
mola saatim var benim. Bir sirket adi altinda calisiyorum. Kafama estigi gibi
yvapmiyorum. C firmasi mesela esnaf ama A firmasi esnaf degil bence” (K20).

E firmasinda calisan Katilimcr 22 ise asagidaki ifadesiyle farkli firmalarda
esnaf statiisiine yakin ¢alisma kosullar1 oldugunu dile getirmistir:

“Ciinkii caliyma saatlerini onlar belirliyor. Calisma bolgeni onlar belirliyor.
Baska firmalarda genellikle esnaf kuryelikte ¢alisma seklini, saatini, bélgeni kendiniz
seciyorsunuz” (K22).

Caligmada katilimci- firma dengesinin saglandigi ve 25 katilimcidan 22’sinin
kendini is¢i olarak tamimladigi diistiniildiigiinde bu ifadeler yalnizca c¢alisma
kosullarinin firmalara gore degiskenlik gosterdigi hususunda yeterli bir argliman
sunabilmektedir.

Bunun yani sira kendilerini esnaf olarak tanimlayan ii¢ katilimcidan yalnizca
bir tanesi bu alginin sebebi olarak isin esnekligini gostermis, diger ikisi ise belirsizlik
iceren ifadeler kullanmigslardir. S6z konusu ifadeler asagidaki gibidir;

“Yani esnaf olarak gériiyorum ama nasil diyeyim is¢ilikten daha
kétii yani nasil diyeyim. Insaatta ¢alisan bir adamdan daha zor is ya”
(K21).

“Belki sagma gelecek ama esnaf kurye is¢isi gibi bir seyim yani.
Ortada yani. Aslinda sistematik olarak esnaf kurye adimiz evet, ama
gercekte reelde esnafiz yani. Hani nasil diyeyim? Béyle bir biraz toplumsal
olarak bizim isimiz birazcik vasat kalyyor gibi” (K4).

Gortilmektedir ki esnaf statiisii algisina sahip esnaf kuryelere kendilerini neden
esnaf olarak tanimladiklar1 soruldugunda net bir yanit vermekte zorlanmiglardir. Bu
durum esnaf kuryelerin statii algisindaki bulaniklifin bir gostergesidir. Bununla

birlikte kendilerini is¢i olarak tanimlayan katilimeilarin da statii algisindaki bulanik
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goriinimiinii destekleyen ifadeleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagidaki
gibidir;

“Sirketin var, vergiye tabisin. Orasi esnaf kismi. Ama yaptiginiz
iste hani sorsaniz kendi isiniz var ama is¢iden daha ¢ok ¢alisiyorsunuz.
Ben giinde 16 saat ¢calisiyorum. Yaklasik 15 saat, 16 saat ¢alisiyorum. E
simdi is¢i mi is¢i, ben mi ig¢i? " (K5).

“Hani esnaf deyince bir insamin aklina is yeri sahibi geliyor. Biz
de hizmet sektorii icerisindeyiz ama hani bir mal alip mal satma iste ondan
sonra baska nasil ornek verebilirim? O tarzda iste hani alim satim. Ha bu
da bizim kendi isimiz ama pek fazla esnaflikla bir alakasi yok. Hani
esnaflikla birbirine bagdastirict sey kendi sigortalarini onlar odiiyor. Biz
de kendi sigortamizi édiiyoruz. Hani tek yakinligimiz bu” (K10).

Sonug olarak esnaf kuryeler, ne kendi tanimlamalariyla “is¢i” ne de firmalarin
tanimlamasiyla “kendi islerinin patronu” yani “esnaf” degildirler. Esnaf kuryelik,
mevcut statiilere uyarlamaya calisilarak, mevcut mevzuat iizerinden yorumlanarak
yonetilemeyecek kadar alisilmadik ve karmasik kosullar1 barindiran bir is modelidir.?
Bu nedenle esnaf kuryelerin statii tanimindan hak, bor¢ ve sorumluluklarina kadar tiim
hususlar yeni ulusal ve uluslararasi hukuki metinlere konu olmalidir. Nitekim sinirlar
net bir bigimde ¢izilmeyen ara bir statii, ¢alisan magduriyetinin giderilmesine yardimci
olmamaktadir. Esnaf kuryelikte kendi isinin patronu olma hayalinin ustalikla
pazarlanmas1 Bourdieu’nun sermaye tanimindan bir pasaji akla getirmektedir; Ona
gore sermaye,

“Toplumun oyunlarint -elbette ekonomik oyunu- her an bir mucize imkdnm
sunan bayagi sans oyunlarindan baska bir sey yapar. Cok kisa bir zamanda ¢ok fazla
para kazanma ve bu sekilde toplumsal konumu adeta bir anda degistirme firsatin
vadedilen ve felegin her doniistinde bir oncekinde kazanilanin ortaya konulacagi veya
kaybedilebilecegi rulet, tam da bu miikemmel rekabet ya da firsat esitliginin hayali
evreninin, ataletin ve birikimin ve verasetin ya da kazanilmig 6zelliklerin — miilkiyetin

olmadigi, her amin bir oncekinden tamamen bagimsiz, her askerin surt ¢antasinda bir

25 Esnaf kuryeligin bagimli ve bagimsiz galigma ile ayn1 anda benzesen ve ayrisan 6znel bir ¢alisma
bi¢imi oldugu ¢alismanin devamindaki bulgularda goriilmektedir.
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maresalin sopasini tasidigi ve her miikafatin aninda herkes tarafindan kazanilabilir
oldugu ve bu nedenle her an herkesin her sey olabilecegi bir hayali evrenin- gayet
uygun bir imgesini bize vermektedir” (Akt. Sahin, 2010).

Literatiir taramas1 sonrasinda tamamlanan ikinci béliimde; is giivencesi, gelir
ve sosyal koruma, ig sagligl ve giivenligi, temsil giivencesi gibi konularda yasanan
magduriyetlerin temelinde statii sorununun oldugu ifade edilmistir. Sahadan elde
edilen verilerle statii sorununun yalnizca bu dort glivence agisindan degil daha birgok
acidan sonuglart oldugu goriilmiistiir. Calismanin devaminda veri analizinden elde
edilen bulgular 5 ana tema ve ana temalar disinda arastirmada tespit edilen kodlar

tizerinden paylagilacaktir.

3.9.3.2. is Giivencesi
Esnaf kuryeler bagimli ¢alisanlar degildir. Bu nedenle esnaf kuryeler icin is

giivencesi konusunu degerlendirmek dogru bir ¢aba gibi goriinmemektedir. Ancak
esnaf kuryelerin bagimsiz calisanlar olarak nitelendirilmelerinin de Oniinde bazi
engeller bulunmaktadir. Esnaf kuryelerin iki statii ile de birebir uyusmayan ara bir
statliye sahip olmalar1 ve miilakat siirecinde is glivencesine iligkin degerlendirmeye
deger bilgilerin elde edilmis olmasit sebebiyle is giivencesi konusunun
detaylandirilmasinin 6nem arz ettigi diisiiniilmiistiir. Yapilan analizler sonrasinda is
giivencesine iliskin tema yapis1 sekil 3.6’daki gibidir. Katilimeilarla gergeklestirilen
derinlemesine miilakatlarin sonunda elde edilen bilgiler 15181nda, kariyer olanaklari,
isten cikarma, calisma kosullar1 ve prosediirler, emeklilik algisi olmak {izere 4
kategori, is glivencesi temasini ortaya ¢ikarmistir.

[1k olarak katilimcilara yaptiklari iste bir sonraki asamanin ne oldugu sorulmus,
katilimcilarin biiytlik gogunlugu kisith da olsa kariyer imkanlarinin bulundugunu ifade
etmistir. Kod iligkiler tarayicisi aractyla birbiri ile iliskili kodlar tespit edilmis, kisith
Ilgili sonugtan hareketle esnaf kuryelerin kisitli da olsa firmalarda farkli pozisyonlarda
caligma firsatinin bulundugu, ancak bu firsati elde edebilmek i¢in isyerinde idari
pozisyonlarda ¢alisanlarla kurulan enformel ikili iligkilerin 6nem arz ettigi yorumunda

bulunmak miimkiindiir.
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Sekil 3.6. Is Giivencesi Temasina Iliskin Hiyerarsik Kod- Alt Kod Modeli
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Nitekim esnaf kuryelerin ifadeleri de bu arglimani destekler niteliktedir. S6z
konusu ifadelerden bazilar1 sunlardir;

“Su an saha yoneticileri olsun, bolge ydneticileri olsun hepsi
kuryelikten geliyor. Yani bizim firmamizda yiikselmek ¢ok kolay. Bunu
istemek gerekiyor. Bununla ilgili birazcik da... Mesela ornek veriyorum,
ben yiikselmek istiyorsam su anki sefimle arami iyi tutmam gerekiyor. Ona
kendimi kanitlyyor olmam gerekiyor ki goriilebilsin™ (K23).

“Ha so6yle de var, eger hani baya oldu, bir iki sene oldu artik, ama
soyle olman lazim. Ornek veriyorum hani bir sey oldu, bir haksizlik var
orada susman lazim. Ikincisi her zaman icin hani iste béyle bolge seflerini
vani bolge miidiirlerini hep boyle yani gideceksin hani yanlarina
oturacaksin kalkacaksin onlarla. Sonrasinda baktilar hani yani gérdiiler
seni, begendiler iste sen gel bizle ¢alis. Seni buradaki bolgenin sefi
vapalim” (K1).

“Bu iste bir gelecek yok. Nasil olur? Ofisin igerisinde ofis
calisanlarindan tamidigin olur. Anladin mi? Yardimct olur sana, arani iyi
tutarsin...” (K6).

Bunun yani sira kod iligkiler tarayicisinda kisith kariyer imkani ile iliskili
oldugu goriilen bir husus daha tespit edilmistir. Bu husus, esnaf kuryelerin kariyerde
ylikselme olarak kabul ettikleri, ¢alistiklar: firmada gecis yapabilecekleri sigortali ve
giivenceli bir isi, gelirlerinde negatif etkiye neden olmasi sebebiyle tercih
etmemeleridir ve calismada “tersine kariyer algis1” olarak kavramsallastirilmistir.
Katilimeilarin bu algiyla ilgili baz1 ifadeleri asagidaki gibidir;

“Boélge sefi olduktan sonra isler degisiyor. Isler séyle oluyor. Bag-
kurlu iken, Bag-Kuru iptal ediyorlar. Sana sigorta yapiyorlar. Bélge
miidiirtiniin de su anki maasi 20.000 TL falan. Bana geldi mi geldi teklif.

Ama ben hi¢bir sekilde yapmam™ (K1).

“Bu iste boyle bir sey var ama bu aslinda senin zararin olan bir

sey. Mesela E firmasinda s6yleydi mesela, kurye oluyorsun, ondan sonra

saha sefi oluyorsun, ondan sonra bolge sefi oluyorsun ama kurye
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olmadigin igin iicretin diistiyor. Kimse de olmak istemiyor yani. Maagin
diisiiyor” (K2).

Ifadelerden anlasildig1 iizere katilimcilar esnaf kuryelikteki kariyer imkani
konusunda pozitif bir algiya sahip degildir. Onlar i¢in esnaf kuryelikten gecis
yapacaklari sigortali bir is, sagladig1 giivencelere karsin geliri diisiiren bir etkendir. Bu
durum esnaf kuryelerin bu isi segmelerindeki en 6nemli sebebin gelir oldugu sonucunu
desteklemektedir.

Son olarak kod iligkiler tarayicisinda kisitl kariyer imkani ve cinsiyete dayal
ayrimcilik kodlarmin birlikte kullanildigr goriilmiistiir. Buradan hareketle, ¢alisanlar
icin kisitlt da olsa kariyer imkani bulunmasina ragmen cinsiyete dayali ayrimciliga
maruz kalindig1 sonucuna ulasilmistir. ki vaka analizi ile ayrimciliga ugrayanlarin
yalnizca kadinlar oldugu tespit edilmistir. Bu duruma yonelik baz1 katilimer ifadeleri
asagidaki gibidir;

“Soyle, D Firmasinda kadinlar sef olamiyor. Bizim bir arkadasimiz
vardi, yonetmen sef oldu. Normalde o da bizim gibi kuryeydi. Iki yildir
kuryeydi. Hani bakiyorlar onun ¢alisma tarzina vs. Evet, bu kisiden
denetmen sef olabilir diye. Kadinlara yok erkeklere var” (K19)

“Bizim firmamizda saglam c¢alisan, diizgiin, disiplinli ve diiriist
erkek kuryelerin terfi alma durumu oluyor ama kadinlarda éyle bir sey
yok” (K4).

Is giivencesi temasinin ikinci kategorisi olan ¢alisma kosullar1 ve prosediirler,
caligma kosullarin1 yansitan énemli bilgiler barindirmaktadir. Katilimcilar ¢alistiklar:
firmalarda tek tarafli ¢alisma kosullarinin bulunmasi ile ilgili rahatsizliklarini dile
getirmislerdir. Esnaf kuryelikte tek tarafli calisma kosullart, literatiirde de is glivencesi
sorunlarindan biri olarak goriilmektedir (Mendonga at al., 2023, 68; Stewart at al.,
2020: 9). C Firmasinda c¢alisan Katilimc1 5 bu husustaki rahatsizligini su ifade ile dile
getirmistir;

“Hep karsi taraf ne derse o. Firma ne derse o. Madem ben esnafim,
is ortagi goriiniiyoruz o zaman ben de bir sozlesme vereyim size. Bir sey

vapalim hani iki sirket anlastyormus gibi ama éyle bir sey yok” (K35).
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Bununla birlikte katilimcilara tek tarafli ¢aligma kosullari ile ilgili sikayetlerini
dile getirirken bazi kosullarin sézlesmelerinde olup olmadigi sorulmus ve soézlesme
icerigi konusunda yeterince bilgilerinin olmadig tespit edilmistir. Bu durum Ceylan’in
(2022: 101) galismasinda da dikkat cekmektedir. S6zlesme bilgisizligini dile getiren
katilime1 2°nin agagidaki ifadesi goze ¢arpmuistir;

“Sozlesmede bunun olup olmadigini bilmiyorum ¢iinkii internet
tizerinden basvuru yapmistim. Gergek¢i olmak gerekirse okumadim bile
vani, direkt kabul ettim” (K2).

Ote yandan is giivencesi temasinda yer alan, depoya 6zel kosullar ve isletmeye
ozel kosullar olarak kodlanan durumlar, bu isteki karmasik yapiy1 ortaya koymasi
acisindan onem teskil etmektedir. Esnaf kuryelikte degisken kosullar farkli ¢alisma
bigimlerine benzer yapilari ortaya c¢ikarmaktadir. Ornegin isletme kuryesinin is
iligkisinin {i¢ koseli sozlesme®® iliskisi ile benzerlik gosterdigini séylemek
miimkiindiir. Oyle ki bu iste firma ile esnaf kurye arasinda yalnizca sdzlesme iliskisi,
esnaf kurye ile isletme arasinda yalnizca hizmet iligkisi bulunmaktadir ve bu iligkiyi
temin eden, firma ile isletme arasinda yapilan bir sozlesmedir. Dolayisiyla tipki {i¢
koseli sozlesme iliskisindeki gibi ¢alisan, sdzlesme ile dogan borcu sdzlesme yapilan
firmaya degil farkli bir isletmeye ifa ile ylikiimlidiir. Katilime1 15°in agagidaki ifadesi
iic koseli sozlesme benzeri iligkiye isaret etmektedir;

“Biz B firmasina hizmet veren bir firmaya hizmet veriyor olarak
goziikiiyoruz. Aract bir firma var. O firma B firmasi ile anlasiyor, biz o
firma adina ¢alisiyoruz” (K15).

Bununla birlikte yapilan derinlemesine miilakatlarda bazi firmalarda ¢alisma
kosullarinin sabit olmadigi goriilmiistiir. Bu firmalarda depolarin farkli kisiler
tarafindan igletildigi ve ticret tipi, ¢calisma siiresi, 6diil ve ceza sistemleri gibi ¢alisma

kosullarinin bu kisilerin inisiyatifine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Burada

26 Ug koseli sozlesme, sdzlesmeden kaynaklanan isi yapma borcunun sdzlesmeye taraf olmayan bir
kisiye kars1 yerine getirilmesini i¢eren bir tiir ig sdzlesmesidir (Kartal, 2024: 4).
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da franchising?’ iliskisine benzer bir iliskinin varlig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu duurmun
varlig1 su katilimcr ifadesi ile 6rneklendirilebilir;

“Kosullar depo sahibine gore de degisiyor. Ornek veriyorum A
firmast bir paket igin 70 lira veriyor, ikinciye 50 veriyor farz edin. Bayi
sahibi iste bunu kirpabilir. Bu esneklikler bayi sahibine taniyor” (K17).

Son olarak yapilan miilakatlar esnasinda esnaf kuryelikte alt isverenlik?® iligkisi
ile de benzer bir is iliskisinin bulundugu tespit edilmistir. Ornegin ana firma olan B
firmasinin anlagmali oldugu bir firma olan X firmasi ile s6zlesme yapan esnaf kurye
X firmasi i¢in ¢alistyor olmasina ragmen B firmasinin logosuyla ¢alismakta ve marka
olarak B firmasi temsil etmektedir. Esnaf kuryelerin hem B firmasi ile hem de B
firmasinin alt firmasi olarak hizmet veren firmalar ile sézlesme yapabildigi bu ¢alisma
iligkisi, katilimei 15 tarafindan sdyle ifade edilmektedir;

“Simdi B firmasinin su anda sokakta gordiigiiniiz kuryeleri B
firmasina hizmet edebilmek i¢in farkli firmalarla anlasma yapiyor. Yani
taseron firmalar var. Mesela buna soyle ornek verebilirim. Benim hizmet
verdigim firma X adinda bir firma. Ekstradan Y adinda bir firma var. B
firmasinin kendi firmasi da var. Orada da sahada ¢alisilyyor” (K15).

Ek olarak esnaf kuryeler, B firmasi ile ya da B firmasinin alt firmalarindan biri
olan X firmasi ile caligma tercihlerini mevcut calisma kosullarina gore kendileri
belirledigini, bu alt firmalara, firmalarin esnaf kurye alimi1 yaptigi donemlere ve
firmalarin ¢alisma kosullarina iliskin bilgilere ise esnaf kuryeler tarafindan olusturulan
sosyal medya, online iletisim kanallar1 ve dernekler araciligiyla ulasabildiklerini ifade

etmiglerdir. Katilimet 15 bu durumu asagidaki gibi ifade etmistir;

27 Franchise sozlesmesi, “franchise verenin, kendisine ait iiretim, isletme ve pazarlama sistemini
olusturan fikri ve sinal unsurlar iizerinde, franchise alana kullanma haklar1 taniyarak, onu kendi isletme
organizasyonuna entegre etmek, onu bu sisteme dayanan ticari faaliyeti sirasinda devamli olarak
desteklemek borcu altina girdigi; franchise alanin ise, hem bu sisteme dahil mal ve hizmetlerin
stirimiinii kendi nam ve hesabina yapmay1 ve desteklemeyi, hem de franchise verene belli bir {icret
o0demeyi taahhiit ettigi stirekli bir borg iliskisi kuran, kanunda diizenlenmemis ve tam iki tarafa borg
yiikleyen bir ¢ergeve sdzlesmedir” (Giirzumar’dan akt. Bulut, 2017: 8).

28 Alt igverenlik yonetmeliginde alt isveren, “bir isverenden, isyerinde yiiriitilen mal veya hizmet
iretimine iliskin yardimet islerde veya asil isin bir boliimiinde isletmenin ve igin geregi ile teknolojik
nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan, bu is i¢in gorevlendirdigi is¢ilerini sadece bu igyerinde
aldig: iste ¢alistiran gercek veya tiizel kisiyi yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslar” olarak
tanimlanmustir.
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“Kendi icimizde olusumlar var. Ornek veriyorum derneklerimiz.
Mesela WhatsApp gruplart olabilir, Telegram gruplari olabilir. Buna
benzer iletisim kurdugumuz ufak, kendi i¢cimizde aglarimiz var. Bolgesel
olarak mesela. Iste benim bulundugum bélge Beylikdiizii. Ben
Beylikdiizii'ne ¢calismak istedigim zaman, Beylikdiizii'ne ait bir WhatsApp
grubunda bakarim” (K15).

Ote yandan katilimcilarin ifadelerinde alt isverenlik ve ii¢ koseli sozlesme
benzeri iliskilerin bir arada bulundugu bir durum da dikkat ¢ekmistir. Oyle ki alt
igverenlik benzeri bir iliskiye konu olan X firmasi, {i¢ kdseli sozlesme benzeri bir
iliskiye konu olan isletme kuryesi sistemi ile ¢alisabilmektedir. Bu durum B firmasinin
bir alt firmasi1 olan X firmasi1 ile g¢alisan Katilimc1 14 tarafindan soyle ifade
edilmektedir;

“Simdi havuzda ¢alisma secenegi olmasi i¢in X firmasinin bakmuis
oldugu restoran sayisimin yiiksek olmast gerekiyor. Bunda da mesela
paketlerin ¢ok yogun olmasi gerekiyor ki biitiin kuryelerin hepsini havuz
sistemine gonderebilsinler. Fakat su anda 6rnek veriyorum 100 tane su
anda kuryesi var benim ¢alistigim firmanin, 100 tane kuryede donerciye
bakiyor, bizim ¢alismig olan kuryelerimizin hepsi sabit ¢calisiyor” (K4).

Goriildiigi  lizere yalnizca hizmet alan ve hizmet veren arasindaki
sozlesmelerin degil, firmalarin isletmelerle ya da hizmet vermek isteyen araci
firmalarla yaptig1 sdzlesmelerin de karmasik ve ¢ok ¢esitli yapida olmasi, bu isi ve
caligma kosullarin1 takibi zor, degisken ve kaotik bir hale getirmektedir.

Is giivencesi temasinin 3. kategorisi ise isten ¢ikarma ile ilgili ifadelerden
olusmaktadir. Katilimcilarin biiylik bir kismi firmalarin is iligkisini sonlandirma
konusunda  serbest olduklarmi, herhangi bir sebepten is iligkisini
sonlandirabileceklerini ifade etmektedir. Benzer bir bulgu literatiirdeki bazi
caligmalarda da tespit edilmistir (Stewart at al., 2020: 8; Garben, 2019: 100. Firmalarin
is iliskisini sonlandirma konusundaki serbestligini dile getiren bazi katilimcilarin
ifadeleri asagidaki gibidir;

“Yok, herhangi bir bahaneye de ihtiyaclart yok. Géziiniiziin
tizerinde kas var deyip ¢ikarabilirler yani” (K15).
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“Esnaf kuryelikte bir kodla yani bir SMS’le seni isten ¢ikariyorlar
ve senin hi¢bir sekilde ne tazminat hakkin ne bir seyin yok” (K1).

“Gittin mesela ofise gittin, hi¢bir sey yok, eyleme de katilmadin
ama bir konuda orada senin temsilcilerinle aran kotii diistii ve tartisma
vasadiniz. O giinden sonra keyfine gore seni isten ¢ikarabiliv. Bunun éniine
gegebilecek bir sistem yok. Hi¢cbir yerde hakkini arayamazsin ¢iinkii sen
calisan da degilsin ki (K6).

Firmalarin esnaf kuryeler ile is iliskisini sonlandirmalar1 i¢in “tek tus”
yeterliyken esnaf kuryelerin firmalarla is iligskisini sonlandirmak istemeleri durumunda
firmalarin farkli talepleri ortaya cikabilmektedir. Ornegin bazi firmalarda ¢alisan esnaf
kuryeler, firmayla is iliskisini sonlandirmak istediklerinde bir ihbar siiresi zorunlulugu
ile kars1 karsiya kaldiklarini su 6rnek ifadelerle dile getirmislerdir;

“Misal diyorum, bize diyorlar ki iste baska firmaya gececeksen ya
da isten ¢tkacaksan on giin 6nce bize haber bildir. Yoksa iste hak ediginden
on bin lira keseriz diyorlar” (K22).

“Eger ki ben ¢tkmak istiyorsam, mesela 15 giinliik ihbar vermeden
ben ¢ikmak istiyorsam 10 bin lira kadar bir cezasi var” (K18).

“Ben isten ayrilmak istedigim zaman da 15 giin beklemek
zorundayim. 15 giin siirem var yani ben bugiin seninle sézlesmemi
feshediyorum deyip maalesef isten ayrilamiyorum” (K23).

Yanitlardan hareketle esnaf kuryelikte isten ¢ikarma stirecleri ile ilgili tek
tarafl1 yararin gozetildigini ifade etmek miimkiindiir. Son olarak emeklilik siirecleri ve
emeklilikle ilgili beklentiler hakkinda sorulan sorulara verilen yanitlar dikkate
alindiginda, katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugunun emeklilik beklentisi olmadig:
goriilmiistiir. Emeklilige karsi beklentisizligini ifade eden esnaf kuryelerin bazi
ifadeleri asagidaki gibidir;

“Yani bu iilkede size basarilar dilerim, ben gitmek istiyorum. O
yiizden bu iilkede emeklilik diisiinmiiyorum” (K15)

“Yani bir emeklilik diisiincem yok. Ciinkii niye yok? Ben her zaman

seyindeyim. Bir isim olsun, bir ig kurayim. Béyle boyle yiikselteyim. Hi¢bir
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zaman bir ise gireyim, sigortam olsun, yarmn 6biir giin emekli olurum gibi
bir diigiincem de olmadi” (K1).

“Bu soruyu soyle cevaplamak istiyorum, Google'a gir Emeklilik
yaz Tiirkge, bir de Ingilizce yaz, gorsellere gir, gorsellere bak” (K6).

Son olarak katilimci yanitlarindan; emeklik beklentilerinin olmamasinin
yaninda bu isi bir sonraki kariyerleri i¢in gegici bir is olarak gordiikleri, belli bir hedefe
kadar bu isi yapmay1 diisiindiikleri ve Tiirkiye’deki sosyal ve ekonomik kosullardan
timitsiz olduklari ¢ikarimlarini da yapmak miimkiindiir. Sonug olarak esnaf kuryelik is
giivencesi agisindan negatif bir perspektif sunmaktadir. Nitekim platform ¢alisanlarin
is giivencesine erisim sorunu OECD ve Avrupa Komisyonu tarafindan da kabul
edilmigtir. (OECD, 2018; European Commission, 2018). O halde is giivencesizligini
esnaf kuryelerin bu isin firsatlar1 karsisinda géze aldigi baslica unsurlardan biri olarak

kabul etmek mimkiindiir.

3.9.3.3. Is Sagh@ ve Giivenligi
Calisma kosullarina yonelik olusturulan bir diger tema, is sagligi ve

giivenligidir. Katilimcilar, is saghig1 ve giivenligi konusunda yasadiklar tedirginligi
derinlemesine miilakatlar boyunca sik sik dile getirmislerdir. Bu sebeple veri
analizinde en yliksek frekansa sahip olan kod, is saglig1 ve giivenligi temasinda yer
alan yiiksek risk olmustur. Kod frekansini referans alarak Maxqda tarafindan
olusturulan kod bulutu sekil 3.7°de sunulmustur.

Sekil 3.7. Kodlara Yonelik Kod Bulutu Yapisi
Sosyal yasamin yoksunlugu
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Esnaf kuryeligin is saghig1 ve glivenligi agisindan yiiksek riskli bir is oldugu
literatiirdeki pek cok ¢aligmada tarafindan da desteklenmektedir (Goods at al., 2019:
512; Wang ve Churchill, 2024; 2013: 218; Abuladze, 2024: 33; Chen ve Chen, 2024).
Is saghig1 ve giivenligine iliskin tematik yap1 Sekil 3.8°de sunulmustur. Buna gore is
saglig1 ve glivenligi temast; is saglig1 ve glivenligi yoksunlugu, firma davranisi, egitim,
kaza ve hastalik hikayesi olmak {izere dort kategoriden olugsmaktadir. Katilimeilar,
yalnizca is saghigi ve giivenligi ile alakali sorularin yoneltildigi anlarda degil,
miilakatlar boyunca is sagligi ve giivenligi konusunda yasadiklar1 sorunlart ve
tedirginliklerini sikca dile getirmislerdir.

Cogu katilmcimin esnaf kuryeligin ¢alisma kosullar1 geregi sahip oldugu
yiiksek kaza riski nedeniyle is sagligi ve giivenliginden yoksun hissettigi tespit
edilmistir. Yaptiklar1 igin yiiksek riskli bir i oldugu konusundaki tedirginligini dile
getiren bazi katilimei ifadeleri agagidaki gibidir;

“Disaridan evet ¢ok giizel duruyor. Motorla geziyoruz ¢ok giizel
falan ama bazen ¢ok biiyiik kaza hastaliklara da yol agabiliyor. Benim
gecirdigim kazalarda ben sansh olabilirim ama diger arkadasimin sansl
olacag anlamina gelmez. Belki diger arkadaslar da soylemistir ama
gercekten kumar gibi. Yani belki biz kazanabiliyoruz ama iste bir giin
Azrail de kazanabilir. Yani o kumart kimin ne zaman kazanacagi belli
olmaz. Ben ne kadar dikkatli olsam bile magandalar var. Bir baskasinin
dikkatsizligi beni canimdan edebilir” (K13).

“Tehlikeli bir is yapryoruz. Gergekten tehlikeli sinifinda
calisiyoruz. Yani bir kere motorcular hi¢hir zaman goriilmiiyor,
onemsenmiyor. Ne yaya tarafindan ne araglar tarafindan. Ne bileyim yani
hani can tehlikesi olan bir simif aslinda kuryelik. Yani anne olmak
durumunda daha da endiseli oluyorsunuz, ekstra sorumluluklariniz var”
(K22).

“Kelle koltukta ¢alisiyoruz. Insanlarin disaridan bakip, tabii ya
motor tistiindeler, geziyorlar dedikleri ama bir saat sonra bile ne olacagi
asla bilinmeyen bir iy. Kesinlikle kelle koltukta ¢alisanlar diye bize denir”
(K20).

132



Sekil 3.8. is Saghg ve Giivenligi Temasina Iliskin Hiyerarsik Kod- Alt Kod Modeli
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Calismanin ikinci boliimiinde de tartisildigi iizere esnaf kuryelik az tehlikeli
isler sinifinda kabul edilmektedir. Ancak bu isin uzun saatler boyunca, motosiklet
iizerinde ve akan trafikte yapildig1 diisliniildiigiinde, dahil edildigi tehlike sinifinin
yeniden degerlendirilmesi gerektigini sOylemek yanlis olmayacaktir. Nitekim trafik
tek tarafl risk barindiran bir unsur degildir. Esnaf kuryeler giivenli ¢aligma kosullarini
yerine getirse de riskin tamamen ortadan kalkmas: beklenemez. Oyle ki trafikte diger
stiriiclilerin eylemleri de giivenligin saglanmasi agisindan onemlidir. Katilimeilar,
miilakat siirecinde riskin yalnizca yiiksek degil ayn1 zamanda Onlenemez nitelikte
oldugunu asagidaki 6rnek ciimlelerle ifade etmislerdir;

“Ben ne kadar dikkatli olsam da karsi tarafin ne yapacagini ¢ok
fazla kestiremiyorum” (K18).

“Bizim her seyimiz tam olsa bile sinyalsiz donen ya da déniisiiniin
vasak oldugu bir yerden donen, ozellikle de karsi taraf zaten frene basar
diisiincesiyle hareket eden soforler yiiziinden maalesef kaginilmaz kazalar
oluyor” (K23).

“Direkt bizi gormeyenler oluyor. Uzerimize siirmeyi birakin, yani
tizerimizden ge¢ti gececekler. Sinyalsiz doniis yapmaktan kaynakli olarak
kazaya sebebiyet veren ¢ok siiriicii var” (K23).

Bununla birlikte katilimcilarin bir kismi esnaf kuryelerin trafikteki gilivensiz
davraniglarinin da 6nemli bir is saglig1 ve gilivenligi riski barindirdigini ifade etmistir.
Bu duruma yonelik bazi katilimci ifadeleri agagidaki gibidir;

“Gergi riski birazcik da biz kendimiz yaratiyoruz o da ayri. Su iki
tekere binen kendini 6liimsiiz saniyor. Maalesef boyle bir durum var. Eger
temkinli olmazsak bir anlik dalginlik her seyi bitirebiliyor” (K35).

“Bizim hatamiz yok mu? Var. Biz de ¢ok arabalarin aralarindan
gecip gidiyoruz ama tamamen bir seyle o hani paket atayim bunun
hwrsiyla” (K20).

“Ben ters yone girmistim, orada ¢arpistim arabayla kafa kafaya.
Benim de kusurlarim oluyor” (K17).

Katilimci ifadelerinden de anlasildigi iizere esnaf kuryelik is sagligi ve

giivenligi agisindan oldukea riskli bir istir. Yapilan miilakatlarda katilimcilarin mevcut
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risklerin sonuglarin1 da tecriibe ettigi tespit edilmistir. Cok sayida esnaf kurye
calisirken en az bir kez kaza gecirdigini dile getirmistir. Bazi esnaf kuryeler ¢alistiklar
esnada gecirdikleri kaza nedeniyle is giinii kayb1 yasadiklarini, bazilar1 ise mevcut risk
ve tehlikenin yalnizca kazaya degil isten kaynaklanan hastaliklara da neden oldugunu
ifade etmistir. Bu durumlara yonelik bazi katilimci ifadeleri asagidaki gibidir;

“E5'te kaza yapmistim. Yesil 151k bize yantyordu. Ben solluyordum
yani araclari. Iki arag sollayabiliyormussun. Ben ama 4-5 ara¢ birden
sollama yaptigim icin, yesil 151k yandigini bildigim igin onun bir seyiyle.
Aradan bir araba ¢ikti ctkmamasi gereken yerden. Hizlyydim...” (K3).

“Gecen sene kaza yaptim. Simdi sol ayagimda platin var. Ug, dort
ay yattim yani” (K7).

“Hava sicaksa yaniyorsun. Motora temas eden yerlerin ayri bir
yaniyor. Riizgdrdan yaniyorsun, giinesten yaniyorsun. Sehir, kentsel
doniigiimiin iginde. Agzin, yiiziin, burnun, elbisen her yerin toz iginde. E
kisin? Donuyorsun. Haliyle belli bir siire yaptiktan sonra kalitsal
rahatsizliklar zaten peydah olmaya basliyor. Dizlerin agriyor, iste bobrek
sorunlart yasiyorsun...” (K12).

Ote yandan firmanin kaza durumunda herhangi bir sorumluluk alip almadigina
yonelik sorulara katilimcilarin bir kismi firmalarin kisith da olsa sorumluluk aldigi
yamitin1 vermistir. Oyle ki bazi katihimeilar kirik gibi ciddi sonuglari olan kazalarda
firmalarin belli miktarda maddi destek sagladigini dile getirmislerdir. Bir firmaya bagh
caligsanlar ise her fatura kesim doneminde kazang tutarlarindan belirli bir miktarin
zorunlu olarak yardim fonunda biriktirilmek iizere kesildigini, bu fonun esnaf
kuryelerin kaza ve hastalik gibi zor durumlari i¢in kullanildigin1 ifade etmislerdir. Bu
uygulamanin literatiirde iicret kesintili sosyal yardim mekanizmalar1 ile benzestigi
soylenebilir. Ucret kesintili sosyal yardim mekanizmalari galisanlarin iicretinden belli
bir miktarin kesilerek calisan yararina kullanilmasidir. Ucret kesim planlar1 zorunlu ya
da istege bagl olabilir. Zorunlu iicret kesim plani1 yasadan kaynaklanan sosyal
giivenlik harcamalar1 gibi gider kalemleri i¢in uygulanirken; istege bagh ticret kesim
plant ¢alisanin yazil talebi {lizerine emeklilik, saglik gibi belli faydalar1 saglamasi

amaciyla yapilmaktadir (Kenton at al., 2024). Yardimlagma fonu, iicret kesintili sosyal
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yardim fonu ile benzer amaglara sahip olsa da yasadan kaynaklanan bir kesinti
olmamasina ragmen zorunlu tutulmasi konusunda ondan farklilagmaktadir.

Esnaf kuryelerin statiileri nedeniyle isle ilgili kaza ve hastaliklarda cogunlukla
firma herhangi bir sorumluluk almamaktadir. Nitekim katilimcilarin biiyiik kismi kaza
ve hastalik durumunda firmanin herhangi bir sorumluluk almadigini dile getirmistir.
Buna yonelik baz1 katilimci ifadeleri asagidaki gibidir;

“Simdi  birinci olarak muhatap oldugun sirketler biitiin
sorumlulugu sana biraktigi ve iizerine yiktigr icin, daha dogrusu seni
calistirdig1, sigortali olarak ¢alistirdigr takdivde alabilecegi yasal
yiikiimliiliikler, maddi yiikiimliiliiklerden azade olabilmek igin bu sistemi
yvarattigindan dolayr her seyi senin tistiine yikiyor. Her seyi senin iistiine
viktigi zaman yani isin giivenlik, saglk boyutu da o giivence boyutu da
senin tistiine kalmig oluyor” (K12).

“Esnaf kurye olarak c¢alistigimizda firmamin herhangi bir
sorumlulugu yok. Zaten genellikle de firmalarin esnaf kuryeye dénme
asamasindaki en biiyiik etkenlerden bir tanesi de iizerindeki
sorumluluklar: atmak. Iste sigorta maliyeti iscinin herhangi bir is kazas:
durumunda is¢iye saglayacagi édenekler iizerine alacagr sorumluluklar.

Bu yiizden esnaf kuryelige gecildigini diigiiniiyorum ben” (K10).

“Firma hi¢bir sekilde destek c¢ikmiyor. Calisamazsaniz kimse
yamnizda degil. Hani bir sey var boyle hani... Size bir seyiniz var mi falan
diye boyle hani prosediir geregi soruyorlar. Soyle yardimct olabilir misiniz
diyorsun, cevap gelmiyor tabi ki de dyle olunca da ya da diyorlar ki biz
ona yardimci olamiyoruz falan. E niye soruyorsunuz ki o zaman bana
bunu?” (K8).

Bilinmektedir ki esnaf kuryelerin is esnasinda gecirdigi kazalar, trafik kazasi
olarak nitelendirilmektedir (ILO, 2022: 11). Dolayisiyla firmanin sorumluluktan
kaginmasi1 hukuki agidan herhangi yaptirima tabi olmamaktadir. Firmalarin kaza veya
hastalik durumlarinda sorumluluk almadigina yonelik katilimci ifadelerinin ve
literatiiriin destekledigi bir diger husus ise firmalarin esnaf kurye modelini

sorumluluktan ka¢inmak, mevcut sorumlulugu azaltmak veya calisanlara pay etmek
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amaciyla se¢cmis olduklaridir (Harrison, 2020: 7). Bu durum calisma yagsaminda
esnekligin etkilerinden biri olan “is iliskisi aracilifiyla ekonomik alandaki risklerin
caligsanlara aktarilmasidir” (Erdut, 2006: 5- 17). Hakikaten esnaf kurye modelinde igin
dogasindan kaynaklanan tiim riskler c¢alisanlar tarafindan iistlenilmektedir. Bu
durumun temel gerekgesinin ise esnaf kuryelerin kabul gérmiis bagimsiz c¢alisan
statiisii oldugunu soylemek miimkiindiir (Svagan, 2023: 3: Deknatel ve Hoff-
Downing, 2015: 53; Goods at al., 2019: 512; Yeung at al., 2023: 1). Katilmcilar is
saghigl ve giiveligi riskini arttiran diger hususlarin ise hiz smir1 uygulamasinin
bulunmamasi ve firmanin hiz baskisi oldugunu ifade etmislerdir. Bu duruma iliskin
baz1 katilimci ifadeleri asagidaki gibidir;
“Hi¢bir giivencemiz yok ama o da bizim elimizde, hiza bagh. Az
once dedigim gibi mesela bir hiz simirlamasi yok. 50 km olsa mesela hiz
smirlamasi is kazasi orani diisecek ama olmadigi igin artiyor yani” (K2).
“Ama soyle bir sey var, cok darlama var. Paketi teslim edin, teslim
edin. Yani ¢ok darlama var ve bu da kuryeyi olumsuz etkiliyor. Hem beynen
etkiliyor hem de siiriis acisindan. Ben ¢iinkii ka¢ defa darlandigim icin
kaza gegirdim. Acele ettiriyorlar bizi” (K19).

Ne var ki ¢aligma sistemi tanimlanirken de bahsedildigi iizere, miilakat
sonuglarina gore denetime konu olan en 6nemli iki husus kask zorunlulugu ve hiz
siiridir. Bununla birlikte hiz sinirindan ve hiz sinirin1 agmanin yaptirimlarindan séz
eden katilimc1 sayisinin, hiz sinirinin bulunmamasi konusundaki endiselerini dile
getiren katilimci sayisindan iki kat fazla oldugu goriilmistiir. Bu dogrultuda bazi
firmalarda kuryelerin gilivenligini saglayacak unsurlarin yaptirima tabi olmasini,
firmalarin is saglig1 ve giivenligi acisindan aldiklar1 bir 6nlem olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Bu hassasiyetin firmalar arasinda gelismis olmasi is saglig1 ve giivenligi
konusunda 6nemli bir gelismedir. Bununla birlikte katilimcilar, hiz sinirinin agilmasi
durumunda bazi firmalarda isten ¢ikarma ve inaktife alma gibi ciddi yaptirimlar
bulunurken bazi firmalarda yalnizca aplikasyon tarafindan otomatik bir ikaz bildirimi
alindigimi ifade etmislerdir. Oysa hiz sinir1, kask zorunlulugu gibi hayati unsurlar, her
firma tarafindan kii¢iik sistem ikazlarinin 6tesinde ciddi denetim ve yaptirimlara tabi

olmali, bu konu ¢alisanlarin inisiyatifi disinda tutulmalidir.
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Ote yandan katilimcilara is saghg ve giivenligi ile ilgili egitimlerin verilip
verilmedigi sorulmus; bazi1 firmalarda video destekli egitimin, bazi firmalarda siiriis
egitiminin verildigi, bazi firmalarda ise herhangi bir is saglig1 ve giivenligi egitiminin
verilmedigine yonelik yanitlar alinmistir. Veriler analiz edilirken video destekli egitim
ve siiriig egitimi ile kuryenin yetersiz egitim algis1 kodlarinin birlikte kullanildigi
goriilmiistiir. Buradan hareketle esnaf kuryelerin is sagligi ve giivenligine iliskin
egitimleri yetersiz bulduklar1 ifade edebilir. Literatiirdeki bazi ¢alismalarda da
desteklenen (Zoeng at al., 2024: 7; Abuladze, 2024: 34) bu duruma iliskin bazi
katilimci ifadeleri asagidaki gibidir;

“30 dakikalik ama hani iki tane duba mesela koyuyordu. Arasindan
gectim bitti yani bu. Ehliyet alirken yapilan sinav gibi. Evet yani bu. Hani
hi¢bir isimize yaramiyor ashinda bizim o iki tane dubanin arasindan
gecmek yani. Cok basit bir sey, prosediir yani. Goz boyamak gibi bir sey
yani” (K2).

“Soyle bir egitim verildi. Motor nasil kullanilir diye. Bu da zaten
striicti kursunda yaptigin hareketleri gittin orada tekrarladim. Yani
tekrarladim ve tamam dediler” (K6).

“Soyle bir sey var, haftada mesela bir defa belki bir egitim videosu
geliyor. Yani iste trafikte nerede durman gerektigini falan soyleyen. Bence
¢ok sagma bir konu. Hani bunu yapryoruz zaten biz. Trafikte nerede
duracagimizi biliyoruz zaten” (K11).

Katilimer ifadelerinden anlasildigi lizere esnaf kuryeler is sagligi ve glivenligi
egitimini hi¢ almamakta ya da aldiklar1 egitimi yeterli bulmamaktadirlar. Ne var ki is
saglig1 ve giivenligi egitimleri konusundaki negatif durumu yorumlarken tek tarafli bir
tutum sergilemenin dogru sonuglara ulasmak ac¢isindan sakincali oldugu
diisiiniilmektedir. Oyle ki icerigi hakkinda kesin yargilara vararak egitimlerin yetersiz
oldugu algisina sahip olan bazi katilimcilarin asagidaki ifadeleri dikkat ¢ekmistir:

“Bir haftada bir, iki haftada bir videolar oluyor. Ani frenleme ile
ilgili falan seyler atiyorlar bize. Onu bunu izleyin diyorlar ama higbiri

izlemiyor bunlari. Videoyu baslatryoruz, koyuyoruz koseye” (K20).
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“Ehliyet dersinden bile daha basit. Surada 8 ¢iz bizi takip et ani
fren yap bitti bu kadar. Egitim alanina da hiz sinirini asaraktan gidiyoruz”
(K24).

Gorililmektedir ki yetersiz egitim algisina sahip katilimeilarin bir kismi s6z
konusu egitimlere kars1 ilgisizdir ve bazilarinda bu ilgisizlige 6nyargi eslik etmektedir.
Ek olarak esnaf kurye profili tanimlanirken katilimcilarin ¢ogunlugunun geng, bekar
ve yalnizca kendi gec¢imini saglamak icin ¢aligmakta oldugu tespit edilmis,
katilimcilarin bu isi tercih etmelerinde en 6nemli etkenin yliksek kazang imkani oldugu
ifade edilmistir. Bu iste yiiksek kazang ise yiiksek hiz yani yiiksek sayida teslimat ile
dogrudan iligkilidir. Bu durum ¢alismanin ilerleyen kisimlarinda da deginilecegi tizere
kimi zaman esnaf kuryelerin trafikte tehlikeli davramiglar sergilemesine neden
olabilmektedir. Dolayisiyla saglikli ve giivenli ¢alismak konusunda esnaf kuryelere de
onemli sorumluluklar diismektedir.

Veri analizi sirasinda aralarinda iliskinin bulundugu fark edilen bir diger kod
ikilisi ise bonus sistemi ve yiiksek risktir. Calisanlar siklikla bonus sistemi ile
caligmanin, yiiksek gelir elde etme imkéani nedeniyle hiz baskisina, dolayisiyla is
saglig1 ve giivenligi acisindan yiiksek riske neden oldugunu ifade etmislerdir. Nitekim
literatiirde de yiiksek gelir elde etme amacinin ve bu amaca hizmet eden uygulamalarin
uzun ¢alisma saatleri ve yliksek hiz araciliiyla is sagligi ve giivenligi riskini arttirdigi
goriisiinde olan ¢alismalar bulunmaktadir (Jing at al., 2023: 167; Wang ve Churchill,
2024: 4; Zheng ve Fu, 2020: 984; Zoeng at al., 2024: 8; Avagianou vd, 2024: 8; Lavin,
2013: 210). Bu duruma yonelik bazi katilimci ifadeleri agagidaki gibidir;

“Ustiimiizde siirekli o bonusun baskisi var. Haliyle hemen hemen
her pakette o bonusun baskisini tizerimizde hissettigimiz icin kurallara ¢ok
riayet etmeyen, en azindan kendi saglhigini, akil saghgini ve giivenligini
stirekli tehlikeye atan nitelikte ¢calismak zorunda kalyyoruz” (K12).

“Ornek veriyorum hani yirmi bes tane paket atmis. Eee hani bes
tane daha atsa yani bonus alacak. Yani bonusu da ne kadar hani 1000 TL
diyelim. Adam bes tane paket daha i¢in hiz yapryor, hiz yaptiktan sonra
hani yani vefat ediyor. Bakin yani hiz yiiziinden. Yani bunlarin kurdugu

sistem yani bonus yiiziinden bir ton insan vefat etti” (K1).
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Bonus sistemi ve etkileri ¢alismanin devaminda ele alinacak olan gelir ve
sosyal koruma temas: altinda detaylica anlatilacaktir. Ancak bu esnada da ifade
edilmelidir ki esnaf kuryelerin kazang sistemi de is sagligi ve giivenligi agisindan
tehlike barindiran unsurlardan biridir. Trafikte en biiytik risklerden biri yiiksek hizdir.
Bu nedenle is aracinin motosiklet, isin yapildig1 yerin de trafik oldugu bir iste, ¢alisma
sisteminin hizi tesvik etmesi kabul edilebilir bir durum gibi goriinmemektedir.
ILO’nun (2022: 11) Teslimat Sektorii Sosyal Diyalog Toplantisi Degerlendirme
Raporunda da benzer bir goriis s6z konusudur.

Ozetle yeni ¢alisma bigimlerinin isyerinden ve isverenden bagimsizlasma
egilimi i saglig1 ve giivenligi sorumlulugu agisindan bir¢ok karmasay1 ve dolayisiyla
riski beraberinde getirmektedir. Mevcut duruma benzer sekilde Tiirkiye’de Covid-19
pandemisi sirasinda hizla yayginlasan bir ¢aligma bi¢imi olan uzaktan ¢alismada da
evden ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi konusu literatiirde bir¢ok tartigmaya neden
olmustur (Ates, 2020; Demir, 2021; Kabake1 ve Giiler, 2024; Dogan ve Simsek, 2022).
Ne var ki ¢alisma sisteminden ve calisilan konumdan bagimsiz olarak bir ¢alisan ve
caligtiran iligkisinin bulundugu her alanda saglikli ve giivenli kosullarda ¢aligmak
temel bir hak olarak goriilmelidir. Her ne kadar bagimsiz ¢alisan olarak nitelendiriliyor
olsalar da esnaf kuryeler bir yerden talimat alan ve bir marka araciligiyla ¢alisan
bireylerdir. Dolayisiyla ¢alisan ve ¢alistiran iligkisi burada da s6z konusudur. O halde
verilen egitimlerin niteliginin artirilmasi, firmalarin i saghgr ve giivenligi
konusundaki Onlem ve sorumluluklarmin goézden gegcirilmesi hususunda bir

gerekliligin bulundugu agiktir.

3.9.3.4.Temsil Giivencesi
Esnaf kuryeler bagimsiz ¢alisan statiileri nedeniyle bir is¢i veya isveren

sendikasina iiye olamamaktadirlar. Ancak literatiir ve saha incelenirken esnaf
kuryelerin orgiitlendigi dernek ve federasyon gibi bazi kuruluslarin bulundugu tespit
edilmistir. Bu kuruluglar esnaf kuryeler yararina faaliyetlerde bulunmakta, ¢alisma
yasamina iligkin raporlar diizenlemekte, firmalarin olumsuz ¢alisma kosullarina karsi

gerceklestirilen toplu eylemlerde ortak bir tepki ortaya koymak amaciyla esnaf
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kuryelere onciiliik etmektedirler”. Buradan hareketle esnaf kuryelerin temsil edilme
ihtiyacinin goriiniir oldugu, bu ihtiyacin toplu is s6zlesmesi ya da toplu sdzlesme
yapma yetkisi bulunmayan sivil toplum kuruluglar1 araciligiyla giderilmeye calisildigi
yorumunda bulunulabilir. Temsil giivencesine iliskin tematik yap1 Sekil 3.9°da
gosterilmistir. Temsil glivencesi temasi, Orgiitlenmenin dezavantajlarin1 da igeren
orgiitlenmenin oniindeki engeller ve Orgilitlenmenin avantajlar1 olmak {izere iki
kategoriden olusmaktadir.

Orgiitlenmenin 6niindeki en biiyiik engelin esnaf kuryelerin statii sorunu
oldugu bilinmektedir ve bu durum esnaf kuryeler tarafindan da sikca dile getirilmistir.
Katilimeilarin biiyiik bir kismi esnaf kurye firmalarin agikga drgiitlenme karsiti bir
tutum sergilediklerini, toplu eylemlere katilmalar1 ya da orgiitlenmeleri halinde isten
cikarilma riski ile karsi karsiya olduklarini dile getirmislerdir. Nitekim Orgiitlenme
karsit1 tutum ile isten cikarilma riski kodlarinin birlikte kullanilmis olmasi da bu
duruma isaret etmektedir. Benzer bir tespit Orr ve arkadaslar1 (2022: 209) tarafindan
da yapilmistir. Bu duruma yonelik bazi katilimci ifadeleri agagidaki gibidir;

“Genelde bu tarz durumlarda isten c¢ikartma saglayip olay
kapatmayt tercih ediyorlar. Yani bu tarz ayaklanmalarin oniinii en basta
kesiyorlar” (K23).

“Kars1 ¢iktin ya da kotiileyen video paylastin, hesabin hemen
askiya alimiyor veya kapatiliyor. Kotii bakarlar. Sen béyle bir sey
diyemezsin, sen bizim kuryemizsin... Yani sen bir sey diyemezsin, sadece
calisacaksin” (K21).

“Zaten dernekte biz gegen ay bir eylem yaptik E firmasina karst.
Cogumuz zaten E firmasimin eski kuryesiyiz. Bizim kigisel bilgilerimiz,
yiiztimiiz, her seyimizi kaydettikleri i¢in ¢ogumuz isten ¢ikarttilar bu

sebepten dolayi, eylem yapiyoruz diye karsi ¢iktik diye” (K2).

2 Esnaf kurye Oorgiitlenmelerinin  6rnek faaliyet, rapor ve etkinlikleri igin bakimz:

https://kuryehaklari.org/
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Sekil 3.9. Temsil Giivencesi Temasina iliskin Hiyerarsik Kod- Alt Kod Modeli
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Bununla birlikte katilimcilarin bir kismi orgiitlenmeye karsi timitsizliklerini
dile getirmistir. Dolayistyla c¢alisanlarin = Orgiitlenmenin  herhangi bir fayda
saglamayacagini, Orgiitlenme faaliyetlerinin ya da yapilan eylemlerin karsilik
bulmayacagini diigiinmeleri de orgiitlenmenin 6niindeki engellerden biridir. Bagimsiz
calisanlarin orgiitlenmeye kars1 iimitsiz tutumlar1 Bickerton ve Warskett’in (2005: 23)
caligmasinda da Orgilitlenmenin Oniindeki engeller arasinda kabul edilmistir.
Katilimeilarin  orgiitlenmeye karst timitsizliklerini dile getirdikleri bazi ifadeler
asagidaki gibidir;

“Yani ashinda ¢ok ilgilenmiyorum. Neden diye sorarsaniz, bizim
sesimiz zaten duyulmuyor ¢iinkii. Ben oyle diistiniiyorum sahsen” (K11).

“Federasyon, dernek tarzinda yerlere hi¢ iiye olmadim ama pek
fazla bir artist olacagint da sanmiyorum. Hani her ne kadar ses ¢ikartmig
olsak da c¢alistigimiz firma iste benim ¢alisma sartlarim bunlar, igine
geliyorsa calisirsin, isine gelmiyorsa ¢alismazsin diye bir yaklasimda
bulunur yani” (K10).

“Yani séyle, bir firma bir seye karar verdiyse bununla ilgili hi¢bir
seyi degistirmeyecek demektir. Ben bunu E firmasinda da gordiim. D
firmasinda da sahit oldum. O firma zaten o karari vermistir. Zaten
pivasada ¢ok fazla kurye olmak isteyen insan var” (K23).

Son olarak katilimcilarin bir kismi ise orgiitlenmenin ortak ses olusturma,
kisitlt yaptirim giicii ve desteklenme algis1 gibi bazi faydalarindan s6z etmislerdir.
Sayilar1 nispeten az da olsa orgilitlenmenin avantajlarinin da bulundugunu diisiinen
baz1 katilimci ifadeleri asagidaki gibidir;

“Bizim yaptigimiz eylemle birlikte o yil aciklanan zamma ek biraz
daha para aldik. Onun haricinde 24 madde ¢ikarmistik biz 16 maddesi
falan kabul gordii” (K6).

“Federasyonlar bizim bazen ¢ikartamadigimiz sesimiz olabiliyor.
Ben C firmasindayim ama X bir kuryenin de sikintisinda federasyonlar
sayesinde biz de arkadaslarimiza destek olabiliyoruz” (K13).

“Birlik ve beraberlik, en biiyiik avantaji bu. Yani hani ben size

basta 6nek vermistim yalniz hissediyoruz diye, o kurye federasyonlart vs.
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bizim biraz daha yalniz hissetmemizi engelliyorlar. Biraz daha agabey,
kardes, aile, ortami yani diisiinsenize tanimadiginiz bir insan size destek
¢tkiyor, sizin hakkinizi savunuyor” (K24).

Ote yandan temsil giivencesine iliskin iki vaka analizi sonuglarinda evli ve
bekar ¢alisanlar agisindan bir farklilasmanin bulundugu dikkat ¢ekmistir. Miilakatlar
boyunca evli ve bekar katilimcilar orgiitlenmenin 6niindeki engellerden, dolayisiyla
orgiitlenmenin dezavantajlarindan s6z ederken, oOrgiitlenmenin avantajlarindan
yalnizca bekar katilimcilarin séz ettigi gorlilmistiir. Buradan hareketle evli
caligsanlarin imitsiz tutumlari ya da isten ¢ikarilma endiseleri nedeniyle orgiitlenmeye
kars1 bekar katilimcilara gore ilgisiz olduklar1 yorumunda bulunmak miimkiindiir. Evli
katilimcilarin en gencinin 28 yasinda ve iki ¢ocuk sahibi oldugu, digerlerinin ise
sirastyla 32, 37, 38 ve 46 yasinda oldugu ve her birinin bakmaktan sorumlu oldugu
bireylerin bulundugu bilinmektedir. Buradan hareketle genellikle geng ve bekar
bireylerin kisa vadede yiiksek kazang beklentisiyle yaptiklari bu isin, evli bireyler igin
(her ne kadar esnaf kuryeligi kisa vadeli bir is olarak tanimlamis olsalar da) gegici bir
is olmaktan ¢iktig1 yorumunda bulunmak miimkiindiir. Nitekim isini kaybetme riskinin
ve Orgilitlenmeye karsi timitsizligin, evli esnaf kuryelerin eylem ve davranislar
tizerinde yonlendirici bir etkisinin bulundugu goriilmektedir.

Orgiitlenmeye kars1 ilgisiz olan evli katilimcilar, ¢alisma kosullar ile ilgili
problemlerden s6z ederken bekar katilimcilarla benzer ifadeler kullanmislar, ¢calisma
kosullar1 ile ilgili problemleri bekar katilimcilar kadar dile getirmislerdir. Bununla
birlikte yliksek kazang imkéni sebebiyle bu isi tercih eden esnaf kuryelerden
orgiitlenmeye kars1 ilgili olanlar ve ilgisiz olanlar arasinda da ¢aligma kosullar1 ile ilgili
problemleri betimleyen ifadeler agisindan nemli farkliliklar bulunmamaktadir. Ozetle
her katilimcinin ¢alisma kosullari ile ilgili problem kabul ettigi durumlar vardir ancak
kimi zaman isini kaybetme korkusuyla kimi zaman timitsizlik nedeniyle her katilimci
bu kosullar1 degistirmek i¢in harekete gegmeyi tercih etmemektedir. Bu literatiirde iki
onemli hususa kap1 agmaktadir. Bunlardan ilki ikinci bolimde de bahsedildigi lizere
smif bilincinin asmmmasidir. Daha 6nce de ifade edildigi tizere Mann’e gore smif
bilincinin ilk sarti, kisinin kedini is¢i sinifinin bir parcasi olarak goérmesidir (Boyaci,

2020: 86). Esnaf kuryelerin is¢i statiisiinde olmamalarina ek olarak yiiksek kazang
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odakl1 ¢alistyor olmalarinin, bu isi kisa vadeli yapmak istemelerinin ve gelecekte farkli
kariyer hedeflerinin bulunmasinin, onlar1 bir sinifa dahil olma ya da yeni bir sif
yaratma gibi eylemlere kars1 ilgisiz hale getirmesi, bu aginmanin diger 6nemli nedeni
olarak gosterilebilir.

Bu durumun isaret ettigi diger bir husus ise kollektif eylem probleminin neden
oldugu free rider yani bedavacilik sorunudur. Bedavacilik, bir grubun iiyelerinden her
birinin, grubun diger iiyelerinin ¢abalarindan faydalanabilmesini ifade etmektedir.
Burada c¢ikarlarin1 Onceleyen bireyler risk almadan riskli eylemin olumlu
sonuglarindan yararlanabilmektedir (Oz, 2023: 102; De Jasay, 2012). Isini kaybetme
korkusuyla ya da iimitsizlik nedeniyle orgiitlenmeye karsi ilgisiz olan katilimcilarin
her birinin digerleriyle ortak sorunlari bulunmaktadir ve bu katilimcilarin miilakatlar
siiresince ideolojik manada orgiitlenme karsiti ifadeler de kullanmadiklari
goriilmiistiir. Dolayisiyla orgiitlenmeye karsi ilgisiz olan bu katilimcilarin, ilgili olan
katilimcilarin belli riskleri goze alarak gerceklestirdikleri orgiitsel faaliyetler sonucu
elde edilen kazanimlardan yararlanmay1 reddetmeyeceklerini sdylemek miimkiindiir.
Oyle ki kisith yaptinm giicii ile kodlanan ifadelerde yer alan iicret artis1 gibi
kazanimlar yalnizca eylemi gerceklestiren esnaf kuryeleri degil, o firmada ¢alisan tim
esnaf kuryeleri etkilemistir. Ancak orgiitsel faaliyetler nedeniyle isten ¢ikarilma sz
konusu oldugunda eylemin sonuglart yalnizca eylemi gerceklestirenleri
etkilemektedir. Bu durumla benzesen énemli bir 6rnege Oz (2023: 102) tarafindan
deginilmistir. Oz, esnaf kuryelerin bir firmaya kars1 gerceklestirdikleri eylemleri konu
alan calismasinda, firmaya karst yapilan eylemler sonucunda elde edilen
kazanimlardan tiim firma calisanlarinin faydalanmasini; isini kaybetme riskini géze
almayip eyleme katilmayan c¢alisanlara da oOncekine oranla {i¢ kat fazla zam
uygulanmasini bedavacilik sorunu ile iliskilendirmistir.

Esnaf kuryelikte karsilikli bagimlilik s6z konusudur. Dogal olarak ¢alisan isi,
is calisan1 var etmektedir. Bu durumun biyolojik bir kavram olan simbiyotik iliskiye
benzetilmesi miimkiindiir. Simbiyotik iligkiler temelde “birlikte ve birbirine bagiml
olarak yasama” ile iligkili olsa da ¢esitlidir (Miicevher, 2021: 173). Esnaf kurye ile
firmanin anlagsmast basinda karsilikli ¢ikar iliskisini barindiran simbiyotik iliski

tiirlerinden mutualizm (karsilikli fayda) ile benzerdir. Ancak katilimcilarin ifadelerine
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gore zamanla bu iliski, bir taraf zarar goriirken bir tarafin yarar sagladig1 parazitizm
ile benzer bir hale gelmektedir. Her ne kadar esnaf kuryeler bozulan bu iliskiye direng
gosterseler de sonunda dogal olarak yenilgiye diismektedirler. Bu isi kisa vadeli bir is
olarak goren ve yiiksek kazan¢ odakli calisan esnaf kuryelerin toplu eylemler icin
kontak kapattig1 her dakika, kazanglarinin diismesi ya da isten ¢ikarilma riskinin
artmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla riski {istlenenler tarafindan bazi orgiitsel
faaliyetler gerceklestirilse de siireklilik arz etmeyen bu faaliyetler araciligiyla elde
edilen kazanimlarin siirl 6lgiide etkinlik saglayacagini sdylemek miimkiindiir. Bu
yorum baz1 katilimer ifadelerinde dogrudan gériilmektedir. Ornegin yakin zamanda
ticret sisteminde tek tarafli degisiklik yapan firmaya karsi gergeklestirilen toplu
eylemlere katilan bir katilimci1 eylem siirecini anlatirken su ifadeye yer vermistir;
“O eylemler bitti, artik bayram siireci girdi. Insanlarin da ister

istemez ihtiyag¢lari var, kira masraflart var, masraflari oldugu i¢in bir¢ogu

girdi isine devam etti, bir¢ogu da birakt1” (K2).

Buna gore, yapilan eylem karsiliksiz kalmais, bir siire sonra eyleme katilanlarin
bir kism1 para kazanmaya devam etmek durumunda oldugu i¢in isine geri donmiis, bir
kismi ise isi birakmustir. Isi birakanlardan biri olan Katilime1 2 daha iyi kazang
saglayacagini diisiindiigii bagka bir firmayla ¢aligmaya baslamistir. Dolayisiyla eylem
iki sebepten stireklilik arz edememistir. Bu sebeplerden biri yiiksek kazang saglamak
isteyen calisanlarin bagka bir firmaya gecis yapmasi, digeri ise masraflarini karsilamak
zorunda olan ¢alisanlarin islerine geri donmek zorunda kalmasidir.

Bagimsiz ¢alisanlar olarak kabul edilen esnaf kuryelerin, kurumsallasamayan
direnis eylemleriyle hak ve ¢ikarlarin1 korumalarini beklemek mevcut yapisal engeller
gdz oOniinde bulunduruldugunda gercek¢i olmaktan uzaktir. Dolayisiyla esnaf
kuryelerin statiilerinin net bir bicimde tanimlanmasi temsil glivencesi agisindan da
onem arz etmektedir. Statiilerinin belirlenmesi sayesinde esnaf kuryelerin olumsuz
calisma kosullar1 karsisinda neyi, nereden, hangi yollarla ve hangi taraf sifatiyla talep
edecekleri de belirlenmis olacaktir. Dolayisiyla esnaf kuryelikte temsil giivencesinin

temini bireysel ¢cabadan 6tesine ihtiya¢ duymaktadir.
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3.9.3.5.Gelir ve Sosyal Koruma

Esnaf kuryeler i¢in gelirin ¢aligma hayatindaki en énemli unsurlardan biri
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Nitekim katilimcilarin biiyiik bir kisminin ytiksek
kazang imkani sebebiyle bu isi yaptiklar1 bilinmektedir. Miilakatlarda da sik sik bir
arada dile getirilen gelir ve sosyal koruma konularina tek bir tema altinda yer
verilmistir. Gelir ve sosyal korumaya iligkin tematik yapi sekil 3.10’da gosterilmistir.
Buna gore gelir ve sosyal koruma temasi; negatif gelir algisi, pozitif gelir algisi,
kazancgta performans kriteri, sigorta ve destekler, gelir odakli yasal sorumluluktan
kacinma olmak tizere bes kategoriden olusmaktadir.

Katilimeilarin gelir konusunda ¢ogunlukla negatif bir tutum sergiledikleri
gozlemlenmistir. Negatif gelir algis1 kategorisinde en ¢ok kullanilan kodlarin sirasiyla
gelirde dalgalanma, gelir memnuniyetsizligi ve tasarruf edememe oldugu goriilmuistiir.
Esnaf kuryelikte kazancin yapilan is miktariyla dogru orantili oldugu bilinmektedir.
Ancak yapilan is miktar1 gesitli sebeplere gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bu
nedenle esnaf kuryelerin gelirlerinde siirekli bir dalgalanma s6z konusudur.
Gelirlerindeki dalgalanmadan s6z eden bazi katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir;

“Ne kadar ekmek, o kadar kofte. Yani 5 saat ¢alisirsan kazancin
farkli, 15 saat calisirsan farkli. Isin dogrusu 5 saat calisirsan bir kazang
elde edemezsin. Ekside kalirsin ¢iinkii giderlerini karsilamaz, hichbir sey
vapmasan bile esnaf kurye olmaktan kaynakli olarak otomatik giderlerin
var” (K12).

“Calismaya bagl. Mesela ben bir ay ayda 70 bin lira kesmistim
bir ay 30 bin lira. Ama ¢alismama bagh, ¢calismazsan kesemiyorsun. Paket
gelip gelmemesine de bagli, hasta olmaya da bagh” (K21).

“Islerle ilgili. Ramazan ayinda is olmaz ciinkii insanlar siparis
vermiyor, insanlar oruglu. Yilbast zamanlari, bayram zamanlari... Mesela
bayramin birinci giinii marketler kapali ve herkes mecbur siparis verecek.

Hava kosullart etkiliyor, ozel giinler etkiliyor, her sey etkiliyor bizde.
Ornegin gece 12-1 gibi marketlerin kapali oldugu saatlerde daha ¢ok
atiyoruz” (K20).
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Sekil 3.10. Gelir ve Sosyal Koruma Temasina iliskin Hiyerarsik Kod- Alt Kod Modeli
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Gergeklestirilen miilakatlarin analizi sonucunda, gelir memnuniyeti konusunda
ikiye boliinmiis bir ¢aliyma grubu yapisi tespit edilmistir. Oyle ki 12 katilimci
gelirinden memnun oldugunu, 13 katilimer ise gelirinden memnun olmadigini dile
getirmistir. Gelirinden memnun olmadigin1 dile getiren bazi katilimer ifadeleri
asagidaki gibidir;

“Yeterli degil. Yapmis oldugumuz yogunluk, ¢ekmis oldugumuz
eziyet. Yani o strese, o seylere verdikleri para bence ¢ok az. Beni karsilar
mi karsiliyor tabii ki, ondan bahsetmiyorum ama emegi karsilamiyor”
(K3).

“Su an icin ¢ok kotii. Bekledigimiz bir fiyat olmadi agik¢asi. Daha
cok iyilestirirler diye diisiindiik ama bizi biraz daha asagi ¢ekti” (K11).

“Valla dedigim gibi ¢ok da agik¢asit ahim sahim bir gelir degil.
Zaten bu ¢calismaya ¢ok az baktiginiz zaman ama iilke sartlart ortada
oldugu icin mecburiyetten ¢alistyorum issiz kalmamak i¢in” (K17).

Katilimeilarin  memnuniyetsiz tutumlarinin sebebinin, gelirlerinin diigiik
olmasindan ¢ok beklediklerinden diisiik olmasindan ya da yaptiklari isin zorlu
kosullar1 karsisinda yetersiz olmasindan kaynaklandigi goriilmiistiir. Benzer durum
Wang ve Churchill’in (2024: 4) calismasinda da tespit edilmistir. Dolayisiyla esnaf
kuryelerin piyasanin altinda gelir elde etmekten ¢ok yaptiklari isin karsiligini
bekledikleri sekilde alamadiklarindan dolay1 gelirlerinden memnun olmadiklarini
ifade etmek miimkiindiir.

Bununla birlikte katilimei ifadelerinde tespit edilen ve birbiri ile iligkili olan
diger onemli hususlar ise katilimcilarin 6nemli bir kisminin tasarruf edemedigi, yliksek
bor¢ sahibi oldugu ve yiiksek borcun borg- ¢alisma dongiisii ile sonuglandigidir. Bu
duruma yonelik baz1 katilimer ifadeleri asagidaki gibidir;

“Bu isi yapip da refaha eren, iyi para kazanan ya da para kazanip
bunu birikime doniistiirebilen mutlu mesut bir insan gérmedim. Hangi
kuryeye giderseniz gidin hepsinin maddi sorunlart vardwr, hepsi bor¢ harg

icindedir” (K12).
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“Esnaf kuryelige girdigimden beri benim borcum var. Biraz fazla
bir borcum var. Oncesinde hicbir borcum yoktu, bilmiyorum vallahi bor¢
gittikge biiyiidii yani biiyiidiikce de ¢alismak zorunda kaldik™ (K9).

“Cok ¢alisirim ¢ok kazanirim borcu oderim diye diigiiniiyorsun
ama iste olmuyor tekrarliyorsun kendini, dongiiye gidiyorsunz. En son
zaten ¢ogu birakryor” (K8).

“Birikim yapamiyorsun yani soyle ¢iinkii, aldigin para muhakkak
kafa kafaya gotiiriiyor seni” (K22).

Tespit edilen bu hususlar analizin devamindaki diger tespitlerle
desteklendiginde esnaf kuryelikte ii¢ farkli olasilig1 giindeme getirmektedir. Bunlarda
ilki bu iste gelirin bor¢lanmadan yasami idame ettirmeye yeterli olmamasi, ikincisi
giinliik yasama egiliminde olan esnaf kuryelerin tasarruf bilincinden uzak bir yasam
diizenini benimsemeleri ve sonuncusu ise daha dnce de deginildigi iizere bu isin
cikmaz bir yol, bir girdap niteligi tasimasidir. Her bir olasilik, durumu destekleyen
ifadeler ve tespitler ile agiklanacaktir.

Esnaf kuryelik is siireci ile ilgili tiim sorumluluklarin ¢ogunlukla calisan
tarafindan iistlenildigi bir is modeli oldugundan isin maliyeti yiliksektir (Chen ve Chen:
2024). Katilimce1 ifadelerinden anlagildigi lizere isin basinda vadedilen yliksek kazang
imkani, esnaf kuryelerde beklenti yaratmakta, ancak yiiksek i maliyetleri bu
beklentilerin karsilik bulmasinin 6niine gegmektedir. Bu durumu da statii sorunu ile
iliskilendirmek miimkiindiir. Oyle ki “esnaf’ kuryelerin emek piyasasindaki es
statiideki bireylere gore ekonomide meydana gelen negatif durumlardan daha ¢ok
etkilendiklerini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu durum enflasyon Ornegi ile
aciklanabilir. Ornegin enflasyonist bir piyasada fiyat: siirekli artan iiriinler nedeniyle
iistlendigi ekonomik yiike; esnaf sattigi1 lirliniin fiyatini arttirarak, esnaf kurye firmalar1
kurye sayisini azaltarak miidahale edebilirken, esnaf kuryelerin duruma miidahale
edebilecek diizeyde hareket alan1 bulunmamaktadir. Esnaf kurye ne kadar ¢ok
caligmak isterse istesin is miktar1 ve maksimum ¢alisma siiresi dogrudan veya dolayl
olarak firma tarafindan belirlenmektedir. Isin maliyetini diisiirmek icin yemek,
koruyucu ekipman ya da motosiklet bakimi gibi masraflar1 azaltmak ise saglik ve

giivenlik sartlarini tehlikeye atacak giivensiz hamlelerdir. Dolayisiyla esnaf kuryeler;
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hem firmalarin ekonomik daralmalara karsi aldiklar1 Onlemlerin getirdigi yiki
iistlenmekte, hem de fiyat artiglarindan etkilenmekte ve sonu¢ olarak mevcut
ekonomik sorunlar karsisinda hayli kirilgan bir grubu temsil etmektedirler. Esnaf
kuryelerin mevcut giderleri diisiiniildiigiinde bu iste yiiksek kazang¢ saglamanin
zorluklar1 goze carparken; ekonomik zorluklarin esnaf kuryeler lizerindeki katlanan
etkisi, onlarin tasarruf edememelerini ve bor¢luluk durumlarini agiklayabilecek bir
argiiman sunmaktadir. Ancak diger iki olasilik gibi bu olasiligin da genellenmesi
miimkiin degildir. Nitekim ikinci olasilif1 destekleyen argiimanlar, bu olasiligin
genellenebilirligini ortadan kaldirmaktadir.

Ikinci olasilik esnaf kuryelerin giinliik yasama egilimi olan ve tasarruf
bilincinde olmayan bir profile sahip oldugudur. Bazi katilimer ifadeleri bu olasiligi
destekler niteliktedir. Ornegin Katilimet 5, esnaf kuryelige basladig1 dénemde kazang
artisinin tiiketim davranisina etkisini su ifadeyle dile getirmistir;

“Soyle bir durum var. Kazanciniz ne kadar yiiksekse gideriniz de
harcamaniz da o kadar ¢ok oluyor. Iste burada o dengesizlik giriyor. Simdi
benim kazancim 3 liraydi ona gére aligveris yapryordum, 30 liraya ¢ikti
ona gore aligveris yapryorum” (K5).

Gortlmektedir ki, katilimer gelir artisin1  tasarrufla degil harcamayla
kargilamigtir. Katilime1r 20 ise “Kazandigimdan hayir yok ¢iinkii ¢ok geliyor ya,
diyorsun ki geliyor zaten ben bunu da alayim diyorsun ve durmadan bir borca
giriyorsun” ifadesiyle yiiksek kazang¢ s6z konusu oldugunda daha ¢ok kazanabilecegi
diistincesiyle kazancinin iistiinde harcama yaptigini dile getirmistir. Bu ¢ikarim
destekleyen baska bir durum ise esnaf kuryelerin kazanglarini olumsuz etkilemesi
sebebiyle vergi ve sigorta gibi yasal yiikiimliiliiklerinden kaginmalaridir. Esnaf
kuryelerin yasal yiikiimliiliiklerden kaginma egilimleri, Ceylan tarafindan da tespit
edilmistir (2022: 103). Yasal yiikiimliiliiklerden kacindiklarini dile getiren bazi
katilimci ifadeleri asagidaki gibidir;

“Normalde BAG-KUR édememiz gerekiyor ama tanidigim 50
kisiden bir tanesi bile &demiyor. Odememiz gerekiyor ama kimse

odemiyor” (K2).
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“Su an i¢in ses kaydinda ben séyleyeyim, su an igin kimse yani
vergi vermiyor. Ciinkii yani veremezler, verirse de bir sey kalmaz yani.
BAG-KUR u da yani veren kimse yok su an” (K1).

Katilimeilar esnaf kuryelerin biiytlik kisminin sigorta 6demediklerini, vergiden
ise isle ilgili olmayan giderlerin faturalarini, normal tutarin iistiinde kestirdikleri bakim
onarim gibi giderlerin faturalarim1 ya da satin aldiklar1 faturalari gider gostererek
kacgindiklarini dile getirmislerdir. Bu durum esnaf kuryelerin giinliik yagama egilimde,
gelirden tasarruf bir tarafa kendi saglik ve gelecekleri i¢in gerekli tasarrufu bile kazang
kayb1 olarak kabul eden bireyler oldugu imajina neden olabilecektir. Ancak bu olasilig1
da genellemek miimkiin degildir. Oyle ki esnaf kuryelerin yiiksek kazang beklentisi
vadedilmemis bir beklenti degildir. Dolayisiyla esnaf kuryelerin, firmalar tarafindan
da cekici bir faktor olarak kullanilan yiiksek kazanci elde etmek icin standart bir
caligma faaliyetinin fazlasina ihtiya¢ duyan bir isle ile kars1 karsiya oldugunu da kabul
etmek gerekmektedir. Bu durum vergi veya sigortadan kaginma ve esnaf kuryelerin
giinliik yasama egilimi ile ilgili bir tespitin Otesinde Onemli iki soruyu akla
getirmektedir. Mevcut sorunun miisebbibi esnaf kuryeler midir? Yoksa mevcut sorun,
esnaf kuryelerin statiileri dolayisiyla emek piyasasinin tiim risklerini iistlenmeleri
izerine detaylica diisiinmenin gerekliligini mi ortaya koymaktadir?

Son olarak ii¢lincii olasilik ise calismada daha once tartisilan ¢ikmaz yol tespiti
ile benzerlik gostermektedir. Teslim edilen paket sayisina gore ek kazang getirisi olan
bonus sistemi, esnaf kuryelikte ¢ekici faktor olan yiiksek kazang imkanin en 6nemli
belirleyicilerindendir. Yiiksek kazang beklentisinin karsilanmamasi sonucunda bir
bor¢ c¢alisma donglisiine girildigi ve bu durumun ¢ikmaz yol olarak
nitelendirilebilecegi daha once tartisilmistir. Bu isteki yiiksek kazang beklentisi genel
olarak esnaf kuryelikte calisma siliresini uzatirken giin i¢indeki yiiksek kazang
beklentisi de giin icindeki ¢aligsma siiresini uzatmaktadir. Katilimci 12 bu durumu su
climlelerle ifade etmistir;

“O giin igin 10 saat ¢alismayr hedeflemisken, kendini 12, 13, 15,

16, 17 saatlerde bulabiliyorsun. Ciinkii bonus var, hedefinin gerisinde
kalyyorsun. Bir de sonugta ortaya koydugun bir sermaye var. Cogunlukla

bor¢la girmis oluyorsun ¢iinkii zaten yani 150-200 bin lirayt pesin olarak
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verebilecek nitelikte rahatliga sahip bir insanin bu ise girmesi igin bir
sebep yok. Kesinlikle bir girdap” (K12).

Dolayisiyla denebilir ki, bonus sisteminin sundugu yiiksek kazang¢ imkan,
esnaf kuryelerin sistemde kalmasini saglamakta, beklentinin karsilanmamasi ise esnaf
kuryeligi bir girdap haline getirmektedir. Nitekim yiiksek kazang elde etmek ya da
sermayesini karsilamak iimidiyle c¢alisan esnaf kuryelerin bu beklentilerini
karsilayamamalar1 aynit zamanda borg¢luluk durumlarinin devam etmesi ve tasarruf
olanaklarinin ortadan kalkmasi gibi anlamlara gelmekte, nihayet beklentilerinin
karsilanmas1 konusundaki 1srarlari, esnaf kuryeleri bu iste kalmaya mahkiim
etmektedir.

Yapilan analizlerde negatif gelir algis1 kategorisinde yer alan kodlarin pozitif
gelir algis1 kategorisinde yer alan kodlara gore ii¢ kat daha fazla kullanilmasina
ragmen, gelir memnuniyeti ve gelir memnuniyetsizligi kodlarinin neredeyse esit
sayida katilimcinin ifadelerinde kullanildigi goriilmektedir. Buradan hareketle
gelirinden memnun olan katilimeilarin da gelirinden memnun olmayanlarla ortak
sorunlarinin bulundugunu ifade etmek miimkiindiir. Nitekim borg- calisma dongiisii ve
bonus sistemi etkisi gibi gelire yonelik negatif algiy1 temsil eden bazi sorunlardan,
gelirinden memnun oldugunu ifade eden katilmecilar da bahsetmistir. Gelir
memnuniyetini dile getiren bazi katilimei ifadeleri asagidaki gibidir;

“Aslhinda giizel bir iicret. 30-35 bin lira su anda kazanmak pek
miimkiin degil ozellikle is¢i sinifi icin. Bu yiizden giizel bir iicret aldigimi
diisiiniiyorum ama bunun karsiliginda da biraz fazla yoruluyorum” (K10).

“Hakkini verirseniz bu dédemelerden sonra elinize kalan net maas
gercgekten pek ¢ok ise nazaran daha tatmin edici oluyor (K4).

Gelir memnuniyetini dile getiren katilimcilar, bu memnuniyetin gerekgesi
olarak genellikle piyasanin iizerinde gelir elde etmeleri ve ¢aligtiklar: siirece yliksek
gelir elde etme imkanma sahip olmalar1 gibi durumlardan s6z etmislerdir. Gelir
memnuniyetini etkileyebilecek unsurlarin neler oldugunu tespit etmek amaciyla olasi
degiskenler ve kodlamalar iizerinde baz1 analizler gergeklestirilmis; gelir
memnuniyetinin igletme ya da saha kuryesi olmakla, bor¢luluk durumuyla, vardiya ya

da slot usuliinde ¢aligmayla medeni durum, bakmakla yiikiimlii oldugu bireylerin
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durumu gibi etkenlerle herhangi bir iliskisinin bulunmadig1 tespit edilmistir. Bu
durum, gelir memnuniyetinin veya memnuniyetsizliginin kisisel c¢ikarlar ve
beklentilerle de iliskili oldugunu dolayisiyla kisinin 6znel degerlendirmelerini igeren
bir durum oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte bazi katilimcilar kazanglarindan
tasarruf edebildiklerini dile getirmislerdir. Tasarruf edebildigini dile getiren katilimci
sayis1 tasarruf edemedigini dile katilimci sayisinin yarisi kadardir. Bu durum
gelirinden memnun olan katilimcilarin yalnizca yarisinin kazanglarindan tasarruf
edebildigini gostermektedir. Katilime1 10, kazancindan tasarruf edebildigini su ifade
ile dile getirmistir:
“Ben genellikle birikim esasli olarak ¢alisiyorum. Aldigim parayn,

harcamalarimi minimize ederek elimde olan paray: tutmaya ¢alisiyorum.

Iste bu doviz olur, altin olur, borsa olur buralarda degerlendiriyorum ben

genellikle” (K10).

Gortilmektedir ki katilimer 10, katilimer 5’in aksine esnaf kuryelik sayesinde
elde ettigi kazang artis1 sonucu harcama miktarini degil tasarruf miktarini arttirmistir.
Bu durum tasarruf edebilme konusunda giinliik yasama egilimlerinin ve tasarruf
bilincinin Onemini yeniden vurgulamaktadir. Bununla birlikte derinlemesine
miilakatlarda esnaf kuryelerin elde ettikleri kazanglarin performans diizeyinden,
performans diizeyinin ise ¢ok sayida kriterden etkilendigi tespit edilmistir. Miilakatlar
sirasinda esnaf kuryelerin dile getirdigi kriterler, miisteri puanlamasi, ¢aligma siiresi,
sorunsuz teslimat ve izin kullanimidir. Bu kriterler dikkate alinarak esnaf kuryelerin
performans piramidindeki yerleri belirlenmekte ve bu kriterler onlara slot avantaji,
paket avantaj1 veya ¢ek odiilii gibi faydalar saglanmaktadir. Tersi durumda ise esnaf
kuryeler kazang acisindan dezavantajli bir duruma gelmektedir. Ozellikle slot avantaji
ve paket avantajini saglanamadig1 durumlarda bu dezavantajli durumun ciddi olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Slot avantaji esnaf kuryelerin ¢alismak i¢in yogun siparis
verilen saatleri secebilmesini saglamakta, paket avantaji ise teslimat konusunda
kolayliklar saglamaktadir. Tersi durumda ise esnaf kuryeler seyrek siparis verilen
saatlerde calismak ya da uzak mesafelere paket teslim etmek gibi dezavantajlarla kars1
karsiya kalmaktadir. Performans kriterinden s6z eden bazi katilimei ifadeleri asagidaki
gibidir;
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“Iste vardiyaya uyup uymadigin, vaktinde girip girmedigin,
paketleri ne kadar ¢abuk teslim edip ne kadar ¢abuk aksiyon aldigina
bakarak kendi iglerinde bir degerlendirmesi var bunlarin. Siralaman ne
kadar yiiksek olursa, slot secimlerini o kadar erken yapabiliyorsun. Bu da
onemli” (K5).

“C firmasinda soyle bir sey var. Hem ¢alistigin bélge bazinda hem
de iilke bazinda belli bir siralamaya sahipsin. O siralamaya dahil olmanin
da belli basl kriterleri var. Cok uzun siireler ¢alisip slotlarina mutlak
surette uydugun takdirde siralama seni iiste alvyor. O da ayrt bir sorun. Ne
kadar iiste ¢ikarsan, slot secim saatinde daha erken oluyor. Ornek
veriyorum, ilk 50 igerisindesindir istedigin slot saatlerini secebiliyorsun.

Ama swralaman biraz daha yerlerdeyse, érnek veriyorum 400, 500, 600,
700, 800 lerdeysen, iste aksam 7, 8, 9 civarinda sansina ne kalmissa”
(K12).

“Ben size paket getirdim. Siz bana 5 yildiz verdiniz, demek ki
memnunsunuz benden. Sizin biitiin paketlerini ben tasirim” (K25).

Bir kez performansi diisen esnaf kurye, performansini yiikseltebilmek icin
dezavantajli ¢alisma saati, uzak teslimat bolgesi gibi hususlar1 goz ardi edip sorunsuz
bir calisma performansi sergilemek durumunda kalmaktadir. Dolayistyla performans
piramidinde asagidan yukar1 ¢ikmak zor, yukaridan asagi inmek ise daha kolaydir.
Katilimcilar performans kriterinin zaman zaman adaletsiz bir isleyise sahip oldugunu
dile getirmislerdir. Bu duruma yonelik bazi katilimci ifadeleri agagidaki gibidir;

“Ogle aras: falan yok, sey diyor istedigin kadar mola alabilirsin
ama performanstan diistiriiriim diyor yani.” (K8).

“Bir kere ii¢ giin rapor aldim, ii¢ giin rapor aldigim icin benim
performansima yansidi. Sonugta rapor bile alamiyorsun” (K25).

Gortldigl tizere “kendi isinin patronu” olduklar1 bir iste esnaf kuryelerin
kazanclart mola kullanimi ve hastalik durumunda rapor almalar1 gibi durumlardan
etkilenebilmektedir. Isin niteligi dolayisiyla esnaf kuryeler i¢in calismamalari, kazang
saglayamamalar1 anlamma gelmektedir. Bu nedenle giinliik veya haftalik olagan

siirelerde yaptiklart mola ve izinlerin, hastalik durumunda aldiklar1 raporlarin
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performanslarina yansimasi, onlar1 ¢alistiklart siirelerde de kazang acisindan
dezavantajli bir duruma diisiirdiiglinden adil bir uygulama gibi gériinmemektedir.

Bununla birlikte katilimcilar, firmanin kuryeye verdigi eksik {iirlin iceren
siparislerin veya hava kosullari, trafik yogunlugu gibi nedenlerle geciken siparisler
sonucu miisterinin kuryelere verdigi diisiik degerlendirme puanlarinin da performansi
diisiiren ve adil olmayan etkenler oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumu katilimer 13
su ciimlelerle ifade etmistir;

“Diikkdn yanhs siparisi bana veriyor, ben teslim etmekten
sorumluyum. Miisteri bana diyor ki al bu yanlis bunu gotiiv. Simdi ben
diger miisterinin de hakkina giremem. Siz bunu bildireceksiniz, iicret
iadesiyle birlikte yeniden bir kurye atanacak. O kurye onu alip gelip
gotiirecek. Haklilar bu arada ama miisteri ben geri gétiirmeyince e sen
geri gotiirmedin al sana bir yildiz. Simdi ne oluyor? Bu durum beni de
etkiliyor” (K13).

Performans kriteri her ne kadar bazi durumlarda esnaf kuryelere maddi fayda
saglayan bir etken gibi gdriinse de bu iste kazan¢ odakliligin s6z konusu oldugu,
yliksek kazancin yiiksek miktarda is, uzun ¢alisma saatleri, yiliksek hiz gibi etkenlere
bagli oldugu unutulmamalidir. Dolayisiyla performans kriteri gibi uygulamalarin esnaf
kuryeligi oldugundan ¢ok daha stresli, tehlikeli (Avagianou, 2024: 10) ve rekabetin
acimasiz oldugu (Chan, 2021: 68) bir is haline getirdigini sOylemek miimkiindiir.

Bilinmektedir ki esnaf kuryeler kendi sigorta giderlerinden kendileri
sorumludur. Ancak miilakatlar sirasinda bazi firmalarin esnaf kuryeler i¢in 6zel saglik
sigortasi olanag1 sundugu tespit edilmistir. Katilimeilarin bir kismi 6zel saglik sigortasi
icin her ay kazanclarindan zorunlu olarak kesinti yapildigini, bir kismi firmanin
finanse ettigi bir 0zel saglik sigortalarinin bulundugunu, bir kismi o6zel saglik
sigortasinin yalnizca kaza durumunda koruma sagladigini bir kismi ise 6zel saglik
sigortast olanagindan yararlanabilmek icin ¢alisamn BAG-KUR  borcunun
bulunmamas1 gerektigini ifade etmistir. Dolayisiyla esnaf kuryelikte 6zel saglik
sigortasi ile ilgili genel bir uygulamanin bulundugunu ifade etmek miimkiin degildir.

Iki vaka analizi sonuglarinda yiiksek borg, bor¢ ¢alisma dongiisii ve bonus

sistemi etkisi kodlarmin yalnizca saha kuryelerinin ifadelerinde kullanildig1 tespit
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edilmistir. Daha 6nce de deginildigi iizere isletme kuryeleri, saha kuryelerinin aksine
garanti iicretle vardiya usuliinde c¢aligmaktadirlar. Isletme kuryeliginin esnaf
kuryeligin kismen giivenceli bir tiirii oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Isletme
kuryeleri piyasanin iizerinde bir garanti iicret ve sabit ¢caligma siiresi ile ise baslamakta,
her ne kadar teslim ettikleri paket sayisina gore ek kazang elde etseler de isletmelerde
sahadaki kadar yiiksek siparis yogunlugu bulunmadigindan daha az degiskenlik
gosteren bir gelir elde etmektedirler. Dolayisiyla isletme kuryelerinin esnaf
kuryelikteki yogun rekabet ortaminin getirdigi olumsuz sonuglardan daha az
etkilendigini s6ylemek miimkiindiir.

Bununla birlikte iki vaka analizi sonuglarinda tasarruf edebilme kodunun
yalnizca bekar katilimcilarin ifadelerinde kullanildigi gériilmiistiir. Evli katilimcilarin
bakmakla yilikiimli oldugu bireylerin de bulundugu diisiiniildiigiinde, tasarruf
edebilme durumunun; yiiksek is maliyeti ve kisisel 6zelliklere ek, bireylerin aile
yasamlariyla ve sorumluluklariyla da iliskili oldugunu séylemek miimkiindiir. Son
olarak kod iligkiler tarayicisinda bonus sistemi etkisi ile uzun calisma saatleri
kodlarmin birlikte kullanildig1 goériilmiistiir. Bu durum daha 6nce de deginilen bonus
sistemi nedeniyle calisma saatinin uzamasi ile ilgili probleme yeniden génderme

yapmaktadir.

3.9.3.6.Sosyal- Psikolojik Boyut
Caligmanin ikinci boliimiinde sosyal psikolojik boyutta yer alan stres ve is

yasam dengesi konularma “Is saglig1 ve giivenligi” bash@ginda deginilmistir. Ancak
gerceklestirilen derinlemesine miilakatlarda sosyal psikolojik boyutta yer alan
unsurlarin ¢ok kategorili bir tema olusturacak kadar fazla unsura temas ettigi
goriilmiistiir. Bu nedenle sosyal psikolojik boyut ¢alismanin ana temalar arasina dahil
edilmigtir. Sosyal psikolojik boyuta ait tema yapis1 sekil 3.11°de gosterilmistir. Buna
gore sosyal psikolojik boyut; is- yasam dengesi ve isin psikolojik yansimasi olmak
iizere iki kategoriden olusmaktadir. Isin psikolojik yansimasi temasi katilimcilari
psikolojik a¢idan olumlu veya olumsuz etkileyen durumlari temsil etmektedir.

Bunlardan bir tanesi miisteri deneyimidir.
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Sekil 3.11. Sosyal Psikolojik Boyut Temasina iliskin Hiyerarsik Kod- Alt Kod Modeli
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Katilimecilarin misterilerle ilgili deneyimlerden s6z ederken ¢ogunlukla negatif
psikolojik etkilere odaklandiklart goriilmiistiir. Ozellikle digsal hatalardan
kaynaklanan sorunlarin esnaf kuryelere yansitilmasi, katilimcilarin misteri deneyimi
ile ilgili en 6nemli sorunlarindandir. Buna gére yemek sipariginde isletmelerin, market
siparisinde deponun ya da genel olarak algoritmanin neden oldugu sorunlara verilen
tepkilerin adresi esnaf kuryeler olmaktadir. Dolayisiyla digsal hata kaynakli sorunlar,
olumsuz miisteri davranis1 aracilifiyla esnaf kuryelerin {izerinde negatif psikolojik
etkiye neden olmaktadir. Miisterilerin olumsuz tutumlar1 ve firmalarin hatalarindan
kaynaklanan sorunlarin psikososyal agidan yarattigi sorunlar literatiirde de birgcok
calismaya konu olmustur (Koo at al., 2024: 2- 4; Zoeng at al., 2924: 7, 8; Orr at al.,
2022: 211; Chen ve Chen, 2024). Bu duruma yonelik bazi katilimci ifadeleri asagidaki
gibidir;

“Miisteri benimle alakasi olmayan, eksik getirilen sipariste sadece
beni gordiigii icin benimle kotii oluyor. Mesela ii¢ tane tiriin koyacaklar
verine iki tane iiriin koyuyorlar bu yine bize yansiyor” (K28).

“Sirketin ve diikkanlarin  hatasi  yiiziinden. Sizin  hani
diisiindiigiiniiz sey su, iste sallana sallana geliyor veya geg¢ geliyor.
Kardesim bana o yoldan gelene kadar bir ton insan sagl sollu giriyor bir
seyler oluyor hani ama seye gelince de hani miisteri yemegini yiyor sonra
geciyor yuldizlamaya orada bakiyor kurye var, firma yok yok diikkan yok”

(K1).

Bununla birlikte miisterilerin anlayissiz tutumlar1 ve hiz beklentileri de esnaf
kuryeler i¢in olumsuz etkileri bulunan bir faktordiir. Miisterilerin bu beklenti ve
tutumlarin dile getirdikleri baz1 katilimer ifadeleri asagidaki gibidir;

“Miisteriler hi¢chbir sey diigiinmiiyor, sadece benim yemegim hemen
gelsin. Zaten her miisteri notunda su var, hizli gelsin, sicak gelsin. Hi¢ sey
diigiinen yok, yolda trafik var mi? Veyahut da bir problem oldu mu?
Diisiinen yok. Sadece hizli gelsin, sicak gelsin o yani” (K2).

“Biz kuryeyiz altyoruz ve gotiirtiyoruz siparisi. Neden bu kadar ge¢
getirdin? Niye bunu yaptin? Hani sey saniyorlar, bizim tek isimiz onlar ve

biz oraya gittik. Yok 6yle bir sey” (K20).
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Miisteri deneyiminin 6nemi esnaf kuryelikte duygusal emek konusuna da kap1
acmaktadir. Nitekim Chan da (2021: 63) calismasinda esnaf kuryelikte duygusal
emegin varligiyla ilgili baz1 sdylemlerde bulunmaktadir. Hochschild’e gére duygusal
emek, calisanlarin miisterilere nasil davranacaginin firma tarafindan belirlenmesi,
dolaysiyla calisanlarin bir iicret karsiliginda sergiledikleri bu davraniglari is olarak
kabul etmesidir (Duman, 2017: 31). Esnaf kuryelikte duygusal emek, kazang¢ temelli
bir sonugtur ve dolayli olarak firmanm talebidir. Oyle ki olumsuz miisteri deneyimi
yalnizca negatif psikolojik etkilere neden olmamakta ayn1 zamanda firmanin miisteri
memnuniyetini Ol¢tiigli puanlama sistemi araciligiyla esnaf kuryelerin kazang
miktarina da etki etmektedir. Dolayistyla esnaf kuryeler i¢in miisteri iligkileri 6nem
arz eden bir unsurdur ve duygusal emegin sosyal ve ekonomik etkileri bu iste oldukca
gOriiniir bir haldedir. Ek olarak miisterilerin tacize varan uygunsuz davraniglarinin da
esnaf kuryelikte bir stres faktorii olarak degerlendirilmesi miimkiindiir. Katilime1 22
bu durumu su ciimle ile ifade etmistir:

“Ya mesela kapiy1 ¢iplak agiyorlar, Cok rahatsiz oluyoruz. Yani
¢iplak dedigim ya ¢camasir ya iistiinde bir havlu oluyor. Telefon numarasi
isteyenler falan da oluyor” (K22).

Bununla birlikte miisterilerin degersizlestirme davraniginin miisteri kaynakl
negatif psikolojik etkilere neden olan 6nemli bir faktér oldugu tespit edilmistir. Bu
durum katilimc1 24 tarafindan su 6rnekle ifade edilmistir;

“Ornek vereyim bizim bir ¢calisma arkadasimiz vardi. Siparis sirf
gec gitti diye miigteri not birakmigti. Iste umarim geberirsin diye bir notu
vardi. Mesela bu arkadasimizin tizerinde mental olarak ¢ok biiyiik bir etki
ve zarar birakti, cocuk bir miiddet calisamadi sirf bu psikoloji yiiziinden”
(K24).

Katilimeilar, miisteri deneyimleri hakkinda konusurken ¢cogunlukla negatif bir
tutum igerisinde olsalar da baz1 katilimcilarin miisterilerin olumlu tutum ve
davraniglarindan da soz ettigi goriilmiistiir. Bu duruma y6nelik bazi katilimei ifadeleri
asagidaki gibidir;

“Yagmur yagdigi zaman not yazan var. Liitfen siparisi iptal

edemiyorum, getirme. Mesela bunlar giizel seyler” (K17).
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“Cok sevinen miisterilerimiz var. Kadinlarin her yerde ¢alistigiyla
alakali gercekten mutluluklarin dile getiren miisterilerimiz var” (K23).

Gortilmektedir ki miisterilerin tutum ve davraniglari esnaf kuryelerin psikolojik
stiregleri lizerinde oldukga etkilidir. Ancak bu siireclere etki eden baska unsurlar da
bulunmaktadir. Ornegin degersizlik algismin tek kaynaginin miisteriler olmadigi, bu
algtya firmalarin, isletmelerin ve en Onemlisi diismanca tutumlarin eslik ettigi
toplumsal dnyarginin neden olabildigi tespit edilmistir. Literatlirdeki kimi ¢aligmalara
da (Zoeng at al., 2924: §; Lavin, 2013: 203) konu olan toplumsal onyargi bazi
katilimcilar tarafindan su climlelerle ifade edilmistir;

“Diuistintin, bu bir aligveris merkezi, surasi girisi. Giristen degil sizi
dondiiriiyor ¢ikistan aliyor bindirdigi asansorler zaten ¢op igin. Yani bizi
bindirdigi asansorlerin hepsi ¢op icin ve biz onlara biniyoruz” (K1).

“Kadin ol, erkek ol, serserisin onlar igin. Bir de ben sey diyordum
hani... Ne kadar dislanabilirsin ki? Ben bana sey diyeni biliyorum. Siz
benimle ayni asansore mi bineceksiniz? Benden sonra bir daha ¢agirin
diyenini biliyorum” (K20).

Gergeklestirilen miilakatlar siiresince katilimcilar, c¢alisma esnasinda
etkilesimde bulunulan bireylerin yarattig1 psikolojik etkilerin yaninda, g¢alisma
kosullarinin yarattig1 olumsuz psikolojik etkilerden de siklikla s6z etmislerdir. Buna
yonelik bazi katilimer ifadeleri asagidaki gibidir;

“Ben sey saniyordum hani ne kadar sikinti ¢ekebilirim ki? Motor
tistiindeyim. Belli bir yerden sonra reflekslerimiz diistiyor. Ciinkii ¢ok uzun
saatler ¢alisiyoruz ve sey yapiyoruz hani tiksiniyoruz. En basta 13 saat
calisirken su an 8’e diisiirmemin nedeni bu, ¢iinkii psikolojimiz de
kaldirmyyor” (K20).

“Ctkip 10 saat 14 saat calistigimda kendime verdigim zarar
kendimi suglu hissetmemi sagliyor” (K6).

“Yani benim son bir yildir yasadigim psikolojik ¢okiintii, biitiin
hayatimin toplamindan ¢ok daha fazla. Ciinkii siirekli hiisran, hiisran,
hiisran, hesap kitap yapryorsun, bir seyleri ongordiigiinii zannediyorsun

bazi seylere kalkistyorsun. Ha tamam diyorsun yani bir ay su kadar
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calisirsam hadi normalden biraz daha fazla ¢calisirim yaparim bunu ama
vapamiyorsun” (K12).

Son olarak az sayida katilimci g¢alisma kosullarini kabullendigini ve
kosullardan memnuniyet duydugunu dile getirmistir. Ornegin katilime1 15 bu durumu
su ciimle ile ifade etmistir;

“Ben mesela bu igi su anda yaparken bazi seyleri goze aliyorum.
Tehlikeyi goze aliyorum, zor ¢alisma sartlarini géze aliyorum. O yiizden
bunlart bahane olarak sunmam birazcik sey olmaz mi? Sag¢ma olmaz mi
sizce?” (K15).

Bu durum daha 6nce sozii edilen ddiinlesme iliskisine de dogrudan isaret
etmektedir. Oyle ki bazi katilmcilarin yiiksek kazang ve esneklik gibi imkanlar
karsisinda calisma kosullarinin negatif psikolojik etkilerini de kabul ettigi
goriilmektedir. Literatiirde esnaf kuryeligin stresli bir is oldugunu ifade eden
caligmalarin aksine (Avagianou, 2024: 7; Mbare, 2023: 11; Lavin, 2013; Koo at al.,
2024: 1) baski altinda ¢alismaya ragmen stres diizeyinin yiiksek olmadigini tespit eden
calismalara da rastlanmistir. Ornegin Drahokoupil ve Piasna, (2019: 31),
caligmalarinda ¢alisma grubunun diisiik stres diizeyine sahip oldugunu tespit etmistir.
S6z konusu caligmada basvurulan ¢aligma grubunun uygulanan bir sistemle gelir
giivencesine sahip oldugu goriilmektedir. Benzer bir bulguya Wu ve arkadaslarinin
(2022: 427) calismasinda da rastlanmistir. Go¢menler iizerine yapilan ¢alismada gelir
odaklilik ve ruhsal memnuniyet arasinda dogrudan bir iligki tespit edilmis ve ¢alisma
grubunda diisiik stres, yiiksek memnuniyet gézlemlenmistir. S6z konusu ¢aligmalar ile
bu ¢alismanin sonuglar1 arasindaki farklilagmanin sebebi olarak, diger ¢calismalardaki
gelir giivencesini temin eden uygulamalar ve dezavantajli ¢alisma grubunun varlig
gosterilebilir. Isin tercih edilmesinde en dnemli faktoriin yiiksek kazang oldugu bu iste
gelir giivencesinin veya dezavantajli bir grup icin gelir odakliligin mevcut
dezavantajlarla ddiinlesmeye konu olmas1 ve bu sayede stres diizeyini azaltmasi kabul
edilebilir bir sonugtur.

Sosyal psikolojik boyutun bir diger kategorisi ise is-yasam dengesidir. Is-
yasam dengesi kategorisinde yer alan sosyal yasamin yoksunlugu kodu yalnizca bu

konu ile ilgili sorularin soruldugu béliimlerdeki ifadelerde degil, miilakatlar boyunca
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cok sayida ifadede kullanilmistir. Katilimcilarin kiigiik bir kismi sosyal yagamlarini
stirdiirebildigini dile getirmis olsa da biiyiik bir cogunlugu sosyal yasama ve ailesine
vakit ayrramadigmi ifade etmistir. Nitekim literatiirde de benzer tespitler sz
konusudur (Zoeng at al., 2024: 10; Vieria, 2023: 496). Bu durumlara yonelik bazi
katilimci ifadeleri agagidaki gibidir;

“Bir kuryenin sosyal hayati olamaz. Sosyal hayatim var diyenler
yalan soyliiyor. Yok ¢iinkii, yok yani. Insanlar 6 giin ¢alisip bir giin izin
yapiyor. Biz o bir giinii evde uyumak igin yapiyoruz” (K20).

“Yani sosyal olarak kendini gelistiremiyorsun. Sosyal ¢evreni
kaybediyorsun. Hobilerinden oluyorsun ki ben bunun bariz bir ornegim.
Hicbir sey yapamamaya basliyorsun. Sadece isten ibaret bir hayat. Yani
sen bir pilsin.” (K6).

“Ben hanmimi gérmiiyorum. Hamm ¢alisiyor sabahin beginde
kalkvyor kadin saat ikide, iicte eve geliyor. Ben aksam onda eve gidecegim.

Bu kadinin zaten sabah beste kalkmast i¢in saat onda yatmasi gerekiyor.
Ne yapacagim? Beklese uykusuz kalacak, beklemese ayri bir dert. Yok yani
aile hayati falan yok yani oyle bir sey” (K25).

Katilimeilarin ifadeleri incelendiginde, esnaf kuryelerin ¢cogunlukla gelir esash
caligmalar1 nedeniyle uzun saatler ¢alistiklari, bu nedenle ¢alismadiklari zamanlarda
sosyallesmekten cok dinlenmeye vakit ayirdiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla esnaf
kuryelikte i yasam dengesinin varligindan s6z etmek miimkiin gériinmemektedir. Bu
yorum literatiirdeki bir¢cok c¢aligmayla uyumlu bulunurken (Zong at al., 2024: 1;
Gundert ve Leschke, 2023: 706; Warren, 2021: 522; Mbare, 2024: 338) Svagan’in
caligmast ile (2023: 5) uyumsuz bulunmustur. S6z konusu c¢alismada is yasam
dengesinin varligindan s6z ederken Ggrencilige devam eden katilimer ifadelerine
bagvurulmustur. Buradan hareketle iy yasam dengesi konusunun bireylerin ozel
durumlarina gore farklilasabildigini ifade etmek miimkiindiir. Oyle ki egitimine devam
eden, dolayisiyla bu isi egitimden arta kalan zamanlarda gelir elde etmek amaciyla
yapan biri i¢in esnaf kuryelik, is yasam dengesinin bozulmasina neden olan bir is

olmayabilir. Ancak gecimini tamamen esnaf kuryelikten saglayan ve daha fazla kazang
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icin daha ¢ok caligmak zorunda olan bireyler icin bu iste is yasam dengesinin
varligindan s6z edilememesi beklenen bir sonugtur.

Iki vaka analizi sonuclarinda sosyal psikolojik boyutta yer alan uygunsuz
davranis ve takdir edilme kodlarinin yalnizca kadin katilimcilarin ifadelerinde
kullanildig1 goriilmiistiir. Takdir edilme kodu ile isaretlenmis ifadeler gozden
gecirildiginde kadin ¢alisanlarin takdir edilmesinin baglica sebebinin cinsiyet faktorii
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla esnaf kuryeligin Tiirkiye’de “cinsiyetsiz ig” olarak
degerlendirilmedigi yorumunda bulunmak miimkiindiir. Bu isin erkekler i¢in tehlikesiz
oldugunu ifade etmek elbette miimkiin degildir ancak isin dogas1 geregi kadinlar igin
erkeklerden ¢ok daha yiiksek riskler tasidigi s6ylenebilir (De Vita, 2023: 9). Bununla
birlikte kadin katilimcilarin miisterilerin uygunsuz davranislarindan mustarip
olmalarin1 kadinlarin halihazirda ¢aligma hayatinda karsilastig1 sorunlarin olagan bir
yansimasi olarak degerlendirmek ne yazik ki miimkiindiir. Ote yandan iki vaka analizi
ve capraz tablolarda sosyal yasamini siirdiirebilme kodunun yalnizca bekar ve
bakmakla yiikiimlii oldugu bireyler bulunmayan katilimcilar tarafindan kullanildig:
goriilmektedir. Bu durum sosyallige vakit ayirabilmede sorumluluk ve medeni durum
degiskenlerinin etkili olduguna isaret etse de ¢calisma grubunun biiyiikk cogunlugunun
sosyal yasamin yoksunlugundan s6z etmis olmasi, bu farklilasmanin yeterli bir ¢ikti
ortaya koymadigini diistindiirmektedir.

Son olarak kod iliskileri tarayicisinda sosyal yasamin yoksunlugu ve psikolojik
yipranma ile uzun ¢aligma saatleri kodlarimin birlikte kullanildig: tespit edilmistir.
Uzun c¢aligma saatlerinin katilimcilarda sosyal yasamin yoksunluguna ve negatif
psikolojik etkilere neden olmasi, beklenen ve katilimci ifadelerinde de goriinen bir
sonugtur. Ayrica psikolojik yipranma kodunun is sagligi ve giivenligi temasinda yer
alan yiiksek risk kodu ile de birlikte kullanildig1 goriilmiistiir. Bu durum yiiksek is
saglig1 ve giivenligi riskinin negatif psikolojik etkileri bulundugunu gdstermektedir.
Son olarak ana temalar disinda arastirmada tespit edilen emek siirecinde direnis
kodunun da sosyal psikolojik boyutta yer alan bazi kodlar ile birlikte kullanildig:
goriilmiistiir. Bu durum ana temalar disinda arastirmada tespit edilen kodlarin

aciklandig1 ayri bir baglik altinda detaylandirilacaktir.
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3.9.3.7.Ana Temalar Disinda Arastirmada Tespit Edilen Bulgular

Arastirmada ciktilar agisindan 6nem teskil eden, ancak herhangi bir kategori
veya tema altinda smiflandirilamayacak kodlarla isaretlenen bazi bulgulara
rastlanmigtir. Bu kodlarin herhangi bir temaya dahil edilememelerinin sebepleri; konu
bakimindan mevcut tema ve kategorilerle yeterince uyumlu olmamalarinin yani sira,
yeni bir kategori olusturacak sayida iliskili kodu liretmemeleri, ayni anda birden fazla
hususu etkilemeleri ve onlardan etkilenmeleridir. Bunlar kodlar; tecriibe eksikligi,
mevsimsel kosullar, emek siirecinde direnis ve istthdam gilivencesi olarak
basliklandirilmistir. Bu kodlar, iizerinde yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan
bulgularla detaylandirilacaktir.
3.9.3.7.1. Tecriibe Eksikligi

Ana temalar disinda arastirmada tespit edilen kodlardan ilki tecriibe
eksikligidir. Miilakatlar siiresince katilimcilarin bir firma ile ¢aligmak i¢in o firmaya
basvurmanin yeterli oldugundan soz ettikleri goriilmiistiir. Bu durumu katilimer 21 su
climleyle ifade etmistir:

“Basvurdugun gibi direk seni ariyorlar veya mesaj goénderiyorlar,
gelip buradan ekipmanlar: alip baslayabilirsin diyor” (K21).

Esnaf kuryelikte tecrilbbenin ise giriste yaygin bir kriter olmadigi
goriilmektedir. Ancak bazi katilimci ifadeleri tecriibenin bir kriter olarak gerekliligine
isaret eder niteliktedir. Ornegin katilimc1 24 bu isi tecriibesiz ve hatta ehliyetsiz
yapanlarin sayisinin ¢ok fazla oldugunu su ciimle ile iddia etmistir

“Bugiin sokaga ¢ikin, yani bir 50 tane esnaf kurye gezin, yaklasik
35-40 tanesinin ya ehliyeti yok ya yiiz kizartict sugtan sabikast var, ya da
motosiklet adina hi¢chir sey bilmiyor” (K24).

Bununla birlikte Google’da en ¢ok kazandiran meslekleri aratip ilk sirada yer
alan IETT soforliigiinii yapamayacagindan, ikinci siradaki is olan esnaf kuryeligi
yapmaya karar veren ve daha dnceden motosiklet kullanma tecriibesi bulunmayan
kadin katilimcinin asagidaki ifadesi bu iddiay1 destekler niteliktedir:

“Ise alindim, o giin motor aldim. Adam bana diyor ki, abla bir test
et istersen. Tamam edeyim dedim bindim, dengede duramiyorum. Emin

misin dedi kullanabilecegine, nasil kurye olacaksin sen falan dedi. Olsun
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va olurum ya falan diyorum. Soyle giderken bir diistiim falan, dengem
falan iste ¢cok agwr geldi motor” (K4).

Isin tehlikeli bir ¢alisma ortaminda, tehlikeli bir is araciyla, tecriibesiz bir
sekilde yapilmasi, is saglig1 ve giivenliginin hem ¢aliganlar hem firmalar tarafindan
acikca riske atilmasi anlamia gelmektedir. Bununla birlikte yalnizca is sagligi ve
giivenligi risklerinin degil, ¢alisma boyunca negatif psikolojik etkileri dile getirilen
kuryelerin olumsuz toplumsal imajinin da 6nemli sebeplerinden birinin bu isin az
kriterli bir i oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

3.9.3.7.2. Mevsimsel Kosullar

Calismada ana temalar disinda tespit edilen ikinci bulgu mevsimsel kosullarin
etkisidir. Esnaf kuryelikte i, motosiklet {izerinde ve akan trafikte yapilmaktadir. Baz1
firmalarda esnaf kuryelerin bekleyebilecegi kapali alanlar bulunurken 6zellikle saha
kuryelerinin 6nemli bir kismi sistemlerine paket dlismesini agik alanda
beklemektedirler. Katilimeilar siklikla yagmurlu, riizgarh ve karli havalarda ¢aligma
kosullarmin olduk¢a zor oldugunu dile getirmislerdir. Mevsimsel kosullarinin
etkilerini dile getiren bazi katilimci ifadeleri asagidaki gibidir;

“Yagmurlu havalarda isler daha da yiikselir. Cogu kurye ¢alismak
istemez, paket atmak istemez, paket bekletir, oyalamr, vardiyadan ¢ikar,
bahane eder. Yagmurlu havalarda daha giizel is var” (K22).

“Mevsimsel gecislerde, o6rnegin kisin havalar soguk oluyor,
islaniyoruz. Yagmurda ¢calismak bir hayli zor oluyor” (K10).

“Bazen de oyle bir yagmur yagiyor, firtina kopuyor disarida. O
zaman da zaten ¢ogu kurye ¢tkmadig icin ¢ikanlar da iste hani dort paket
oluyor iizerinde, bes paket oluyor, onu sadece sen yetistirmeye
calisiyorsun” (K8).

Nitekim mevsim kosullarinin ise etkisi literatiirdeki bazi caligmalarda da
desteklenmektedir (Goods, 2019: 512; Wang ve Churchill, 2024: 2; Vieria, 2023: 496;
Zheng ve Fu, 2020: 984). Olumsuz hava kosullari, mevcut tehlikeyi arttirmakta ve is
saghig1 ve giivenligini tehdit etmektedir. Bununla birlikte olumsuz hava kosullarina
ragmen misterilerin hiz beklentilerinin devam etmesi ve beklentilerinin

karsilanmamasi1 durumunda gosterdikleri olumsuz tepkiler, hem online degerlendirme
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sistemleri sonucu performans diisiikliigii nedeniyle kazanca etki edebilmekte hem de
psikolojik yipranma ile sonuglanabilmektedir. Mevsimsel kosullarin etkiledigi bir
diger husus ise is miktaridir. Buna gore yaz aylarinda kurye sayis1 artmakta, bu nedenle
kurye lizerine diisen is miktar1 azalmakta; kis aylarinda kurye sayis1 donemsel olarak,
kis aylarinin yogun karli ve yagmurlu giinlerinde ise giinliik olarak azalmakta,
dolayistyla is miktar1 artmaktadir. O halde denebilir ki mevsimsel kosullar gelirdeki
dalgalanmanin da énemli belirleyicilerindendir.

3.9.3.7.3. Emek Siirecinde Direnis

Calismada ana temalar disinda tespit edilen ii¢lincii bulgu olan emek siirecinde
direnis, esnaf kurye, miisteri ve firma iligkisinin bir sonucudur. Firmalarin ve
miisterilerin asir1 talepleri, negatif tutumlar1t ve hiz baskilari, esnaf kuryelerin emek
siirecine kars1 bireysel olarak direnis gostermesi ile sonuglanabilmektedir. Bu duruma
yonelik bazi katilimer ifadeleri asagidaki gibidir;

“Notta eger ¢ok hizli gel, acil gel diyorsa bilsin ki o paket yarim
saatten once gitmez. Ama iste senin canindan degerli degil diye notlar da
alyyoruz, o da boyle 2-3 dakika iginde gider” (K22).

“Yagmur yagdigi zaman not yazan var. Liitfen siparisi iptal
edemiyorum, getirme. Mesela bunlar giizel seyler, olumlu. E bir de yagmur
vagdigr zaman sey yaziyor, sen seker misin, hadi siparisi getirsene yazilar
falan hatirliyorum, erir misin falan bu tarz yazanlar da var. Bunlar da
olumsuz seyler. Gotiirmiiyorum zaten ben oyle yazdigi zaman da genelde”
(K17).

Gorlilmektedir ki, esnaf kuryelerin is siliresince etkilesimde bulundugu
kisilerin negatif tavir ve davraniglari emek siirecinde direnise neden olmakta, buna
karsilik pozitif tavir ve davraniglarin ise emek siirecini motive edici etkisi
bulunmaktadir. Emek siirecinde direnis her ne kadar literatiirde isi yavaslatma
davranigi ile benzerlik gosterse de bireysel olmasi, belli tetikleyicilere bagli anlik
gelismesi ve direnisin sonucundan en c¢ok direnisi gergeklestirenin olumsuz
etkilenmesi agisindan ondan farklilasmaktadir. Nitekim emek siirecinde direnis esnaf
kuryelerin olumsuz miisteri degerlendirmeleri sonucunda performansini, dolayisiyla
kazancint ve psikolojik siireglerini etkileyebilecek bir faktdrdiir. Bu durum
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literatiirdeki baz1 ¢aligmalarda da agik¢a goriinmektedir (Goods at al., 2019: 512;
Mbare, 2023: 11). Dolayisiyla esnaf kuryelikte emek siirecinde direnisi, sonu olmayan
bir dongiide hem sebep hem sonug etkisi yaratan bir faktor olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Miisterilerin negatif tutum ve davranislari emek siirecinde direnise, emek
stirecinde direnis miisterilerin yaptirima konu olan negatif tutum ve davranigina neden
olmakta; son durumda esnaf kurye kendi direnisi ile en biiyiik zarar1 kendisine
vermektedir.

3.9.3.7.4. Go¢men Emegi

Calismada ana temalar disinda tespit edilen bir diger bulgu gécmen emegidir.
Goemen emegi, miilakatlar sirasinda katilimer ifadeleri esas alinarak tespit edilmesi
zor olan hususlar arasinda degerlendirilmis, dolayisiyla katilimecilara bu konuya
yonelik sorular yonlendirilmemistir. Ancak miilakatlar siiresince katilimcilar esnaf
kuryelikte gocmen emegine siklikla basvurulduguna yonelik ifadelere yer
vermislerdir. Ornegin katilime1 25 bu durumu su ifadeyle dile getirmistir;

“Yani su an soyle soyleyeyim, mesela yiizde 25 civari, yiizde 30
civart Tiirkmen c¢alisiyor D firmasinda. Niye? Bunlari istedigi gibi
calistirabiliyor. Ne oldu? Bu ¢ocuklar getirdiler koydular D firmasina
kilometrelerini ufak ufak agtilar. Baktilar ki ses ¢ikartan yok kilometreleri
iyice agtilar daha sonra depolart birlestirdiler. Su anda kimsede sesini
¢tkartan yok. Ne oldu? Gene kuryeye olan oldu” (K25).

Katilimcinin ifadesine gore gégmen calisanlarin olumsuz ¢alisma kosullarina
riza gosterme egiliminde olmalari, diger esnaf kuryelerin ¢alisma kosullarmi da
olumsuz etkilemektedirler. Farkli bir katilimci ise gogmenlerin kayit disi calismaya
olan etkisine su ifade ile vurgu yapmistir:

“Yani bu esnaf kuryelik modeli altinda, mesela hesap kiralamalar
¢ok fazla. Firmalarin umurunda degil. Sonug itibariyle orada bir adam
calisiyor mu ¢alistyor. Ama o adamin kimligi baska, hesap baska ve
cogunlukla miilteci. Ozellikle miiltecilerimiz de iilkemizde oldugu icin...

...ve bir eleman aldiginda onlar yaninda 10 tane eleman getirdigi i¢cin. Sen

gidersin baskasi gelir” (K23).
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Katilimci ifadelerinden hareketle Tiirkiye’de esnaf kuryeligin gd¢menler
tarafindan da tercih edilen bir is modeli oldugu ve bu durumun kayit dis1 ¢alisma
iizerinde de etkili oldugu yorumunda bulunmak miimkiindiir. Nitekim bu durum
literatiirdeki bazi caligmalar tarafindan desteklenmektedir (Urzi Brancati at al., 2020:
27, 1L0O, 2021: 18; Mendonga, 2021:60).
3.9.3.7.5. Istihdam Giivencesi

Arastirmada ana temalar diginda tespit edilen son bulgu, istihdam giivencesidir.
Burada istihdam giivencesi ile kastedilen, c¢alisanlarin piyasada daha once sahip
oldugu kosullara benzer kosullarda is bulabilecegi alternatif istihdam alanlarinin
bulunmasidir. Hatirlanacagi {izere esnaf kuryelikte tek tarafli ¢alisma kosullari, isten
cikarilmada serbestlik, tek tarafli ihbar siiresi talebi gibi uygulamalar s6z konusudur.
Esnaf kuryelere isten ¢ikarilma ile ilgili sorular yoneltildiginde ¢cogunlukla; firmalarin
isten ¢ikarmak icin bir bahaneye ihtiya¢c duymadigi, isten ¢ikarmanin firmalar
acisindan bir yaptirima tabi olmadig1 ve herhangi bir sebepten isten ¢ikarilabilecekleri
gibi yanitlarla karsilagilmistir. Bu yanitlarin akabinde sorulan “peki isinizi
kaybederseniz esnaf kurye olarak yeni bir is bulmaniz ne kadar siirer?” sorusuna
katilimcilarin biiytlik bir ¢ogunlugu, cok kisa siirede is bulabilecegi yanitini vermistir.
Bu duruma yonelik bazi katilimci ifadeleri agagidaki gibidir;

“Su anda bu isten ¢ikmis olsam, farkli bir kuryelik isine baslamam
vaklasik 15-20 dakikami alir” (K10).

“Yani birkag giin bile siirmez diyebilirim. Cok fazla marka oldugu
icin ¢ok kisa siirede hemen farkl bir firmayla devam edebiliyorsunuz”

(K3).

“Bir giin. Clinkii soyle hani burada c¢alisiyoruz vesaire,
tamdiklarimiz oluyor. Tamdigimiz baska esnaflar var burada. Yani goyle
soyleyeyim, doénerci var, baska firmalar var, baska firmada c¢alisan
arkadaslarim var, onlar yardimci olabiliv. Bu benim i¢in gegerli, diger
arkadaslarim icin de gecerli. Issiz kalmaz, hicbir kurye issiz kalmaz”
(K19).

O halde esnaf kuryelikte istihdam giivencesi ve i giivencesi 0diinlesmenin en
belirgin oldugu unsurlardandir. Esnaf kuryelikte ... yerine tercih etme” ya da “... i¢in
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feda etme” olarak nitelendirilebilecek Odiinlesme iliskisi, ayn1 zamanda g¢alisma
hayatinda beklentilerin de farklilastigina isaret etmektedir. Yeni is diinyasinda bireyler
istikrarli ve garanti ticretli bir igin sundugu giivenceyi, ¢ok sayida riski ve belirsizligi
iceren yiiksek kazang ihtimaline tercih etmektedirler.

Calismanin saha arastirmasi asamasinda ii¢ arastirma sorusu esas alinarak
katilimcilara yonlendirilen sorulara verilen yanitlar, detayli ¢dziimlemelere ve
analizlere tabi tutulmus, elde edilen bulgular gorsellerle de desteklenerek betimsel
aciklamalarla ayrintili bir bigimde aktarilmaya ¢alisilmistir. Calismanin devaminda

caligmanin sonucuna deginilecek ve oneriler aktarilacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Sanayi Devriminden sonraki anlamiyla ¢alisma, Devrimden giinlimiizde kadar
terminolojik olarak anlam degisikligine ugramasa da caligma bigimleri, 6zellikle
1980°’li yillardan sonra artan esneklik egilimi, devam eden yillarda bilgi
teknolojilerinin kullaniminin yayginlagmasi ve dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ile
onemli dl¢lide dontisiime ugramistir. Bu yillardan sonra ortaya ¢ikan ve giliniimiizde
uygulamasi hizla artmakta olan ¢alisma big¢imlerinden biri platform ¢aligmadir. Bu
caligmanin esas konusu olan esnaf kuryelik, platform ¢alismanin bir kategorisi olan
konum tabanli platform c¢alismanin tiirlerinden biridir. Ulusal ve uluslararasi
literatiirde esnaf kuryelik {izerine yapilan Onemli caligmalar mevcuttur. Esnaf
kuryeligin literatiirde bu denli ilgi gdrmesinin baslica nedenleri; nispeten yeni bir i
modeli olmasi, karmasik bir yapiya sahip olmasi ve bu iste lilkeler arasinda farkl
uygulamalarin bulunmasidir. Literatiir ve saha incelendiginde esnaf kuryeligin
Tiirkiye’deki uygulamasinin diger iilkelere kiyasla birtakim farkliliklar gosterdigi ve
bu isin tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de kendine has bir yapiya sahip oldugu
goriilmiistiir. Dolayisiyla esnaf kuryeligin Tiirkiye baglaminda degerlendirilmesinin
Onem arz ettigi diistintilmiistiir.

Yapilan bu c¢alisma, ii¢ temel arastirma sorusu iizerinde sekillendirilmistir.
Bunlardan ilki, Tiirkiye’de esnaf kurye profilinin nasil oldugudur. Arastirmanin ikinci
sorusu, Tiirkiye’de esnaf kuryelerin calisma seklini; {iclincli sorusu ise g¢alisma
kosullarini tespit etmeye yoneliktir. Aragtirma sorularina yanit bulabilmek amaciyla 5
firmadan segilen 25 esnaf kurye ile derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmistir.
Calismada katilimcilar segilirken, “Istanbul’da ¢alisma, en az bir yildir esnaf kurye
olarak ¢aligma, gelirinin tamamint bu isten elde etme ve motosikletli esnaf kurye
olma”; firmalar segilirken ise “yiiksek ciro ve taniirlik™ kriterleri dikkate alinmistir.
Analizden elde edilen bulgular ve bulgulara yonelik tartigmalar; katilimcilarin
profiline yonelik bulgular ve tartigmalar, ¢alisma sekline yonelik bulgular ve
tartismalar, calisma kosullarina yonelik bulgular ve tartismalar olmak iizere ii¢ baslik
altinda detaylandirilmistir.

Katilimeilarin profiline yonelik bulgular degerlendirildiginde; katilimeilarin

biiyiik bir kisminin erkek, geng, bekar ve kendisine bagimli bireyler bulunmayan
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caligsanlar oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte katilimecilarin biiyiik cogunlugunun
saha kuryesi oldugu, slot sistemi ve vardiya sistemi ile ¢alisan katilimci sayisinin
birbirine yakin oldugu gdriilmiistiir. Ayrica ¢alisanlarin biiyiik bir kisminin on yildan
az i hayat1 tecriibesinin, bes yildan az esnaf kuryelik tecriibesinin bulundugu tespit
edilmistir. Ote yandan katilimcilarin ¢ogunlugunun bu isi kisa vadeli bir is olarak
gordiikleri, gilinliik 12 saatin iizerinde calistiklar1 ve ortalama 30.000- 40.000 TL
bandinda net gelir elde ettikleri tespit edilmistir. Calismada acik uglu sorulara
gecilmeden once katilimcilara esnaf kuryeligi tercih etme sebepleri sorulmus, en
onemli sebeplerin sirasiyla yiiksek kazang¢ imkani, motor tutkusu ve esneklik oldugu
goriilmustiir. Tiirkiye’deki esnaf kurye profili; bu isin kazang odakli gegici bir is olarak
goriildiigiinii, genellikle kariyerinin heniiz basinda olan, lise mezunu, geng, bekar
erkekler tarafindan uzun ¢aligma saatleri ve asgari lcretin iizerinde bir gelir
karsiliginda yapildigini gostermektedir.

Caligmanin devaminda Tiirkiye’de esnaf kuryelerin ¢alisma sekline yonelik
bulgular paylasilmistir. Bu dogrultuda esnaf kuryelerin firmalara internet {izerinden
haberdar olduklar1 goriilmistiir. Tecriibenin 6nemli bir kriter olarak goriilmedigi bu
iste, ise alinmak icin genellikle motor ehliyeti, kisi adina agilmis sahis sirketi ve
motosiklet sahibi olmanin yeterli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte esnaf kurye
olarak caligabilmek icin bireylerin; yakit, yemek, muhasebe, motor bakimi, vergi ve
sigorta gibi masraflar1 da iistlenmeleri beklenmektedir. Tiirkiye’de esnaf kuryeler,
isletme kuryesi ve saha kuryesi olmak iizere iki sekilde hizmet vermektedirler. Isletme
kuryeleri, esnaf kurye istihdam eden firmalarla sézlesme yapmalarina ragmen, firma
tarafindan kafe ya da restoran gibi farkli isletmelere hizmet vermek igin
gorevlendirilen esnaf kuryelerdir. Buna karsilik saha kuryeleri, dogrudan kurye
istihdam eden firmalarin hizmetinde ¢alismaktadirlar. Esnaf kuryelerin {icret sistemleri
ise firmalara gore farklilik gostermektedir. Kestikleri fatura karsiliginda 6deme alan
esnaf kuryelerin gelir kalemlerini; sabit iicret, paket basina {icret, km {icreti, avantajlh
saat Ucreti ve kadin destegi olarak siralamak miimkiindiir. Firmalar bu gelir
kalemlerinden bir veya birkagin1 secerek iicret politikalarimi tek tarafli olarak

belirleyebilmektedirler. Genellikle isletme kuryelerinin sabit iicrete ek paket basi ticret
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karsiliginda ¢alistiklari, buna karsilik saha kuryelerinin ise sabit iicretinin
bulunmadigi, paket basi ilicret ve bonusun temel gelir kalemleri oldugu tespit
edilmisgtir.

Bununla birlikte derinlemesine miilakatlarda ¢alisma ve dinlenme siirelerinin
firmalara gore farklilastig1 tespit edilmistir. Esnaf kuryelikte ¢aligma siirelerindeki
esneklik ve c¢alisanin ¢alisma siireleri ilizerinde s6z sahibi olmasi, bu isin ¢ekici
faktorleri arasinda sayilmaktadir. Calismada ozellikle slot usulilyle ¢alisan saha
kuryelerinde bu durumun varhig: gézlemlenmistir. Oyle ki slot sistemiyle calisan saha
kuryeleri, firma tarafindan belirlenen bir siirede, bir sonraki giin veya hafta i¢in
caligmak istedikleri saatleri segme Ozgiirliigiine sahiptirler. Bu esnaf kuryelerin slot
secimi yapmamasi ise o giin ¢alismayacaklari anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bu
sistemde esnaf kuryeler; hangi giinler ¢alisacaklarini, giinde kag saat ¢alisacaklarini ve
kag¢ saat dinleneceklerini kendileri belirleyebilmektedirler. Ne var ki slot sistemi ile
calisan esnaf kuryelerin ¢ogunlukla uzun saatler calistiklarini ifade ettikleri
goriilmistlir. Bu duruma sebep olan baslica etken, esnaf kuryelikte kazancin ¢alisma
siiresi ve paket sayisi ile dogru orantili olmasidir. Bununla birlikte esnaf kuryelerin
slot segcme konusundaki avantajlar tizerinde oldukga etkili olan performans kriteri;
uzun siireler ¢alisma, kesintisiz ¢alisma, mola siirelerinin kontrollii olmasi gibi
durumlardan etkilenmektedir. Performans agisindan yetersiz bulunan esnaf kurye, slot
secememe, paket bulamama ya da uzak mesafelere teslimat yapma gibi dezavantajhi
sonuglarla karsi karsiya kalabilmektedir. Dolayisiyla esnaf kuryeler igin esneklik
unsurunu havug ve sopa ornegi ile iligkilendirmek miimkiindiir. Esnaf kuryelikte bir
avantaj olarak degerlendirilen esnekligin, kazan¢ miktar1 lizerinde negatif etkilere
neden olabilecegi ve isini kaybetme gibi riskler barindirdig goriilmektedir.

Ote yandan vardiya usuliinde ¢alisan esnaf kuryeler de ise durum oldukca
farklidir. Bu esnaf kuryelerin genellikle ¢alisma ve dinlenme siireleri sabittir ve bu
stireler firma tarafindan belirlenmektedir. Bu sistemde izin ise iicretsiz izin
niteligindedir ve firmalarin onayini gerektirmektedir. Goriilmektedir ki esnaf
kuryeligin baslica ¢ekici faktorlerinden biri olan esneklik avantaji, vardiya usuliinde
calisan esnaf kuryeler s6z konusu oldugunda ortadan kalkmaktadir. O halde vardiya

usulii ile ¢alisan esnaf kuryelerin ¢alisma siirelerinde esneklige dair bir uygulamanin
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bulunmamasi, slot usuliinde c¢alisan esnaf kuryeler icinse esnekligin g¢esitli
uygulamalarla bir nevi cezalandirilarak sinirlandirilmasi, bu iste esneklik unsurunun
avantajini ortadan kaldirmaktadir.

Esnaf kuryelerin ¢alisma sekline yonelik son bulgu, denetim ve yaptirimlardir.
Katilimer ifadelerinden anlasildig: {izere Tiirkiye’de esnaf kuryelik, denetimlere ve
yaptirimlara tabi bir istir. Bu iste denetimler, saha denetimi ve uygulama {izerinden
denetim olmak {tizere iki sekilde yapilmaktadir. Saha denetimi sahada bulunan gizli
ekipler tarafindan gerceklestirilmekte, kask kullanimi ve logolu ekipman kullanimi
gibi kurallar bu yontemle denetlenmektedir. Uygulama {iizerinden denetim ise
calisanlarin kullandiklar1 mobil uygulama iizerinden yapilan konum takibi araciligiyla
gerceklestirilmekte, hiz sinir1 ve zamaninda teslimat gibi kurallar bu yontemle
denetlenmektedir. Yapilan denetimlerin sonucunda gerekli goriilmesi halinde
calisanlara kazangtan kesinti yapma, hesabini askiya alma, isten g¢ikarma gibi
yaptirimlar uygulanmaktadir. Esnaf kuryelikteki uygulama {izerinden denetim ve saha
denetimi; {iglincili boliimde detaylica tartisildig: tizere dijital Taylorizm ve panoptikon
denetim gibi konulara da kap1 agmaktadir. Denetimin bu denli yogun olmasi, esnaf
kuryeligin avantajlar1 arasinda sayilan esnek ve bagimsiz caligma gibi sdylemlerle
ciddi bir geligki olusturmaktadir.

Nihayet arastirma bulgularinin son boliimiinde Tiirkiye’de esnaf kuryelerin
calisma kosullar1 tanimlanmistir. Esnaf kuryelerin ¢aligma kosullar1 baghiginda yer
alan ilk tema, statli sorunudur. Statii sorunu, esnaf kuryelerin ¢alisma kosullarina
onemli Ol¢iide etki eden bir unsurdur. Esnaf kuryelerin statii sorunu, ulusal ve
uluslararas1 literatiirde ¢ok sayida calismaya konu olmustur. Bazi iilkelerde esnaf
kuryelerin bagimli ¢alisan olarak kabul edilmeleri ya da bagimli ¢alisanlara 6zgii bazi
haklardan yararlanmalarina yonelik diizenlemeler yapilmasi gibi farkli uygulamalar
bulunsa da esnaf kuryeler i¢in genel kabul gérmiis statiiniin bagimsiz ¢alisan statiisii
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Nitekim Tiirkiye’de de esnaf kuryeler, bagimsiz
calisan statiisii ile caligmaktadirlar. Ne var ki ¢alismanin ikinci boliimiinde de detaylica
tartigildig1 lizere, esnaf kuryeligin bagimli ¢aligma ve bagimsiz ¢alismayla ayn1 anda

benzesen ve farklilagan taraflar1 bulunmaktadir. Bu nedenle esnaf kuryeligin, mevcut
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geleneksel statiilerle tanimlanmasi kolay olmayan bir i oldugunu ifade etmek
miimk{indiir.

Katilimeilarin goriisleri de esnaf kuryelerin statiisii ile ilgili bu karmagik
durumu destekler niteliktedir. Katilimcilarin biiylik bir kisminin kendini is¢i olarak
tanimladigi, bu diislincelerinin en 6nemli sebebinin ise bagimlilik algisi oldugu
goriilmistiir. Katilmeilar biiylik 6l¢iide kendilerini calistiklar1 firmaya bagimhi
hissetmektedirler. Bununla birlikte kendini is¢i olarak tanimlayan bazi katilimcilara bu
diisiincelerinin sebepleri soruldugunda, kendilerini net bir sekilde ifade edemedikleri
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda kendini esnaf olarak tanimlayan az sayida katilimcidan da
bu diislincelerinin sebeplerine yonelik karmasik yanitlar alinmigtir. Bu durum, esnaf
kuryelikte statii karmasasmnin neden oldugu statii algisindaki bulanikli§in bir
gostergesidir.

Calisma kosullar1 bashginda yer alan ikinci tema, is giivencesidir. Is
giivencesine iligkin bulgularda dikkat ¢eken énemli bir husus, katilimcilarin kariyer
imkan1 olarak nitelendirdikleri bir durumun varligidir. Katilimcilar, c¢alistiklar:
firmalarda enformel ikili iliskiler aracilifiyla idari pozisyonlarda ¢aligma firsati
bulabildiklerini, dolayisiyla sinirlt da olsa kariyer imkanlarinin bulundugunu, ancak
bunun gelirleri iizerinde negatif etkisi oldugundan degerlendirmeye deger bir firsat
olmadigin1 ifade etmislerdir. Bu durum caligmada tersine kariyer algisi olarak
kavramsallastirilmistir. Esnaf kuryelerin dile getirdikleri kotii calisma kosullarina
ragmen gecis yapabilecekleri gilivenceli bir isi gelirlerinin azalmasi kaygisiyla
reddetmelerini, bu isi gelir odakli yaptiklarini destekleyen bir unsur olarak
degerlendirmek miimkiindjir.

Bununla birlikte is gilivencesi temast altinda, esnaf kuryelikte calisma
kosullarmin tek tarafli olarak firma tarafindan belirlendigi, ayrica ¢alisma kosullarinin
ayni firmaya bagl farkli depolara gore ve ayni firmanin kuryelerini istihdam eden
farkl isletmelere gore farklilastigi tespit edilmistir. Bu farklilagma {igiincii boliimde
tartisildig lizere esnaf kuryelikte; li¢ koseli sozlesme iliskisi, alt isverenlik iliskisi ve
franchise sozlesme iligkisi gibi farkli is iligkilerine benzer durumlarin s6z konusu
oldugunu gostermektedir. Bu, halihazirda karmasik olan esnaf kuryelikteki is iliskisini

daha karmasik bir hale getirmektedir. Esnaf kuryelerin sdzlesme bilgisizligi, bu
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temada tespit edilen farkl1 bir bulgudur. Oyle ki katilimcilar imzaladiklar: sézlesmeleri
cogunlukla okumadiklarini ifade etmislerdir. Is giivencesi temasi altinda tespit edilen
farkl1 bir bulgu ise firmalarin isten ¢ikarma konusunda farklilasan uygulamalaridir. Bu
iste firmalar, esnaf kuryelerle olan is iligkilerini tek tarafli ve aninda
sonlandirabiliyorken, bazi firmalarin is iliskisini sonlandirmak isteyen esnaf
kuryelerden belirlenen ihbar siiresine uymalarini talep ettikleri, bu taleplerini ve talebe
yonelik yaptirimlart ise sozlesme ile resmilestirdikleri goriilmiistiir. Bir is
sOzlesmesine bagli olarak ¢alismanin s6z konusu olmadig1 esnaf kuryelikte tek tarafh
ihbar siiresi, bu isin handikaplarindan bir tanesidir. Son olarak emeklilik beklentisi
konusu is giivencesi temasi altinda degerlendirilmis, katilimcilarin emeklilik
beklentisinin olmadigi, bu konuda ¢ogu katilimecimnin {imitsiz bir tutum sergiledigi
gOrilmistir.

Calisma kosullarina yonelik bir diger tema, is sagligt ve giivenligidir.
Miilakatlar boyunca katilimcilar tarafindan en ¢ok dile getirilen kod olan “yiiksek
risk”, bu temada yer almaktadir. Katilimcilar yalmizca is saghg ve giivenligi
konusunda sorulan sorular karsisinda degil, miilakatlar boyunca siklikla bu isin yiiksek
riskli bir i oldugundan ve is sagligi ve giivenliginden yoksun olduklarindan séz
etmiglerdir. Esnaf kuryelik, 6zellikle is arac1 ve isin yapildig1 yer dolayisiyla oldukca
riskli bir istir. Ustelik bu risk, tek tarafli olarak onlenemez bir niteliktedir. Esnaf
kuryelikte risk, yalnizca trafikte calismaktan ve esnaf kuryelerin giivensiz
davraniglarindan  degil, trafikte bulunan diger araglarin eylemlerinden de
etkilenmektedir. Ayrica esnaf kuryeligin bu tehlikeli ¢aligma ortamina ragmen az
tehlikeli isler sinifinda yer almast, bu isi yapanlarin is sagligi ve giivenliginden yoksun
olmasinin baglica nedenlerindendir. Bununla birlikte esnaf kuryelikte performans
kriteri, bonus sistemi ve paket sayisina bagli kazan¢ miktar1 gibi unsurlar, yiiksek
kazang saglamak icin uzun siireler ve yiiksek hizla ¢calismayla sonuclandigindan, esnaf
kuryelerin trafikte giivensiz davraniglar sergilemesine neden olarak mevcut riski
artirmaktadir. Katilimcilarin miilakatlar boyunca siklikla tecriibe ettikleri kazalardan
s0z etmeleri de bu isteki yiiksek risk unsuruna dogrudan isaret etmektedir.

Bununla birlikte esnaf kuryelerin ugradiklar1 kazalar karsisinda kismi gelir

destegi ve yardim fonu gibi uygulamalar bulunsa da, genellikle firmalarin sorumluluk
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almama egiliminde olduklar1 tespit edilmistir. Bu durum, esnaf kuryelerin kaza
nedeniyle ortaya ¢ikan masraflari ve calisamadiklari giinlerdeki gelir kaybini tek tarafli
olarak iistlenmek zorunda kalmalarina neden olmaktadir. Esnaf kuryelikte firmanin
sorumluluk almadigir bu gibi konular, emek piyasasi riskinin igverenden g¢aligana
aktarilmasi ile dogrudan iliskilidir. Esnaf kuryelikte hemen hemen her konuda risk
calisan tarafindan iistlenilmekte, bu sayede emek piyasasi riski basarili bir sekilde
caligana aktarilmaktadir. Son olarak esnaf kuryelikte is saghgi ve gilivenligi
egitimlerinin niteligini belirlemeye yonelik sorulan sorulara verilen yanitlarda, bazi
firmalarin video destekli egitim verdigi, bazi firmalarmn siiriis egitimi verdigi, bazi
firmalarin ise herhangi bir egitim vermedigi tespit edilmistir. Bununla birlikte
firmalarin egitim verdigini ifade eden katilimcilarin, bu egitimlerin yetersiz oldugunu
diistindiikleri goriilmiistiir. Ne var ki yetersiz egitim algisina sahip olan bir kisim
katilimcinin egitimlere kars1 6nyargil ve ilgisiz oldugu da tespit edilmistir.

Esnaf kuryelikte temsil giivencesi, ¢aligma kosullar1 baglhiginda yer alan bir
diger temadir. Esnaf kuryeler bagimsiz ¢alisan statiileri nedeniyle herhangi bir is¢i
veya isveren sendikasina iliye olamamaktadirlar. Ancak esnaf kuryelerin dernek ve
federasyon gibi kuruluslarda orgiitlenebildikleri ve toplu faaliyetlerde bulunabildikleri
bilinmektedir. Yapilan derinlemesine miilakatlarda, katilimcilarin ¢ogunlukla
orgiitlenmeye karsi cekingen ve iimitsiz bir tutum sergiledikleri tespit edilmistir. Oyle
ki calismada, firmalarin Orgiitlenme karsiti bir tutum sergiledikleri ve orgiitlenme
durumunda kuryelerin isten ¢ikarilma risklerinin bulundugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte katilimcilarin 6rgiitlenmenin sonuglarindan timitsiz olmalar1 ve drgilitlenmenin
kendilerine herhangi bir fayda saglayacagina inanmamalari, 6rgiitlenmenin 6niindeki
bir diger engeldir. Sayilar1 az da olsa baz1 katilimcilarin, dernek ve federasyonlara
iyeligin, giic ortakligi ve desteklenme algisi gibi manevi bir tatmin sagladigina,
bununla birlikte baz1 6rgiitsel eylemler sonucunda birtakim kazanimlar elde ettiklerine
yonelik ifadeleri bulunmaktadir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun orgiitlenmeye karsi
cekingen ve limitsiz olmalari, buna ragmen bazi katilimcilarin orgiitsel faaliyetler
sonucunda elde edilen kazanimlardan soz etmeleri, li¢lincii bdliimde detaylica
tartisildig lizere bu iste sinif bilincinin aginmasi ve bedavacilik sorunu gibi unsurlara

kap1 agmaktadir. Bununla birlikte kazan¢ odakli ¢alisan esnaf kuryelerin, orgiitsel
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faaliyetler siiresince yasadiklar1 kazang kaybi, orgiitsel faaliyetin miimkiin oldugu
durumda dabhi stireklilik arz edemeyecegini diisiindiirmektedir.

Calisma kosullarmma yonelik bir diger tema, gelir ve sosyal korumadir.
Calismada, gelirinden memnun olmayan ve memnun olan katilimer sayisinin
neredeyse birbiri ile esit oldugu tespit edilmistir. Ancak gelirinden memnun olan
katilimcilarin da yanitlarinda, yiiksek bor¢ ve tasarruf edememe gibi gelire yonelik
olumsuz ifadelere siklikla yer verdikleri goriilmiistiir. Calismada tespit edilen 6nemli
hususlardan biri, katilimeilarin gelirlerinden, gelirin diisiik olmasindan ziyade,
beklentilerini karsilamadigini ya da yapilan is karsiliginda yeterli olmadigini
diisiindiiklerinden dolayr memnun olmamalaridir. Bununla birlikte katilimeilar;
genellikle tasarruf edemediklerini, gelirlerinin dngoriilemez oldugunu, isin yiiksek
maliyetli oldugunu, yiiksek bor¢ sahibi olduklarini ve bor¢luluk durumlarinin onlari
daha fazla ¢aligmaya yonlendirdigini ifade etmislerdir. Tiim bunlar ii¢iincii boliimde
detaylica tartigildigi iizere; tiim maddi sorumlulugun ¢alisan tarafindan tistlenildigi bu
iste gelirin bor¢glanmadan hayati devam ettirmeye yeterli olmamasi, bu isin borg
caligma dongiisii nedeniyle ¢ikmaz bir yol haline gelmesi ve esnaf kuryelerin tasarruf
bilincinden uzak bir yasam bi¢cimini benimsemesi gibi tespitleri giindeme
getirmektedir. Ancak bazi katilimcilarin gelirlerinden memnun olduklarini ve tasarruf
edebiliyor olduklarini ifade etmeleri nedeniyle ¢alismada bu tespitler, genellenmesi
miimkiin olmayan olasiliklar olarak nitelendirilmistir.

Gelir ve sosyal korumaya iliskin bir diger bulgu, kazangta performans
kriteridir. Esnaf kuryelikte ¢aligma siiresi, miisteri puanlamasi, teslimat siiresine uyum
ve izin kullanimi gibi unsurlarin kazan¢ miktar1 tizerinde performans kriteri
araciliiyla etkili oldugu goriilmiistiir. Bu iste yiiksek performans diizeyi; ¢ek odiilii,
paket avantaji ve slot avantaji gibi faydalar saglayabilmektedir. Diisiik performans
diizeyinin neden oldugu slot secememe ve diisiik paket sayist gibi durumlar ise esnaf
kuryeleri, kazang agisindan dezavantajli bir konuma diisiirmektedir. Gelir ve sosyal
koruma temasinda ilgi ¢ceken bir diger unsur, esnaf kuryelerin yasal sorumluluktan
kaginmalaridir. Katilimeilarin biiyiik bir kisminin vergi ve sigorta 6demediklerini
ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu durumun sebebi olarak vergi ve sigorta miktarlarinin

yiiksek oldugunu ve bu 6demeleri yapmalar1 halinde kazanglarinin 6énemli dlgiide
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etkilenecegini ifade etmeleri, esnaf kuryelerin bu isi kazang odakli yapiyor oldugu
bulgusunu da desteklemektedir. Son olarak calismada, firmalarin 6zel sigorta, kaza
kapsamli sigorta ve destek fonu gibi bazi sosyal koruma uygulamalarinin bulundugu,
ancak bu durumun tamamen firmalarin inisiyatifinde oldugu ve genel bir uygulamanin
s0z konusu olmadig1 goriilmiistiir.

Calisma kosular1 basliginda ele alinan son tema ise sosyal psikolojik boyuttur.
Katilimeilar, miilakatlar boyunca isin yogunlugu, uzun ¢alisma saatleri ve hiz baskisi
gibi kosullarinin neden oldugu stresten séz etmisler, bunun yani sira siklikla
miisterilerle iligkilerin negatif etkilerini dile getirmislerdir. Yapilan miilakatlarda
miisterilerin ¢ogunlukla esnaf kuryelere karsi negatif bir tutum sergiledikleri tespit
edilmigtir. Katilimcilar miisterilerin; genellikle anlayigsiz davrandiklarini, ¢aliganlar
iizerinde yogun hiz baskisina neden olduklarini, kisiyi ve isi degersizlestirmeye
yonelik sdylemlerde bulunduklarini, dis kaynakli hatalari esnaf kuryelere
yansittiklarin1 ve tacize varan uygunsuz davraniglar sergileyebildiklerini ifade
etmislerdir. Katilimeilara goére bu davranislar esnaf kuryeler iizerinde yogun strese
neden olmaktadir. Bu durum ayni zamanda hiz baskis1 nedeniyle kaza riskinin artmasi,
olumsuz miisteri degerlendirmeleri nedeniyle performans kriterinin, dolayisiyla
kazan¢ miktarinin diismesi gibi sonuglara da sebebiyet verebilmektedir. Bununla
birlikte az sayida da olsa bazi katilimcilarin, miisterilerin olumlu tepkilerinin
kendilerini degerli ve iyi hissetmelerine neden oldugunu ifade ettikleri ve kabullenici
bir tutum sergiledikleri goriilmiistiir. Miisterilerin tutumlarinin bu denli 6nemli olmast,
esnaf kuryelikte duygusal emegin varligina da isaret emektedir. Psikososyal boyutun
bir diger unsuru ise ig- yasam dengesidir. Katilimecilarin ¢ogunlukla uzun caligma
saatleri nedeniyle sosyal yasamdan yoksun olduklar1 ve ailelerine vakit ayiramadiklar
tespit edilmistir. Bu durumun da esnaf kuryeleri psikososyal agidan olumsuz etkiledigi
goriilmektedir.

Son olarak arastirmada elde edilen bulgulara herhangi bir temaya dahil
edilemeyen ancak derinlemesine miilakatlar sirasinda tespit edilen bazi unsurlar
eklenmistir. Bunlardan ilki mevsimsel kosullardir. Buna gére mevsimsel kosullar,
olumsuz hava kosullarinda kaza riskinin artmasina neden olurken, kurye sayisinin

azalmasi nedeniyle paket sayisindaki, dolayisiyla kazan¢ miktarindaki artisa neden
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olabilmektedir. Dolayistyla esnaf kuryelikte mevsimsel kosullar, iki yonlii bir etkiye
sahiptir. Ana temalar disinda tespit edilen bir diger bulgu, tecriibesiz c¢alismadir.
Katilimeilar, esnaf kuryelerin biiyiik bir cogunlugunun yeterli motosiklet kullanma
tecriibesinin bulunmadigini ve bu durumun firmalar tarafindan géz ardi edildigini
ifade etmislerdir. Buna gore tecriibesiz ¢aligma hem is sagligl ve giivenligi riskini
artirmakta hem de kuryelerin toplumsal imajimni zedelemektedir. Emek siirecinde
direnig, ana temalar disinda yer alan bir diger bulgudur. Buna gore firmalarin ve
miigterilerin olumsuz tutumlar1 karsisinda bazi esnaf kuryeler, kasithi olarak isi
geciktirme egilimindedirler. Ana temalar disinda tespit edilen bir diger bulgu, gocmen
emegidir. Calismada, gé¢men emeginden yogun bi¢imde faydalanildigi, olumsuz
calisma kosullarina riza gosterme egiliminde olan gog¢men ¢alisanlarin diger
calisanlarin caligsma kosullarina da etki ettigi gortilmiistiir.

Ana temalar disinda tespit edilen son bulgu ise istihdam giivencesidir. Istihdam
giivencesi bu c¢alismada, “calisanlarin piyasada daha once sahip oldugu kosullara
benzer kosullarda is bulabilecegi alternatif istihdam alanlarinin bulunmas1” durumunu
temsil etmektedir. Hatirlanacagi {izere, ¢alismanin {igiincii boliimiinde, katilimcilarin
is giivencesine yonelik ifadelerinin genellikle olumsuz olduguna detaylica
deginilmistir. Ne var ki “isinizi kaybederseniz esnaf kurye olarak yeni bir is bulmaniz
ne kadar siirer?” sorusuna katilimeilarin biiytik bir cogunlugu, ¢ok kisa siirede yeni bir
is bulabilecekleri yanitin1 vermistir. Buradan hareketle denilebilir ki esnaf kuryeler, is
giivencesizligi karsisinda istihdam gilivencesine sahiptir. Bu durum esnaf kuryelikteki
odiinlesme iliskisine dogrudan isaret etmektedir. Esnaf kuryeler, birtakim imkanlar
karsisinda bazi olumsuz ¢alisma kosullarini goniillii olarak kabul etmektedirler. Oyle
ki mevcut kosullar dikkate alindiginda esnaf kuryelerin; istihdam giivencesi karsisinda
is gilivencesizligini, esnek calisma siireleri karsisinda is karsiligi kazanci, yiiksek
kazan¢ imkani karsisinda uzun ¢alisma saatleri ve sosyal yasamin yoksunlugu gibi
olumsuz kosullar1 goze aldiklarini ifade etmek miimkiindiir.

Calismada daha 6nce de deginildigi {izere d6diinlesme, esnaf kuryelikte ¢calisma
kosullart tizerinde etkili ve onemli unsurlardan biridir. O halde bu iste olumsuz
kosullarin bir kismi, 6diinlesmeye konu olmus, dolayisiyla kabul edilmis kosullardir.

Ancak 6zellikle insan yasami s6z konusu oldugunda ddiinlesmenin tamamen bireyin
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inisiyatifinde olmasi &nemli tehlikeleri beraberinde getirmektedir. Ornegin is
giivencesinin istthdam giivencesi ile ddiinlesmeye konu olmasi bireysel bir tercih
olarak kabul edilebilecekken; yliksek riskin yiiksek kazang¢ imkani ile 6diinlesmeye
konu olmasi, oldukga tehlikeli ve bireysel tercihe birakilamayacak diizeyde 6nemli bir
durumdur. Ne var ki ¢calismada en yiiksek kod frekansinin yiiksek risk kodunda olmasi,
bu 6diinlesmenin aslinda ¢oktan ger¢eklesmis olabilecegine isaret etmektedir.

Her ne kadar esnaf kuryelerin sahip oldugu bagimsiz ¢alisan statiisii nedeniyle
firmalarin is saglig1 ve giivenligi sorumlulugu bulunmasa da bu isin mevcut riskleri
diistintildiginde, esnaf kuryelik icin statiiye bakilmaksizin baz1 istisnalarin
taninmasinin gerekli oldugu aciktir. Nitekim akan trafikte, motosiklet {izerinde yogun
ve uzun siireler ¢calisan esnaf kuryeler i¢in ne yazik ki kaza diisiik bir ihtimal olmaktan
cikmakta, kacinilmaz bir son haline gelmektedir. Dolayisiyla bu iste, kamu otoriteleri
tarafindan is saglig1 ve giivenligi hususunda bazi istisnalar taninmasi, mevcut riski ya
da riskin olumsuz etkilerini azaltabilecektir. Ornegin finansmaninin devlet, firma ve
calisan katkistyla karsilanmasiyla kaza kapsamli sigortalarin zorunlu tutulmasi ve
tesvik edilmesi, bu alanda 6nemli bir adim olarak kabul edilebilir. Bununla birlikte her
an kaza riski barindiran, dahasi bu riskin tek taraflin olarak onlenemez bir nitelikte
oldugu esnaf kuryeligin, ¢cok tehlikeli isler sinifinda kabul edilmesinin, esnaf kuryeligi
is saglig1 ve giivenligi agisindan daha giivenli bir is haline getirmesi miimkiindiir.
Ayrica esnaf kuryelikte firmalara is sagligi ve giivenligi egitimleri konusunda
sorumluluklar yiiklenmesi, bu egitimlerin niteliginin kamu otoriteleri araciligiyla
belirli bir standarda oturtulmasi da onemli bir adim olabilecektir. S6z konusu
egitimlerin iceriginin giivenli siirlis ve ilkyardim gibi isle ilgili riskli durumlara yonelik
teorik bilgilerle ve uygulamali yontemlerle zenginlestirilmesi; igin, ¢alisanin ve
cevrenin korunmasinda 6dnemli bir rol oynayacaktir. Firmalara is saglig1 ve giivenligi
egitimi sorumlulugunun yiiklenememesi durumunda ise isgiicliniin gerekli bilgi ve
tecriibeye sahip oldugunu ongdrebilmek amaciyla; ilkyardim ve giivenli siiriis gibi
becerileri ispatlayan; glivenli siiriig sertifikas1 ve acil durum miidahale sertifikas1 gibi
belgelerin, ise alim i¢in tim firmalarda sabit kriterler olarak kabul gérmesi yoluna

gidilmesi miimkiindiir.
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Bununla birlikte firmalarin, olas1 kazalar1 veya kaza sonucunda ortaya ¢ikan
hasar1 6nlemek ya da azaltmak amaciyla; motosiklet bakimi, kask ve ekipmanlarin ise
uygunlugu gibi unsurlar1 tamamen ¢alisanlarin inisiyatifine birakmamasi, bu unsurlari
denetime ve yaptirima tabii olan unsurlar arasinda kabul etmesi 6nemlidir. Ek olarak
halihazirda baz1 firmalar tarafindan uygulanan, hiz sinir1 ve trafik kurallarina uyum
gibi konularda yapilan yogun denetimlerin ve yaptirimlarin tiim firmalar tarafindan
benimsenmesi, is sagligi ve giivenligi agisindan onem arz etmektedir. Ayrica esnaf
kuryelerin tamami tarafindan isin yiritilebilmesi i¢in kullanilan mobil
uygulamalarda, tehlike arz eden durumlarda sorumlu kisilerle ya da dogrudan saglik
ekipleri ile iletisime gecip konum bilgisi paylasmaya yarayan tek tusla yonlendirme
sistemleri gibi uygulamalar, is saglig1 ve giivenligi agisindan bu ise uygun ve pratik
yontemlerdendir. Son olarak esnaf kuryelerin kazan¢ miktar: iizerinde oldukga etkili
olan performans sisteminde, sorunsuz teslimat ve c¢alisma siiresi gibi unsurlarin
yaninda gilivenli teslimatin da temel kriterlerden biri olarak kabul edilmesi; bu isin
kazang odakli bir is olmas1 ve kazan¢ miktarinin giivenli teslimat unsurundan 6nemli
oOlgtide etkilenecek olmasi nedeniyle esnaf kuryeleri trafikte giivenli davraniglara sevk
edebilecektir.

Ote yandan bu iste is saghi@1 ve giivenliginin saglanmasi konusunda en dnemli
aktorlerden biri de esnaf kuryelerdir. Esnaf kuryelerin is sagligi ve giivenligi
konusunda bilingli davranarak, kullandiklar1 ara¢ ve ekipmana gerekli 6zeni
gostermeleri, trafikte giivensiz davraniglardan kaginmalari, saglik ve giivenligi
ddiinlesmeye konu olan unsurlar arasinda kabul etmemeleri énemlidir. Oyle ki saglik,
yiiksek kazang ile 6diinlesmeye konu olabilecek bir unsur degil, aksine bu iste kazang
saglayabilmenin temel gerekliligidir. Bununla birlikte is saghgi ve gilivenligi
konusunda esnaf kuryelere diisen, verilen egitimler karsisinda 6nyargidan uzaklasip
kendi saglik ve giivenlikleri i¢in gerekli is birligini yapmak, egitimlere gereken 6zeni
ve alakay1 gostermektir. Ozetle esnaf kuryelikte is saglig1 ve giivenligini temin etmek
kamu otoritelerinin, firmalarin ve ¢alisanlarin ortak bir gayesi haline gelmelidir.

Esnaf kuryelikte baz1 firmalarda belli bir miktarda sabit gelirin garanti edildigi
bilinmektedir. Ancak bir¢ok firmada esnaf kuryelerin iicret sistemindeki temel kriter,

teslim ettikleri paket sayisidir. Caligmada, garanti licret uygulamasi gibi ticrete dayali
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uygulamalarin bazi firmalarda yakin zamanda tek tarafli olarak degistirildigi ve
caliganlara iicret sistemi ile ilgili yeni uygulama hayata gegirildikten sonra bildirim
yapildig1 goriilmistiir. Bu durum calisanlar tarafindan ciddi tepkilerle karsilanmigtr.
Olumsuz hava kosullari, performans diizeyi, sahadaki kurye sayisi gibi bir¢ok
faktorden etkilenen gelir, esnaf kuryeler i¢in 6ngodriillemez bir unsurdur. Bu nedenle
minimum diizeyde de olsa garanti bir {icretin varliginin, bu iste ¢aligma motivasyonu,
ekonomik siirdiiriilebilirlik ve psikolojik konfor agisindan faydali olacag:
diistiniilmektedir. Bununla birlikte daha once de deginildigi lizere katilimcilarin
cogunlukla gelir odaklilik nedeniyle sigorta ve vergi O6demelerinden ka¢inma
egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Bu durumun ekonomik ve toplumsal diizeyde
sakincalar1 bulundugundan, vergi ve sigorta Odemeleri konusunda denetimin
artirllmasi 6nem arz etmektedir. Bunun yani sira devlet, firma ve ¢alisan ortakliginda
finanse edilen, zorunlu sosyal koruma paketi niteligindeki uygulamalar, hem esnaf
kuryeleri saglik ve emekliliklerini giivence altina almaya tesvik edebilecek hem de bu
calisanlarin devlet lizerindeki yiikiinii hafifletebilecektir. Bu amagla 6rnegin esnaf
kuryelere icinde kaza ve hastalik sigortasinin bulundugu temel diizey koruma
paketinin firma tarafindan zorunlu tutulmasi, diger koruma paketlerinin ise istege bagl
olmast ve bu paketlerin iceriginde emeklilik katkisi, gelir kaybi sigortasit gibi
korumalarin bulunmasi, ayrica her bir paketin ¢esitli tesviklerle desteklenmesi 6rnek
bir uygulama olarak degerlendirilebilir.

Esnaf kuryelikte tek tarafli calisma kosullar1 da calisanlar agisindan problem
teskil etmektedir. Katilimcilar, ¢calisma kosullarinda yapilan herhangi bir degisikligin
caliganlara bildiriminin genellikle degisiklik tarihine yakin bir zamanda yapildiginm
ifade etmislerdir. Ozellikle iicret sistemi gibi Snemli degisikliklerde, ¢alisanlarin farkl
alternatifleri degerlendirebilmeleri i¢in belirli bir siire dnceden yapilacak bildirimler,
bu durumun calisan iizerindeki negatif etkilerini azaltabilecektir. Bununla birlikte
caligsanlarin bagimsiz ¢alisan olarak kabul edilmelerine ragmen firmalarin tek tarafl
olarak uyguladigi ihbar siiresinin kaldirilmasi ya da iki tarafin da yarar1 gozetilerek iki
tarafli bir uygulamaya doniistliriilmesi, daha adaletli bir alternatif olarak

degerlendirilebilir.
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Esnaf kuryelikte statii ve igin niteligi, daha dnce de tartigildig1 iizere 6rgiitlenme
ve oOrgiitsel faaliyetler araciligiyla elde edilebilecek kazanimlar agisindan zorlayici
unsurlardir. Bu noktada halihazirda dijitallesmenin sonucunda ortaya ¢ikan bir is olan
esnaf kuryelikte, oOrgiitlenme ve oOrgiitsel faaliyetin de dijital kanallar {izerinde
yogunlagmasi, esnaf kuryelerin sorunlarimin sosyal medyada, dolayisiyla toplumda
goriiniirliigiinii artiracak bir yontem olarak degerlendirilebilir. Son olarak halihazirda
calisma kosullar1 dolayisiyla oldukca stresli bir is olan esnaf kuryelikte, miisteri
davranig1 kaynakli stresin azaltilmasi amaciyla, yalnizca miisterinin esnaf kuryeleri
degerlendirebildigi bir sistem yerine, firmalarin, miisterilerin ve c¢alisanlarin
birbirlerini degerlendirebildikleri bir degerlendirme sisteminin varligi, esnaf kuryeler
icin psikolojik agidan olumlu etkilerle sonuglanabilecektir.

Ek olarak esnaf kuryelikte gé¢men emegi unsurunun, ulusal literatiirde
uluslararasi literatiirde gordiigii kadar ilgi gérmemesi, diger iilkelerde ¢ogunlukla
gocmenler tarafindan yapilan bir igin iilkemizde iilke vatandaglar tarafindan da yogun
bicimde tercih ediliyor oldugunu diisiindiirmekte, bu durum ekonomik agidan iiziicii
bir perspektif sunmaktadir. Nitekim bu durumun, emek piyasasinda yeterince acik isin
olmamas1 veya mevcut agik islerin gelir beklentisini karsilayacak diizeyde olmamasi
gibi sorunlara isaret ettigini sdylemek miimkiindiir. Ancak bu duruma esnaf kuryeler
ile ilgili kismi amacli diizenlemelerin 6tesinde, egitim sisteminin iggiicii ihtiyaclarina
uygun olmast ve igsizligin azaltilmasi gibi makro diizeyde yapilacak diizenlemelerle
miidahale edilebilecegi diisliniilmektedir.

Buraya kadar sayilan oOneriler, esnaf kuryelerin c¢alisma kosullarni
iyilestirmeye yonelik dnemli adimlar olsa da bu iste mevcut sorunlarin giderilmesi i¢in
odaklanilmas: gereken kilit unsurun statii sorunu oldugu diisiiniilmektedir. Oyle ki
esnaf kuryelikte caligsma kosullar1 ve bu kosullarin ortaya ¢ikardigi sorunlar, temelde
esnaf kuryelerin bagimsiz ¢alisan statiisii ile iligkilidir. Ne var ki bu noktada esnaf
kuryelerin bagimli ¢alisan statiisiinde kabul edilmesi, yeterince etkili bir ¢éziim gibi
goriinmemektedir. Esnaf kuryelerin bu isi yiiksek kazang imkani, esneklik ve bagimsiz
caligma gibi nedenlerle tercih ettikleri dikkate alindiginda, bagimli ¢alisan statiisiiniin
getirdigi yasal sinirlar, bu isin tercih edilmesine neden olan avantajlarin Oniine

gecebilecektir. Bu iste calisanlar i¢in temel avantaj, yiiksek kazang imkanidir ve
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ddiinlesmenin s6z konusu oldugu durumlarin biiyiik bir gogunlugunda terazinin diger
tarafinda yiiksek kazan¢ imkani1 bulunmaktadir. Nitekim yapilan miilakatlarda ortaya
cikan tersine kariyer algisi unsuru, calismada daha once de deginildigi iizere esnaf
kuryelerin istikrarli ve garanti ticretli bir isin sundugu giivenceyi, ¢ok sayida riski ve
belirsizligi igeren yiiksek kazan¢ ihtimaline tercih ettiklerini agik¢ca ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla esnaf kuryelikte bagimli calisan statiisiinlin, ¢alisanlara
cesitli glivenceler saglamasinin yaninda, bu isi ¢alisanlar acisindan tercih edilir kilan
Ozgiin yapisin1 zedelemesi de olasidir. Esnaf kuryeligin, niteligi itibariyle bagiml
caligmaya uygun bir i olmamasmin yani sira, bu isin tamamen serbest piyasanin
inisiyatifine birakilmasi da dogru bir yaklasim gibi goériinmemektedir. Boylesi bir
adim, bu isi sOmiirliye agik bir hale getirebilecektir. Bununla birlikte bagimh
calisgmadan kimi noktalarda ayrilan bu is, tamamen bagimsiz calisma ile de
aciklanamamaktadir. Ne var ki bu karmasik durum, esnaf kuryelerin mevcut olumsuz
calisma kosullarimin iyilestirilmesine olan ihtiyacin  gerekliligini  ortadan
kaldirmamaktadir. Oyle ki bir isin yiiksek kazang ve esneklik odakli ¢alisanlar
tarafindan tercih ediliyor olmasi, bu ¢alisanlarin insana yakisir kosullarda ¢alismasinin
oniline gegmemelidir.

Nihayet denilebilir ki esnaf kuryelerin bagimli ¢alisan olarak kabul edilmeleri,
giintimiizde binlerce insanin temel veya ek gelir kaynagi haline gelen bir igin, 6zgiin
niteligini ve avantajini yitirmesine neden olabilecek, bagimsiz calisan olarak kabul
edilmeye devam edilmesi ise mevcut sorunlarin katlanarak artmasi ile
sonuclanabilecektir. O halde bu calisanlarin is¢i mi yoksa esnaf m1 oldugu sorusuna
yanit aramak veya bu soruya iki statiiden biri ile yanit vermek, mevcut sorunlarin
¢ozlimi i¢in en dogru yontem olmayacaktir. Dolayistyla esnaf kuryeligi, sahip oldugu
nitelikleri dikkate alarak geleneksel bagimli ve bagimsiz ¢alisma bigiminden ayirmak
onemlidir. Bu dogrultuda esnaf kuryeligin, mevcut geleneksel statiiler diginda yeni bir
statiiye ihtiya¢ duydugunu, bu yeni statiiniin kapsaminu, ilkelerini, kurallarini; bu yeni
statiiye sahip calisanlarin haklarini ve sorumluluklarini yeni yasal diizenlemelerle
belirlemenin 6nemli bir adim olabilecegini ifade etmek miimkiindiir. Esnaf kuryelerin
yasal statiisiiniin, mevcut risklerin ortadan kaldirilmasi ya da minimum diizeye

indirilmesi amaglanarak yeniden yapilandirilmasinin, esnaf kuryeligin kendine 6zgii
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nitelikleri, kurallari, sinirlar1 olan, belli haklar ve yiikiimliiliikler iceren bir statiiye
kavusmasimin, bu isin ortaya c¢ikardigi bir¢ok riski bertaraf edecegi ve emek
piyasasinda adil ve siirdiirtilebilir bir esnek ¢alisma modelinin insa edilmesine 6nemli
katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu diizenlemelerin, yalnizca esnaf kuryelerin
haklarinin korunmasi agisindan degil; firmalarin iggiicli devrinden minimum diizeyde
zarar gormesi, sayisal esnekligin korunmasi ve hatta bu esnekligin verimliligi ve
motivasyonu yiiksek bir isgiicii tarafindan saglanmasi, devletin ise kayit dist
caligmanin azalmasi ve vergi gelirinin artmasi agisindan 6nemli faydalar saglayacagi

diistiniilmektedir.
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