
T.C. 

İSTANBUL ÜNİVERSİTESİ 

SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ 

ÇALIŞMA EKONOMİSİ VE ENDÜSTRİ İLİŞKİLERİ ANABİLİM 

DALI 

 
 

DOKTORA TEZİ 
 

 

TÜRKİYE'DE KONUM TABANLI PLATFORM 

ÇALIŞMA: ESNAF KURYELER ÜZERİNE BİR 

ANALİZ 
 
 

Ayşıl KABAKÇI 
 

2502201210 
 

 
 

TEZ DANIŞMANI 
 

Prof. Dr. ZekG PARLAK 
 
 
 

 
 
 
 
 

İSTANBUL, 2025 



 
 

 

!! 

ÖZ 

TÜRKİYE'DE KONUM TABANLI PLATFORM ÇALIŞMA: ESNAF 

KURYELER ÜZERİNE BİR ANALİZ 

AYŞIL KABAKÇI 

“Aslında sözün özü hiçbir hakkı olmayan işçi, statü bu olmalı” 

 

1980’l! yıllardan !t!baren emek p!yasasında esnekl!k eğ!l!m!n!n artması, b!lg! 

teknoloj!ler!n!n kullanımının yaygınlaşması ve d!j!talleşme, çalışma yaşamında köklü 

değ!ş!mlere yol açmıştır. Bu dönemden sonra emek p!yasasında yen! vasıflara ve 

yeteneklere !ht!yaç duyulmaya başlanmış ve yen! çalışma b!ç!mler! ortaya çıkmıştır. 

Ortaya çıkan yen! çalışma b!ç!mler!nden b!r tanes! de platform çalışmadır. Çalışmanın 

esas konusu olan esnaf kuryel!k, platform çalışma b!ç!mler!nden b!r! olan konum 

tabanlı platform çalışmanın b!r türüdür. Esnaf kuryel!k dünyada hızla yaygınlaşan, çok 

sayıda b!rey !ç!n temel gel!r veya ek gel!r kaynağı hal!ne gelen b!r !şt!r. Bu çalışma, 

sahadan elde ed!len b!lg!ler ışığında Türk!ye’de esnaf kuryeler!n prof!l!n! tesp!t 

etmey!, esnaf kuryel!kte çalışma şekl!n! ve çalışma koşullarını detaylıca anal!z etmey! 

amaçlamaktadır.  

Anahtar Kel!meler: Esnekl!k, b!lg! teknoloj!ler!, d!j!talleşme, yen! çalışma b!ç!mler!, 

konum tabanlı platform çalışma, esnaf kurye. 
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ABSTRACT 

 
LOCATION-BASED PLATFORM WORK IN TURKEY: AN ANALYSIS ON 

ARTISAN COURIERS 
 

AYŞIL KABAKÇI 
 

“In essence, !t's a worker w!th no r!ghts, that should be the status.” 
 

Work!ng l!fe has fundamentally changed s!nce the 1980s, largely due to the 

grow!ng trend of labor market flex!b!l!ty, the extens!ve use of !nformat!on 

technolog!es, and d!g!tal!zat!on. After th!s per!od, new qual!f!cat!ons and sk!lls were 

needed !n the labor market and new forms of employment emerged. One such 

emerg!ng form of work !s platform work. The ma!n a!m of th!s study, self-employment 

cour!er!ng, !s a type of locat!on-based platform work, wh!ch falls under the broader 

category of platform work. Self-employment cour!er!ng has rap!dly expanded 

worldw!de and has become e!ther a pr!mary or supplementary source of !ncome for 

many !nd!v!duals. Th!s study a!ms to !dent!fy the prof!le of self-employment cour!ers 

!n Turkey, analyze the!r work!ng structure, and exam!ne the!r work!ng cond!t!ons !n 

deta!l based on f!eld data. 

Keywords: Flex!b!l!ty, !nformat!on technolog!es, d!g!tal!zat!on, new forms of work, 

locat!on-based platform work, self-employment cour!er. 
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GİRİŞ 

İnsanlık kadar esk! olan çalışma yaşamı, tar!h!n her dönem!nde toplumların 

ekonom!k, sosyal ve kültürel yapılarının şek!llenmes!nde öneml! b!r rol oynamıştır. 

Çalışma, günümüzdek! anlamına Sanay! Devr!m!nden sonra kavuşmuş, bu dönemde 

!şyer! ve !şç! g!b! kavramlar ortaya çıkmıştır. İşç!ler!n çalışma yer! olan fabr!kalar, 

1980’l! yıllara kadar gel!şm!ş ülkelerde endüstr!yel faal!yetler!n odağını oluşturmuştur. 

Bu yıllardan !t!baren !se çalışma hayatında esnekl!k, b!lg! teknoloj!ler! ve d!j!talleşme 

!le b!rl!kte yen! çalışma b!ç!mler! ortaya çıkmıştır. 1980’l! yıllardan !t!baren yaşanan 

dönüşümün sonucunda ortaya çıkan yen! çalışma b!ç!mler!nden b!r! de platform 

çalışmadır. Platform çalışma, geleneksel çalışma !l!şk!s!nden !k! açıdan 

farklılaşmaktadır. Öncel!kle platform çalışmada çalışma saat! ve çalışma günü kavramı 

bulunmamaktadır. Bu çalışma b!ç!m!nde çalışma süreler! esnekt!r ve çalışanların bu 

süreler üzer!nde söz hakkı olduğu b!l!nmekted!r. Bununla b!rl!kte platform çalışmada 

geleneksel !ş !l!şk!s!n! tems!l eden !şç!- !şveren !l!şk!s! ortadan kalkmıştır. Bu çalışma 

b!ç!m!nde !şveren rolünü platformlar üstlenmekte, çalışanlar çoğunlukla bağımsız 

çalışan olarak kabul görmekted!r. Platform çalışmanın bu kend!ne özgü n!tel!kler!n! 

taşıyan ve çalışmanın esas konusu olan esnaf kuryel!k, platform çalışma b!ç!mler!nden 

b!r! olan konum tabanlı platform çalışmanın b!r türüdür.  

Esnaf kuryel!k, özell!kle Cov!d-19 sonrasında emek p!yasalarında hızla 

yaygınlaşmış, b!rçok k!ş!n!n gel!r!n!n tamamını veya b!r kısmını elde ett!ğ! b!r !ş hal!ne 

gelm!şt!r. Bu !ş ulusal ve uluslararası l!teratürde pek çok araştırmaya da konu olmuştur. 

Esnaf kuryel!ğ!n kend!ne özgü yapısı ve geleneksel çalışma !l!şk!s!n!n ötes!ne geçen 

karakter!, araştırmacılar tarafından !lg! görmeye devam etmekted!r. B!lhassa esnaf 

kuryeler!n statüsü, ulusal ve uluslararası l!teratürde hukuk, ekonom! ve sosyal pol!t!ka 

başta olmak üzere çok sayıda alanda sıkça tartışılmaktadır.  L!teratürde çoğunlukla 

esnaf kuryel!ğ!n bağımlı çalışmaya özgü n!tel!kler barındıran b!r !ş olduğu, bu nedenle 

bu çalışanların bağımlı çalışan kabul ed!lmes! gerekt!ğ! görüşü yaygındır. Özell!kle 

rad!kal perspekt!ften bakan bazı araştırmacılar !se esnaf kuryel!ğ!, sahte serbest çalışan 

anlamına gelen “bogus self employment” ya da “false self employment” g!b! 

kavramlar !le tanımlamaktadır. Bununla b!rl!kte bazı görüşlere göre esnaf kuryeler!n 



 
 

 

2 

bağımsız çalışan olarak kabul ed!lmes!nde sakınca bulunmamaktadır. Son olarak bazı 

görüşler, esnaf kuryeler!n bağımsız çalışanlar olarak kabul ed!lmes!n!n, ancak bu 

çalışanların bağımlı çalışanlara özgü bazı haklardan faydalanab!lmes!n!n gerekl!l!ğ!n! 

!dd!a etmekted!r.   

Esnaf kuryeler!n statüsüne !l!şk!n tüm bu görüşler!n, ülkeler!n yasal 

düzenlemeler! ve f!rmaların pol!t!kaları aracılığıyla k!m! zaman uygulamaya da 

yansıtıldığı görülmekted!r.  Örneğ!n Fransa’da ve İng!ltere’de bazı platformlara bağlı 

olarak çalışan esnaf kuryeler!n !şç! kabul ed!ld!kler!; bazı ülkelerde bağımsız çalışan 

kuryelere bağımlı çalışmaya !l!şk!n b!rtakım haklar sağlayan “serbest meslek +” ve 

“!şç! benzer!” g!b! statüler!n kabul ed!ld!ğ! tesp!t ed!lm!şt!r. Türk!ye’n!n de !ç!nde 

bulunduğu b!rçok ülkede !se esnaf kuryeler, bağımsız çalışanlar olarak kabul 

ed!lmekted!r. Dolayısıyla den!leb!l!r k!, esnaf kuryeler!n statüsü !le !lg!l! l!teratürde ve 

uygulamada ortak b!r kanaat bulunmamaktadır. Ancak genel eğ!l!m esnaf kuryeler!n 

bağımsız çalışanlar olarak kabul ed!lmeler! yönünded!r ve bunun dışındak! 

uygulamalar henüz !st!sna! n!tel!kted!r.  

Uluslararası l!teratür, esnaf kuryel!k konusunda son derece zeng!nd!r. Ne var 

k! sınırları oldukça bulanık olan bu !şte çalışma koşulları ve statü !le !lg!l! tartışmalar 

ülkeden ülkeye farklılık göstermekted!r. N!tek!m esnaf kuryel!ğ!n Türk!ye’dek! 

uygulaması da kend!ne özgü n!tel!kler ve spes!f!k koşullar barındırmaktadır. Bununla 

b!rl!kte Türk!ye’dek! l!teratürde genell!kle esnaf kuryeler!n olumsuz çalışma 

koşullarına odaklanıldığı ve bu çalışanların ne derecede prekaryus olduklarının 

tartışıldığı görülmekted!r. Oysa esnaf kuryel!kte çalışma koşulları çok sayıda boyuta 

sah!pt!r ve çalışma koşularının nesnel b!r b!ç!mde tanımlanab!lmes!, oldukça kapsamlı 

b!r perspekt!ften bakmayı gerekt!rmekted!r. Bununla b!rl!kte esnaf kuryel!kte çalışma 

şekl!n!n nasıl olduğunu anlamak ve esnaf kuryeler!n çalışma mot!vasyonlarını anal!z 

etmek, bu çalışma b!ç!m!n!n ortaya çıkardığı zorlukları, fırsatları ve !ht!yaç duyduğu 

düzenlemeler! yorumlayab!lmek açısından önem arz etmekted!r. Türk!ye’dek! durumu 

uluslararası l!teratürü referans alarak tanımlamanın mümkün olmaması ve mevcut 

l!teratürün esnaf kuryel!kte çalışma şekl!n! ve çalışma koşullarını tanımlarken bel!rl! 

unsurları gözeten n!speten dar b!r perspekt!f sunuyor olması bu çalışmanın 

gerekl!l!ğ!n! ortaya çıkarmıştır.  
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Ulusal ve uluslararası alanda yapılan çalışmalar esnaf kuryeler!n statüsünü 

tanımlarken çoğunlukla bu çalışanların statüsünü geleneksel statülerle uyarlama 

eğ!l!m!nded!r. Bu çalışma !se Türk!ye’de esnaf kuryel!ğ!n mevcut geleneksel statülerle 

tanımlanamayacak b!r !ş olduğunu !dd!a etmekted!r. Bu !dd!anın en öneml! gerekçes!, 

bu !ş!n Türk hukukunda tanımlanan bağımlı ve bağımsız çalışma !le aynı anda 

benzeşen ve farklılaşan n!tel!klere sah!p olması ancak her !k! statü !le de b!reb!r 

uyuşmamasıdır. Dolayısıyla bu çalışma, platform çalışmanın da !ç!nde bulunduğu yen! 

esnek çalışma b!ç!mler!n! emek p!yasasının geç!c! b!r !st!snası değ!l, kalıcı b!r gerçeğ! 

olarak kabul etmekte; geleneksel statüler!n, esnekleşmen!n, b!lg! teknoloj!ler!n!n ve 

d!j!talleşmen!n etk!s!yle ortaya çıkan yen! !şlerde çalışanların statüsünü tanımlamak 

!ç!n yeterl! olmadığını !dd!a etmekted!r. Ayrıca esnaf kuryel!k, yüksek kazanç ve 

güvences!zl!k g!b! unsurların ötes!nde çok sayıda unsuru !ç!nde barındıran b!r !şt!r. 

Öyle k! esnaf kuryel!ğ!n, b!reyler!n sosyal !y!l!k haller!nden toplumun refahına kadar 

oldukça gen!ş b!r alanı etk!led!ğ! düşünülmekted!r. Bu nedenle bu çalışmada 

Türk!ye’de esnaf kuryel!k hol!st!k b!r bakış açısıyla değerlend!r!lm!şt!r.  

Bu çalışma, yukarıda bel!rt!len perspekt!fle; Türk!ye’de esnaf kurye prof!l!n! 

tesp!t etmey!, esnaf kuryeler!n çalışma şekl!n!n ve çalışma koşullarının nasıl olduğunu 

ortaya koymayı amaçlamaktadır. Bu amaç doğrultusunda çalışmada yalnızca l!teratür 

b!lg!s! !le sınırlı kalınmamış, n!tel araştırma yöntemler! ben!msenerek kapsamlı b!r 

saha araştırması gerçekleşt!r!lm!şt!r. Yapılan saha araştırmasında çalışma grubunun 

tems!l kapas!tes!ne özen göster!lm!ş, bu nedenle der!nlemes!ne mülakatların 

gerçekleşt!r!ld!ğ! katılımcılar Türk!ye’n!n en zor çalışma ve yaşam koşullarına sah!p 

şehr! olan İstanbul’dan seç!lm!şt!r. Bununla b!rl!kte katılımcılar “en az b!r yıldır esnaf 

kurye olarak çalışma, motos!kletl! esnaf kurye olma, gel!r!n!n tamamını bu !şten elde 

ed!yor olma” kr!terler!ne göre seç!lm!ş; böylece çalışma grubu tecrübe, gel!r ve esnaf 

kuryel!k türü açısından da sınırlandırılmıştır. Ayrıca katılımcılar yaş, c!ns!yet ve 

meden! durum g!b! değ!şkenler açısından çeş!tl!l!k gösteren b!r gruptan seç!lm!ş, bu 

sayede demograf!k özell!klere göre farklılaşan durumların da tesp!t ed!lmes! 

amaçlanmıştır. Son olarak çalışma şekl!n!n ve çalışma koşullarının p!yasadak! farklı 

f!rmalara göre değ!ş!kl!k göstereb!leceğ! d!kkate alınarak katılımcılar beş farklı 
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f!rmadan seç!lm!ş, bu hususta da tems!l kapas!tes! gözet!lerek f!rma seç!m!nde 

“yüksek c!ro ve tanınırlık” kr!terler! d!kkate alınmıştır.  

Saha araştırmasında özen göster!len b!r d!ğer unsur !se Türk!ye’de esnaf 

kuryel!k !le !lg!l! kapsamlı b!r perspekt!f sunmaktır. Bu amaçla Türk!ye’de esnaf 

kuryeler!n çalışma şekl! ve çalışma koşullarına yönel!k unsurlar araştırılırken yalnızca 

l!teratürde yer alan başlıklarla sınırlı kalınmamış, der!nlemes!ne mülakatlar boyunca 

katılımcıların sıklıkla üzer!nde durduğu unsurlar da anal!ze dah!l ed!lm!şt!r. Bu sayede, 

çalışmanın l!teratür kısmında yer alan !ş güvences!, !ş sağlığı ve güvenl!ğ!, tems!l 

güvences! ve gel!r ve sosyal koruma boyutlarına; çok sayıda unsuru barındıran ayrı b!r 

boyut olan sosyal ps!koloj!k boyut !le mevs!msel koşullar, tecrübe eks!kl!ğ!, !st!hdam 

güvences!, göçmen emeğ! ve emek sürec!nde d!ren!ş g!b! unsurlar dah!l ed!lm!şt!r. 

Dolayısıyla bu çalışmanın Türk!ye’de esnaf kurye prof!l!n!, esnaf kuryel!kte çalışma 

şekl!n! ve çalışma koşullarını tesp!t ederken; l!teratürden ve sahadan elde ed!len 

b!lg!ler!n b!rleşt!r!ld!ğ!, teor! ve uygulama açısından zeng!n b!r b!lg! kaynağından 

faydalanması, sahadan elde ed!len b!lg!lerde maks!mum çeş!tl!l!ğe ve tems!l 

kapas!tes!ne özen göster!lerek nesnel ve kapsamlı b!r perspekt!f sunması açısından 

l!teratürdek! kıymetl! araştırmalara katkı sağladığı düşünülmekted!r.  

Yapılan bu çalışma üç bölümden oluşmaktadır. B!r!nc! bölümde tar!hsel 

perspekt!fte çalışmaya, bu amaçla geçm!şten günümüze çalışma hayatı; pre-

endüstr!yel dönem, endüstr!yel dönem ve post-endüstr!yel dönem olmak üzere üç 

dönemde !ncelenm!şt!r. Devamında günümüz çalışma hayatının temel 

d!nam!kler!nden olan esnekleşme, b!lg! teknoloj!ler! ve d!j!talleşme unsurlarına 

değ!n!lm!şt!r. Son olarak esnekleşme, b!lg! teknoloj!ler!n!n kullanımının 

yaygınlaşması ve d!j!talleşmen!n etk!ler!yle ortaya çıkan yen! çalışma b!ç!mler!; 

çalışma süreler! temell! yen! çalışma b!ç!mler! ve !st!hdam !l!şk!ler! temell! yen! 

çalışma b!ç!mler! olmak üzere !k! başlık altında sıralanmıştır.  

Çalışmanın !k!nc! bölümünde konum tabanlı platform çalışma konusu ayrıntılı 

olarak ele alınmıştır. Bu çerçevede, !lk olarak platform çalışma tanımlanmış, dünyada 

platform çalışan sayısına ve prof!l!ne değ!n!lm!ş, platform çalışanların ve 

platformların sınıflandırılmasına yer ver!lm!şt!r. Daha sonra konum tabanlı platform 

çalışma tanımlanmış, konum tabanlı platform çalışmanın sınıflandırılmasına 
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değ!n!lm!ş ve bu çalışma b!ç!m!nde pandem! etk!s!nden söz ed!lm!şt!r. Devamında 

Türk!ye’de konum tabanlı platform çalışma konusuna Türk!ye’de çok kategor!l! 

elektron!k pazar yerler! ve onl!ne satış platformlarının tanıtılması !le g!r!ş yapılmış, 

konum tabanlı platform çalışanların !st!hdamına değ!n!lm!şt!r. Son olarak Türk!ye’de 

konum tabanlı platform çalışanların k!ml!ğ!, esnaf kurye model!, !st!hdam statüsü 

sorunu ve bu soruna bağlı r!sklere yer ver!lm!şt!r. 

Çalışmanın üçüncü bölümünde !se bulgulardan önce sırasıyla; araştırmanın 

amacı ve önem!, araştırma sorusu ve araştırmacının rolü, araştırmanın yöntem!, ver! 

toplama sürec! ve soru formunun oluşturulması, katılımcıların bel!rlenmes! ve mülakat 

sürec!, ver!ler!n kodlanması, ver!ler!n anal!z!, araştırmanın geçerl!ğ! ve güven!rl!ğ!ne 

değ!n!lm!şt!r. Daha sonra araştırmanın bulguları ve bulgulara yönel!k tartışmalar; 

katılımcıların prof!l!ne yönel!k bulgular ve tartışmalar, çalışma şekl!ne yönel!k 

bulgular ve tartışmalar, çalışma koşullarına yönel!k bulgular ve tartışmalar olmak 

üzere üç başlıkta sunulmuştur.  
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BİRİNCİ BÖLÜM 

ÇALIŞMA YAŞAMINDA DÖNÜŞÜM VE YENİ ÇALIŞMA 

BİÇİMLERİ 

1.1.TarLhsel PerspektLfte Çalışma 

Yaşamın sürekl!l!ğ!n! sağlayan sosyal b!r faal!yet olan çalışma (Tınar, 1996: 3), 

tar!h! yerleş!k hayatın önces!ne uzanan ve günümüze kadar b!rçok dönüşüme sahne 

olmuş d!nam!k b!r olgudur. Geçm!şten günümüze çalışmanın anlamı, çalışmaya 

ver!len önem, çalışma b!ç!mler! ve çalışma !l!şk!ler!nde öneml! dönüşümler 

yaşanmıştır. Tar!hsel perspekt!fte çalışma hayatını; pre-endüstr!yel dönem, endüstr!yel 

dönem ve post endüstr!yel dönem olmak üzere üç dönemde !ncelemek mümkündür. 

Çalışmanın bu bölümünde, çalışma hayatının tar!hsel sürec! detaylıca özetlenmeye 

çalışılacaktır.  

1.1.1. Pre-EndüstrLyel Dönem 
 

Pre-Endüstr!yel dönem, avcı ve toplayıcı dönemden Endüstr! Devr!m!ne 

uzanan oldukça uzun b!r tar!hsel sürec! tems!l etmekted!r. Pre- Endüstr!yel dönem!; 

avcı ve toplayıcı toplum dönem!, bahçec! (erken tarım) toplum dönem!, tarım toplumu 

(tarım !mparatorlukları ve feodal toplum) dönem! ve t!car! kap!tal!st dönem olmak 

üzere dört alt dönemde !ncelemek mümkündür. Avcı ve toplayıcı toplum dönem!n!n 

başlangıcı, yerleş!k hayata geç!ş!n önces!ne uzanmaktadır. Yerleş!k hayattan öncek! 

dönemde !nsanlar uzun yıllar boyunca avcılık ve toplayıcılık faal!yetler!yle hayatını 

sürdürmüştür. Bu dönemde çalışmanın temel amacı beslenmekt!r ve ortada stok 

yapmayı gerekt!recek b!r durum yoktur. İlkel toplumlarda doğa hem b!r kaynak hem 

de b!r tehd!tt!r. Doğayı değ!şt!recek b!lg!ye sah!p olmayan !nsanlar onun tutsağıdır ve 

yalnızca !ht!yacı olan kadarını ondan tem!n etm!şt!r (Parlak, 2002: 55- 58). 

M!lattan önce 10.000- 5.000 yıllarını kapsayan dönem !se bahçec! toplum 

dönem! olarak anılmaktadır. Bahçec! toplum dönem!nde yarı göçebe b!r yaşam 

b!ç!m!n! ben!mseyen !nsanların hayvanları evc!lleşt!rmes!, alet ve s!lah yapımı !ç!n 
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metal kullanması büyük b!r dönüşümü beraber!nde get!rm!ş, tar!hte !lk kez artı değer 

elde ed!lm!şt!r. Bu dönemde, çalışmayan b!r!n!n yaşamını !dame ett!rmes!n!n en az 80 

ç!ftç!n!n çalışması !le mümkün olması, toplumsal ve sosyal düzen !ht!yacını da 

beraber!nde get!rm!ş, toplumsal roller ve meslekler ortaya çıkmıştır. Bahçec! toplum 

dönem!nde tarım, temel geç!m kaynağı hal!ne gelm!ş, sulama ve gübreleme g!b! 

teknoloj!lerle tarımda uzmanlaşılmıştır. N!hayet üret!len artı değer ve b!r!kt!rme 

!mkanının gel!şmes!, farklı grupların bu değer! kend!ler!ne mal etme çabasını 

doğurmuştur (Parlak, 2002: 55- 58; Ören ve Yüksel, 2012: 45).   

M!lattan önce 5.000 ve 1.000 yılları arasındak! dönem, tarım !mparatorluğu 

dönem! olarak kabul ed!lmekted!r. Tarım !mparatorlukları, erken tarım dönem!ndek! 

üretken faal!yetler sonucunda güç kazanan toplumların zayıf toplumlara boyun 

eğd!rmes! ve onlardan çeş!tl! faydalar sağlaması sonucunda ortaya çıkmıştır. Bu 

dönemde !mparatorlukların büyümes!yle !lk büyük şeh!rler kurulmuş, şeh!rlerde 

yaşayan !nsanlar kırsal alandak! tarımsal faal!yetler sayes!nde hayatını sürdürmüştür. 

Tarım !mparatorluğu dönem!nde; yönet!c!ler!n, saltanat a!leler!n!n ve ar!stokratların 

talepler!ne uygun üret!m yapılması !ç!n kentlerde zanaat !şletmeler! kurulmuş, bu 

!şletmelerde üret!m çoğunlukla köleler tarafından emek yoğun b!ç!mde 

gerçekleşt!r!lm!şt!r. N!hayet g!tt!kçe zayıflayan Roma İmparatorluğun çöküşü !le 

bölgesel ve küresel t!caret sona erm!ş, kentte yaşayanlar kırsal alanlara ger! dönmüştür 

(Parlak, 2002: 55- 58; Ören ve Yüksel, 2012: 45).   

Tarım !mparatorluğu dönem!n!n b!r uzantısı olarak kabul ed!len feodal toplum 

dönem! !se 15. yüzyıla kadar hak!m!yet!n! sürdürmüştür. Bu dönemde üret!mde köle, 

yer!n! serfe bırakmıştır. Serf olarak adlandırılan bu !nsanları kölelerden ayıran temel 

özell!k topraktan bağımsız olarak alınıp satılamamalarıdır. Serfler, topraklarını 

!şled!kler! beye tamamen bağımlıdır. Bu toplumlarda çalışmanın esas amacı feodal 

bey!n refahını sağlamaktır. Karşılığında !se serfler, feodal bey!n toprağındak! devasa 

mal!kanen!n onlara ayrılan kısmında barınma hakkı elde etm!şlerd!r. Bu dönemde 

toprak üçe bölünmüş, yaklaşık üçte b!r! beye ayrılmış kalanı !se k!racılar arasında 

paylaştırılmıştır. Serfler önce bey!n toprağını !şlemek, korumak ve hasadını yapmak 

şartıyla kend!ler!ne ayrılan küçük bölümde kend!ler! !ç!n üret!m yapma hakkı elde 

etm!şlerd!r (Fulberth, 2018: 90; Huberman, 2021: 11- 25).  Bu dönemde serfler, bey!n 
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toprağının büyük b!r kısmını onun !ç!n !şlem!ş, kend! !ç!n !şled!ğ! küçük b!r kısım !ç!n 

de k!ra ödem!şlerd!r. Dolayısıyla bey !ç!n çalışan serfler, ürett!kler! artı değer!n b!r 

kısmını da beye sunmak zorunda kalmışlardır. 

 On b!r!nc! yüzyılda haçlı seferler! sırasında haçlıların yolda çeş!tl! nesnelere 

!ht!yaç duyması ve tüccarların bunları tedar!k etmes! !se t!caret!n gel!şmes! !ç!n öneml! 

b!r adım olmuştur. T!caret!n büyümes!nde b!r d!ğer etken, şeh!rler!n büyümes!d!r. 

Şeh!rlerde lonca ya da hanse denen b!rl!klerde b!rleşen tüccarlar, özgürlük savaşı 

verm!ş ve n!hayet şeh!rlerde feodal düzen!n etk!ler!n! azaltmışlardır. Zamanla serfler 

de feodal yapıya başkaldırmaya başlamış, tarıma elver!şl! olmayan araz!ler! üret!me 

uygun hale get!r!p artı değer üreten serfler t!car! faal!yetle, dolayısıyla para !le 

tanışmaya başlamıştır. Feodal beyler!n b!r kısmı “özgür emeğ!n özgür olmayan 

emekten çok daha üretken olduğunu” fark etm!ş ve serflere özgürlük bahşetm!ş, b!r 

kısmı !se geleneksel yapıyı ben!msemeye devam etm!şt!r. N!hayet başkaldırılar 

sonucunda, tüm d!ren!şlere rağmen feodal düzen, gücünü büyük ölçüde y!t!rm!şt!r 

(Huberman, 2021: 54- 65). 

Pre-endüstr!yel dönem!n son alt dönem!, t!car! kap!tal!st dönemd!r. 1800- 1970 

arası dönem, merkantal!st öğret!n!n hâk!m olduğu t!car! kap!tal!st dönem olarak 

adlandırılmıştır. Bu dönemde serbest çalışan zanaatkarların ortaya çıkması çalışmanın 

dönüşümündek! öneml! gel!şmelerdend!r. Çoğunlukla serfler!n köylerden şehre kaçan 

çocukları olan zanaatkarlar, fırıncılık ve dokumacılık g!b! meslekler! !cra etm!şlerd!r. 

Zanaatkarlık, çıraklık ve kalfalığın sonunda elde ed!len b!r vasıftır ve !şle !lg!l! tüm 

süreçlere hak!m!yet! s!mgelemekted!r. Bu dönemde zanaatkarlar çıkarlarını korumak 

!ç!n lonca olarak adlandırılan örgütlerde b!rleşm!şlerd!r. Lonca s!stem! uzun süre 

egemenl!ğ!n! sürdürmüş ancak bu s!stem!n olağanüstü güç kazanması, s!stem!n 

sınırsız b!r !kt!darı mümkün kılması ve gücün kötüye kullanılmasından dolayı b!r süre 

sonra yıkılmaya mahkûm olmuştur. Zamanla ürünün hammaddes!n! tem!n etmekten 

pazarlamasına kadar her şeyden sorumlu olan zanaatkarların organ!zasyon görev!n! 

tüccarlar üstlenm!şt!r. Bu dönemde tüccarlar hammaddey! tem!n ed!p üret!c!ye verm!ş, 

üret!m sonrasında da n!ha! ürünü pazarlamıştır. Dolayısıyla zanaatkarlar tüccarların 

taşeronu hal!ne gelm!şt!r. Devam eden süreçte daha ver!ml! ve karlı olacağı 

düşünüldüğünden, üret!m sürec!ndek! vasıfsız !şler tüccarlar tarafından parçalanarak 
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eve !ş verme s!stem! !le vasıfsız çalışanlara yaptırılmaya başlanmış, bu s!stem 

zanaatkarların p!yasadak! hak!m!yet!n!n son bulmasına neden olmuştur. Bu dönemde 

k!l!se zeng!nl!ğ!n! korumuştur. Ancak t!car! faal!yet!n gel!şmes!yle ve Protestan 

Devr!m!n!n yaşanmasıyla k!l!se gücünü kaybetmeye başlamış ve topraktan daha çok 

para kazanma !ht!yacını karşılamak !ç!n çev!rme hareket!n!1 başlatmıştır. Çev!rme 

hareket! köylüler! topraklarından etm!ş şehre g!tmek !stemeyen köylüler eve !ş verme 

s!stem!nde çalışmışlardır (Parlak, 2020: 69; Huberman, 2021: 119- 129). 

Yen! dönemde artık zeng!nl!k paraya bağlı hale gelm!şt!r. Ulus devletler!n 

ortaya çıkması ve merkantal!st öğret! !le dış t!carete önem ver!len, ancak alınandan 

fazlasının satılmasının gerekl! olduğuna hükmederek sıkı pol!t!kalarla üret!m!n ve 

paranın denetlend!ğ! b!r dönem başlamıştır. Zamanla tüccarların mallarını alıp satma 

konusundak! özgürlük taleb! ve elbette merkantal!st öğret!n!n temel!ndek! “b!r ülken!n 

kazancı d!ğer!n!n kaybıdır” f!kr! ulus devletler arası savaşlarla sonuçlanmış, n!hayet 

serbest p!yasayı tems!l eden “La!s!sez-fa!re” söylem! önem kazanmaya başlamıştır. 

1789 yılına gel!nd!ğ!nde Fransız Devr!m! meydana gelm!ş, Devr!m sonunda burjuvaz! 

gal!p gelm!ş, soyluluk ortadan kaldırılmış ve tar!h öncel!kl! amacın kar olduğu yen! 

b!r toplum b!ç!m! !le karşı karşıya kalmıştır. Bu yen! döneme t!car! kap!tal!zm dönem! 

den!lm!ş, kap!tal!zm !le b!rl!kte esk! olan her şey değ!şme uğramıştır. Bunlardan b!r! 

de d!n öğret!m!d!r (Beud, 2010: 38- 46; Huberman, 2021: 136-190). 

T!car! kap!tal!zm dönem!nde d!n, çalışma üzer!nde etk!l! b!r olgudur. Kap!tal!st 

toplumda !ş, tanrı uğruna yapılması gereken b!r eylem hal!ne gelm!şt!r. N!tek!m Weber 

(1999), Protestanlık !le kap!tal!zm!n gel!ş!m!n!n b!rb!r!ne çok yakın olmasının b!r 

tesadüf olmadığını !dd!a eder. Ona göre kap!tal!zm, Protestanlığın hâk!m olduğu 

toplumlarda doğmuş ve gel!şm!ş, Protestanlık çalışmanın özend!r!c!s! olarak 

kullanılmıştır. Weber, Protestan Ahlakı ve Kap!tal!zm!n Ruhu adlı eser!nde 

Protestanlığın bu etk!s!n! Katol!kl!kten farkını ortaya koyarak şöyle !fade etm!şt!r: 

“Katol!k daha sak!nd!r, daha az kazanma güdüsüyle donatılmıştır. Çok az b!r gel!r! de 

olsa olanaklı en em!n yaşama b!ç!m!n! sonunda onur ve zeng!nl!k get!ren b!r yaşam 

b!ç!m!ne terc!h eder. Atasözü ya !y! y!y!n ya da rahat uyuyun der. Protestanlar çok !y! 

 
1 Çev%rme hareket% köylerdek% araz%ler%n etrafının tarım ve hayvancılık faal%yetler%n%n yapılması 
amacıyla taş duvarlarla ya da ç%tlerle çevr%lmes%d%r.  Detaylı okuma %ç%n bkz: Huberman, 2021.  
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yerken Katol!kler rahat uyumak !sterler”. Protestanlıkta çalışmak ve tasarruf, tanrının 

lütfunu kazanmak ve cennete g!tmek !ç!n kutsaldır. Çalışmaya ve tasarrufa atfed!len 

kutsallık kap!tal!zm! yüksel!şe geç!recek sermaye b!r!k!m!n!n hızlanmasına neden 

olmuştur.   

1.1.2. EndüstrLyel Dönem  
 

Çalışma yaşamındak! en köklü değ!ş!mlere sahne olan Endüstr! Devr!m!, 1750-

1760 yılları arasında İng!ltere’de başlamıştır. Endüstr! Devr!m! sonrası dünya h!ç 

olmadığı kadar hızlı b!r dönüşüm yaşamıştır. Bazı yazarlar 19. Yüzyılı “!nsanlık 

tar!h!n!n en çok değ!şen yüzyılı” olarak adlandırmışlardır. Hak!katen 1830 ve 1870 

yılları arasında yan! yalnızca 40 yıl !ç!nde öncek! 4.000 yıldan daha fazla değ!ş!kl!k 

yaşanmıştır (Bozkurt, 2014: 7). Devr!m!n İng!ltere’de başlamasının en öneml! neden!, 

tekst!l endüstr!s!n!n hak!m!yet!n! el!nde bulundurmasıdır. Bununla b!rl!kte Endüstr! 

Devr!m!n!n İng!ltere’de başlamasına neden olan d!ğer bazı etkenler!; ülken!n 

sömürgec! yapısı, çay, ve pamuk g!b! temel ürünler!n bolluğu, pazarların gen!şlemes!, 

üret!mdek! b!l!msel ve tekn!k buluşların artması, yaşam alanından koparılmış ve 

çalışmaya hazır b!r !nsan topluluğunun varlığı olarak sıralamak mümkündür 

(Zenc!rkıran ve Baştürk, 2021: 21).  

Bununla b!rl!kte Devr!m!n gerçekleşmes!nde, o dönemdek! uygarlığın sah!p 

olduğu özell!kler!n de öneml! etk!ler! bulunmaktadır. N!tek!m Rostow, bu dönemdek! 

uygarlığın d!ğer uygarlıklarda bulunmayan üç temel özell!ğ!n!n Dev!m!n 

gerçekleşmes!nde önem arz ett!ğ!n! !fade etm!şt!r. Bu özell!klerden !lk!, !nsanların 

!ç!nde yaşadıkları doğaya hükmedeb!leceğ! duygusuna kapılması, onu anlama, tahm!n 

etme ve ustalıkla kullanma becer!s!ne sah!p olacağını düşünmes!d!r. İk!nc!s!, yen! 

b!l!m !nsanlarının yalnızca b!l!me değ!l; deneyler ve araştırmalar !ç!n aletlere de 

!ht!yaç duymasıdır. Dolayısıyla yen! dönemde b!l!m !nsanları muc!tlerle b!rl!kte 

çalışmıştır. Sonuncusu !se b!l!m !nsanları, muc!tler ve !ş !nsanlarının aynı oluşumlarda 

b!r araya gelmes!d!r. B!l!m !nsanları, muc!tler ve !ş !nsanlarının ortaklığıyla ortaya 

çıkan bu güçlü bağ, büyük b!r etk!ye neden olmuştur (Akt., Bozkurt, 2014: 6).  

Endüstr! Devr!m!nde gel!şmeler, 6 dalga hal!nde gerçekleşm!şt!r. Bunlar 

sırasıyla; dokuma endüstr!s! dalgası, dem!r çel!k dalgası, ulaştırma dalgası, k!mya 
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çağı, elektr!k endüstr!s! dalgası ve benz!n motoru çağıdır (Bozkurt, 2014: 8,9). 

Endüstr! Devr!m!n!n başlangıcı kabul ed!len ve 1765-1780 yılları arasında gerçekleşen 

dokuma endüstr!s! dalgasında, dokuma endüstr!s!nde tekn!k alanda öneml! gel!şmeler 

yaşanmıştır. Bu dönemde tekn!k, b!l!m !nsanları tarafından değ!l, el !şç!l!ğ!nden 

yet!şen tekn!syenler ve farklı mesleklerden gelenler tarafından kullanılmış; pamuk 

eğ!rme mak!nes!, mekan!k dokuma tezgâhı, buhar mak!nes! g!b! mak!neler !cat 

ed!lm!şt!r. Dem!r çel!k dalgası !se 1800 yılında başlamıştır ve başta mak!ne !malatı 

olmak üzere her alanda kullanılan !şlenm!ş dem!r, oldukça öneml! hale gelm!şt!r. 1825 

yılında ulaştırma dalgası başlamış; lokomot!f, tren ve gem!n!n kullanılmaya 

başlamasıyla üret!len ürünler!n uzak mesafelere taşınması mümkün hale gelm!şt!r. 

1850 yılında başlayan k!mya çağı !le rasyonel tarım ortaya çıkmış; tekn!k, b!l!m 

!nsanlarının uğraşı hal!ne gelm!ş, tekn!k okullarda mühend!sler yet!şt!r!lmeye ve 

laboratuvarlarda keş!fler yapılmaya başlanmıştır. Devamında gerçekleşen elektr!k 

endüstr!s! dalgası !le kuvvetl! akım tekn!ğ!ne geç!lmes!yle tüm endüstr!ler der!nden 

etk!lenm!ş, taşıma ve ulaştırma farklı b!r boyuta ulaşmıştır. Endüstr! Devr!m!n!n son 

dalgası olan benz!n motoru çağının başlangıcı !se 1889 yılında Par!s’te yapılan !lk 

otomob!l serg!s!ne uzanmaktadır. İzleyen yıllarda !lk uluslararası otomob!l yarışının 

yapılması ve Henry Ford motor fabr!kasının kurulması bu çağın öneml! 

gel!şmeler!ndend!r. Özetle Endüstr! Devr!m!; !nsan ve hayvan gücünden mak!ne 

gücüne geç!ş!, k!myasal üret!m ve dem!r endüstr!s!n!n gel!ş!m!n!, üret!len ürünün b!r 

yerden b!r yere taşınması !le kolaylaşan ve sınırların ötes!ne taşınan t!caret! (Aston 

1948: 34- 57) yan! b!r d!z! endüstr!yel gel!şmey! ve onun sınırsız etk!ler!n! tems!l 

etmekted!r. 

Aron (2010: 67) 19. yüzyılın başında endüstr! toplumunun altı özell!ğ!nden 

bahsetmekted!r. Buna göre, endüstr! toplumunda üret!m b!ç!m! maks!mum ver!m!n 

sağlanab!leceğ! b!ç!mde düzenlenm!şt!r. Bu dönemde b!l!m!n !ş!n örgütlenmes!ne 

uygulanması, !nsanlığın kaynaklarını olağanüstü b!ç!mde gel!şt!rmes!n! sağlamıştır. 

Endüstr! toplumunda !şç!ler!n fabr!ka ve yaşam alanlarında b!r araya gelmes!yle !şç! 

sınıfı ortaya çıkmış, bu durum çalışan ve çalıştıran arasındak! çatışmanın da temeller!n! 

atmıştır. İş!n b!l!msel n!tel!ğ! zeng!nl!ğ!n durmadan artmasına neden olmuş, aşırı 

üret!m karşısında tüket!m!n olmaması bolluk !ç!nde yokluk yaratmıştır.   
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Endüstr! Devr!m! !le !ş!n fabr!kalara taşınması, !lk dönemlerde oldukça zorlu 

çalışma ve yaşam koşullarına sahne olmuştur. Bu dönemde !lk !şç!ler, topraklarından 

zorla ayrılan köylülerd!r. Endüstr! Devr!m!nden önce köylerde yaşayan !nsanlar 

Devr!m !le b!rl!kte köyler!n yün üret!m!ne tahs!s ed!lmes! neden!yle kente göç etmeye 

zorlanmış, kentler yen! yaşam merkez! hal!ne gelm!şt!r2. Kente sürülen !nsanlar aylak 

olarak n!telend!r!lm!ş ve fabr!kalarda zorla çalıştırılmışlardır.  İşç!ler fabr!kalarda 

günde 16 saate varan uzun süreler çalıştırılmış, daha az mal!yetl! olduğundan kadın ve 

çocuk emeğ!nden korkunç derecede faydalanılmıştır. Bununla b!rl!kte sağlığa 

elver!şs!z f!z!ksel koşullarda çalışmak zorunda kalan !şç!ler, yeters!z beslenme, 

hastalıklar ve kazalara maruz kalmışlardır. Bu dönemde !şç!lere mümkün olan en az 

ücret ver!lm!ş, maks!mum sayıda !şgücüne ulaşılmaya çalışılmış, yoğun denet!m ve 

çok sayıda ceza yöntem! uygulanmıştır. Yoksulların sokakta kalması yasaklanmış, bu 

yasağı ç!ğneyenler hap!s cezasına mahkûm ed!lm!şt!r. Dönem!n hap!shane koşulları 

!se günümüzdek! hap!shane koşullarından farklıdır. İnsanlar hap!shanelerde yeters!z 

beslenme, ş!ddet ve ağır koşullarda çalışmaya maruz kalmışlardır (Huberman, 2021: 

203; 197- 212; Zenc!rkıran ve Baştürk, 2021: 22- 31: Parlak, 2020). 

 Endüstr! Devr!m!nde dem!r, kömür ve çeş!tl! malların üret!m! on kat artmış 

satış m!ktarı ve satıştan elde ed!len karlar yükselm!şt!r. Huberman bu durumdan şöyle 

bahsetmekted!r: “Bu rakamları okuyunca şaşar kalırsınız. İng!ltere dersen!z, şa!rler!n 

hep şarkısında cıvıldadığı cennet olmalı. Öyleyd! de- azınlık !ç!n” Azınlık !ç!n cennet 

olarak n!telend!r!len bu dönemde toplumsal eş!ts!zl!kler artış gösterm!ş, zeng!n ve 

yoksul arasındak! uçurum g!tt!kçe der!nleşm!şt!r. Zeng!n varlığına varlık katarken 

yoksul, açlıkla ve sefaletle mücadele etmek zorunda kalmıştır (Huberman, 2021: 203). 

19. yüzyılın başlarında tüm bu koşullar, üret!m! artırmış, fabr!ka ölçeğ!n!n büyümes!ne 

neden olmuştur. Bu dönemdek! yoğun !şç!- !şveren ger!l!mler! fabr!kalarda ver!m!n 

düşmes!ne neden olmuş, üret!mde ver!ml!l!k arayışları başlamıştır. Bu noktada 

sermayen!n !mdadına Taylor’un b!l!msel yönet!m yaklaşımı yet!şm!şt!r. Amer!kalı b!r 

mühend!s olan Freder!ck W!nslow Taylor, !şç!ler!n b!l!nçl! olarak çalışma süres!nce 

 
2 1801-1841 yılları arasında kentler olağanüstü b%r hızla büyümüş; 1801’de 35.000 olan Manchester’ın 
nüfusu 40 yıl sonunda 353.000’e 53.000 olan Leeds’%n nüfusu 152.000’e, 23.000 olan B%rm%ngham’ın 
nüfusu 181.000’e, 46.000 olan Sheff%eld’ın nüfusu 111.000’e çıkmıştır (Huberman, 2021: 203).  
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aylak davranışlarda bulunduğunu dolayısıyla sürekl! denetlenmes! ve d!s!pl!ne 

ed!lmes! gerekt!ğ!n! !dd!a etmekted!r. Taylor, ortaya koyduğu b!l!msel yönet!m 

yaklaşımıyla her !şç!n!n olab!lecek maks!mum ver!ml!l!kte çalışmasını hedeflem!ş, 

bunu sağlamak !ç!n zaman ve hareket etütler!nden faydalanmıştır. Zaman ve hareket 

etüdü her b!r !ş!n küçük parçalara bölünmes!n!, her b!r küçük parçanın tamamlanması 

!ç!n gerekl! süre ve eylemler!n tesp!t ed!lmes!n!, !ş !ç!n en uygun elemanın seç!lmes!n! 

ve çalışma süres! boyunca yoğun denet!mler uygulanmasını önermekted!r. Taylor 

!şç!ler! mak!nen!n b!rer parçası g!b! görmüş, kafa emeğ! !le kol emeğ!n!n b!rb!r!nden 

ayrılması gerekt!ğ!n! savunmuştur (Zenc!rkıran ve Baştürk, 2021: 50- 54; Marshall, 

1998: 70). 

B!l!msel yönet!m yaklaşımının ünü, bu yaklaşımın Ford otomot!v fabr!kasında 

uygulanmasıyla artmıştır. Ford, fabr!kasında ver!ml!l!ğ! artırmak amacıyla Taylor’un 

yaklaşımını üret!m sürec!ne entegre etm!şt!r. B!l!msel yönet!m yaklaşımına 1914 

yılında hareketl! montaj hattının3 eklenmes!yle endüstr!yel üret!m açısından yen! b!r 

dönem! başlatacak olan k!tle üret!m ortaya çıkmış ve hızla yaygınlaşmıştır (Harvey, 

1998: 8). K!tle üret!mle karakter!ze ed!len bu dönem, Ford!st dönem olarak 

adlandırılmıştır. Ford!zm, detaylı !ş bölümü ve vasıfsız !şgücünden faydalanarak, 

üret!mde hızı arttıran teknoloj!k yen!l!klerle, ver!ml!l!k artışını teşv!k eden yönet!msel 

süreçler! b!rleşt!ren b!r ser! üret!m s!stem!n!n hâk!m olduğu döneme !şaret etmekted!r 

(Watson, 2018: 145).  

Ford!zm, kend!ne özgü bazı n!tel!kler barındırmaktadır. K!tle üret!m!n!n hâk!m 

olduğu Ford!zmde ürünlerde yüksek düzeyde standartlaşma söz konusudur. Bununla 

b!rl!kte bu dönemde üret!m sürec! esnek değ!ld!r, dolayısıyla üret!m sürec!nde de 

standartlaşma söz konusudur. İş örgütlenmes!nde teknoloj!den faydalanılmakta, 

mak!ne kullanımı sayes!nde maks!mum ver!ml!l!ğe ulaşılmaktadır. İşgücü vasıfsız ya 

da yarı vasıflıdır. Çoğunlukla herkes tarafından yapılab!lecek !şler! !çeren üret!m 

s!stem!, ortaya rut!n ve monoton b!r !ş çıkarmıştır. Ford!zm katma değer oluşumunda 

 
3 Bu dönemde fabr%kalarda hala el %şç%l%ğ% ön plandadır. Üret%m yapan b%r grup %şç% üret%m faal%yetler% 
%ç%n b%r arabadan d%ğer%ne g%derek çalışmaktadır. Hareketl% montaj hattı %le b%rl%kte arabanın üret%m 
sürec%n%n planlaması bant s%stem%ne devred%lm%ş, çalışanlar yalnızca önler%ne gelen %ş% tamamlamaktan 
sorumlu tutulmuşlardır (Berktaş ve Oraklıbel, 2021: 7).  
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egemen güçtür ve ekonom!dek! ağırlık, k!tle üret!m! yapan f!rmalardadır. Bununla 

b!rl!kte hegemon!k b!r n!tel!k gösteren Ford!zm!n yoğun b!r yönlend!rme ve 

bütünleşt!rme eğ!l!m! vardır. Öyle k! Ford!zm, !nsanlara yalnızca gel!r sağlamayı değ!l 

gel!r!n! nasıl kullanacaklarını da öğretmey! amaçlamaktadır (Saklı, 2007: 6). 

Ford!zm tar!hte !k! büyük kr!zle karşı karşıya kalmıştır. Bunlardan !lk! 1929 

yılında yaşanan Büyük Buhrandır. B!l!nd!ğ! üzere l!beral ekonom! pol!t!kalarının 

hâk!m olduğu 1929 önces! dönemde serbest p!yasa anlayışı ve “her arz kend! taleb!n! 

yaratır” varsayımı hak!md!r. Ford!st dönemde bu varsayımın her zaman doğru 

olmadığı görülmüştür. Bu dönemde ver!ml!l!k ve üret!m m!ktarındak! artışa rağmen 

!şç! ücretler! düşürülmüş, !şç!ler üret!len malın f!yatı ne kadar düşürülürse düşürülsün 

satın almak !ç!n yeterl! gel!re sah!p olamamışlardır. Sonunda aşırı üret!m karşısında 

yeters!z tüket!m, servet dağılımındak! eş!ts!zl!kler !le b!rleşm!ş ve arz talep 

denges!zl!ğ! !le sonuçlanmıştır. 1929 Buhranı !le ABD’de p!yasalar çökmüş ve dünya 

büyük b!r ekonom!k kr!zle karşı karşıya kalmıştır. N!hayet Keynesyen ekonom! 

pol!t!kaları devreye g!rm!ş, p!yasanın müdahaleye !ht!yaç duymadan kend! kend!ne 

dengeye geleceğ!n! savunan l!beral ekonom! pol!t!kaları terked!lm!şt!r. Keynesyen 

pol!t!kaların p!yasa denges! !ç!n devlet müdahales! anlayışı çalışma hayatının tüm 

aktörler! !ç!n yüksek refah sağlamış ve bu pol!t!kaların hâk!m olduğu dönem “Altın 

Çağ” olarak adlandırılmıştır. Altın Çağ olarak adlandırılan 1945- 1975 arası dönemde 

send!kalar güç kazanmış, çalışanlar öneml! haklar ve güvenceler elde etm!ş, üret!m !se 

sekteye uğramadan devam etm!şt!r. Tüm bu gel!şmeler ekonom!k büyümeye ve refah 

devlet!n!n gel!şmes!ne neden olmuştur (Parlak, 2020: 231- 234).  

Altın Çağ uzun sürmem!ş, Ford!zm!n !k!nc! büyük kr!z! olan ve 1970’l! yıllarda 

yaşanan Petrol Kr!z! !le çalışma yaşamı tar!h!nde b!r !st!sna olarak kalmıştır. Petrol 

Kr!z! hem Keynesyen ekonom! pol!t!kalarının hem de Ford!st dönem!n sonunu 

get!rm!şt!r. Dönem!n üret!m ve ekonom! pol!t!kalarının Petrol Kr!z!nden sağ 

çıkamamasının altında b!rden fazla sebep vardır. Bunlardan !lk! Keynesyen ekonom! 

pol!t!kalarının tıkanmasıdır. Keynesyen ekonom! pol!t!kaları zamanla devlet 

harcamalarını yükseltm!ş, bütçede açığa ve kar oranında düşüşe neden olmuştur. 

Ford!zm!n sonunu get!ren b!r d!ğer faktör tüket!c! terc!hler!ndek! değ!ş!md!r. Bu 

dönemde müşter!ler standart ürünlere doymuş, üründe çeş!tl!l!k taleb! artmıştır. Ancak 
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daha önce de bel!rt!ld!ğ! üzere Ford!st üret!m sürec! esnek değ!ld!r. Standart ürün 

üzer!nde yapılacak en küçük b!r değ!ş!m b!le hayl! zor ve mal!yetl! !şlemler 

gerekt!rmekted!r. Dolayısıyla talep sekteye uğramış, Ford!st üret!m s!stem! tüket!c! 

taleb!ne cevap veremez hale gelm!şt!r. Ford!st üret!m s!stem! kend!ne has özell!kler! 

neden!yle sah!p olduğu sermayen!n değerlend!r!lmes!n! sağlayacak ver!m! elde 

edemem!şt!r. Sermaye get!r!s!n!n düşmes!, kar oranı kr!z!ne neden olmuş ve f!rmalar 

kar edememeye başlamıştır. (Yentürk,1993: 45- 48).   

Bunların yanı sıra rak!pler!n p!yasadak! yüksel!ş!, Ford!zm!n çöküşünü 

hızlandıran öneml! b!r faktördür. Bu dönemde Japonya g!b! endüstr!yel geçm!şe sah!p 

olan ülkeler teknoloj!den yoğun b!ç!mde faydalanarak dayanıklı ürün ve otomob!l 

üret!m!n! hızlandırmış, üret!m mal!yet!n! düşürmüştür. Yen!l!kç! tasarımlara sah!p bu 

ürünler, 1960’ların başından !t!baren görece düşük f!yatlarla p!yasaya sunulmuş, 

rekabet yıpratıcı b!r hal almaya başlamıştır (Zenc!rkıran ve Baştürk, 2021: 116).  Tüm 

bu etkenler b!r araya geld!ğ!nde Keynesyen pol!t!kaların hâk!m olduğu Ford!zm, Petrol 

Kr!z!nden sağ çıkamamıştır. 1970-1980 yılları arasında “Neo- Ford!zm” olarak 

adlandırılan b!r dönem yaşanmıştır. Neo-Ford!zm !le Ford!zm!n temel !lkeler!n!n 

değ!şt!r!lmeden esnet!lmes! ve yen! koşullara uyumlu hale get!r!lmes! hedeflem!şt!r. 

Ancak Neo-Ford!zm kökten değ!şmen!n olmadığı b!r s!stemd!r ve kısa b!r sürel!ğ!ne 

denense de Ford!st !lkeler!n hak!m!yet!n!n sonunu engelleyemem!şt!r (Taymaz, 1993: 

35).  

1.1.3. Post- EndüstrLyel Dönem  
 

Ford!st üret!m b!ç!m!n!n !şlerl!ğ!n! y!t!rmes! !le 1910’lardan bu yana hâk!m 

üret!m b!ç!m! olarak kabul ed!len Ford!zm, yer!n! Post-Ford!zme bırakmıştır. Post- 

Ford!zm, post- endüstr!yel dönem!n hâk!m parad!gmasıdır. Esnek Üret!m ve B!r!k!m 

Rej!m! olarak da adlandırılan Post- Ford!zm; mal ve h!zmet üret!m!ne olan taleb! 

karşılayab!lmek !ç!n esnek üret!m modeller!n!n uygulandığı, !şgücü ve mak!neleşmede 

esnek uzmanlaşma prens!b!n!n ben!msend!ğ!, üret!mde b!lg! !let!ş!m teknoloj!ler!ne 

sıklıkla başvurulan b!r üret!m b!ç!m!d!r (Saklı, 2013: 114). Ford!st üret!m b!ç!m!nden 

farklılaştığı noktalar, Post- Ford!st üret!m b!ç!m!n!n temel özell!kler!n! tanımlamak 

açısından önem arz etmekted!r. Ford!st ve Post-Ford!st üret!m b!ç!m! karşılaştırması 
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yapılırken, temelde 4 ana unsurda farklılaşmanın söz konusu olduğu görülmekted!r. 

Bunlar; üret!mde farklılaşma, !şgücünde farklılaşma, f!rmalar arası !l!şk!lerde 

farklılaşma ve mekânsal özell!klerde farklılaşmadır. Özkalp ve Sungur (1997: 422, 

423), bu farklılaşmaları aşağıdak! unsurlarla özetlem!şt!r; 

Üret=mde farklılaşma: Ford!st üret!m b!ç!m!nde k!tlesel, standart ve stoklu 

üret!m söz konusuyken, Post- Ford!st üret!m b!ç!m!nde üret!mde farklılaşma ve 

stoksuz üret!m söz konusudur. Bununla b!rl!kte Ford!st üret!m b!ç!m!nde kal!te 

kontrolü üret!m!n sonunda yapılırken, Post- Ford!st üret!m b!ç!m!nde üret!mle eş 

zamanlı olarak gerçekleşt!r!lmekted!r. Son olarak Ford!zmde kaynakları 

yönlend!rmeye dayalı d!key veya yatay bütünleşme varken Post- Ford!st üret!m 

b!ç!m!nde talepler! yönlend!rmeye dayalı d!key ayrışma söz konusudur.  

İşgücünde farklılaşma: Ford!st üret!m b!ç!m!nde !şç! tek b!r !şten sorumludur 

ve o !şte yüksek uzmanlaşma düzey!ne sah!pt!r. İş m!ktarı ve ücret m!ktarı eş!tt!r, 

eğ!t!m !ş başında ve kısıtlı m!ktarda ver!lmekted!r. Post-Ford!st üret!m b!ç!m!nde !se 

!şç! b!rçok !şte sorumluluk alacak becer!ye sah!pt!r ve görev sınırlandırmalarından 

kaçınılmaktadır. Eğ!t!m, Ford!st dönemle benzer b!ç!mde !ş başında ancak uzun 

sürel!d!r. Ücret m!ktarı !şç!n!n becer! ve başarısı !le doğru orantılıdır. Bununla b!rl!kte 

!şgücünün örgütlenmes! konusunda da !k! dönem arasında farklılıklar bulunmaktadır. 

Ford!st dönemde örgütlenme eğ!l!m! yüksek ve !ş güvences! örgütlenme yolu !le 

kazanılırken; Post- Ford!st dönemde örgütlenme daha düşüktür ve !ş güvences! 

örgütlenme değ!l becer!ye dayalı b!r kazanımdır.  

F=rmalar arası =l=şk=lerde farklılaşma: Ford!st üret!m b!ç!m!nde formel !l!şk!ler 

söz konusuyken, Post-Ford!st üret!m b!ç!m!nde enformel !l!şk!ler!n bulunduğu 

görülmekted!r. Ford!st dönemde f!rmalar b!lg!, teknoloj! ve buluşlardan b!reysel olarak 

yararlanmakta ve kend!ler!ne a!t AR-GE (Araştırma ve Gel!şt!rme) b!r!mler! 

bulunmaktadır. Post-Ford!st dönemde !se b!lg!, teknoloj! ve buluşlardan oluşturulan 

üret!m ağları !ç!nde ortaklaşa yararlanma söz konusudur ve bu üret!m b!ç!m!nde AR-

GE b!r!mler! de ortaktır. Son olarak Ford!st üret!m b!ç!m!nde üret!m kend! !ç!nde 

bütünleşm!ş b!r yapıdayken, Post-Ford!st üret!m b!ç!m!nde fason !ş !l!şk!ler! söz 

konusudur.   
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Mekânsal Özell=kler: Ford!st üret!m b!ç!m!nde mekânsal !ş bölümüne karşılık 

Post-Ford!st üret!m s!stem!nde mekânda bütünleşme eğ!l!m! görülmekted!r. Ford!st 

üret!m b!ç!m!nde emek ve üret!m !l!şk!ler! sosyal ve kültürel !l!şk!lerden tamamen 

bağımsız b!r poz!syondayken, Post-Ford!st üret!m b!ç!m!nde üret!m sürec!nde sosyal 

ve kültürel !l!şk!lerden yararlanılmaktadır. Son olarak Ford!st üret!m b!ç!m!nde 

merkez!yetç! yönet!m hak!mken, Post-Ford!st üret!m b!ç!m!nde yerel yönet!mler 

etk!nl!k kazanmıştır.   

Post- Ford!st üret!m b!ç!m!n!n !k! vers!yonu esnek uzmanlaşma ve yalın 

üret!md!r. 4Esnek uzmanlaşma, yüksek teknoloj!ye ve zanaatların potans!yel!ne 

dayanan yen! b!r üret!m b!ç!m!d!r. Bu üret!m b!ç!m!nde mak!ne, emeğ!n yer!ne !kame 

ed!leb!lecek b!r üret!m nesnes! olmaktan çıkmıştır. Esnek uzmanlaşma; yüksek 

teknoloj! ve zanaata dayalı, !nsan faktörünü önemseyen, esnek ve etk!n b!r modeld!r. 

Post-Ford!st üret!m s!stem!n!n b!r d!ğer vers!yonu !se Yalın (Japon) üret!md!r. Japonlar 

1950’l! yıllarda Batı’nın teknoloj!s!n! kopyalamış, 1960’larda ucuz ve kal!tes!z üret!m 

!le öne çıkmış, 1970 ve 80’l! yıllarda !se kal!tel! ve ucuz mal üret!m!ne başlamışlardır. 

Japonya’nın hızla büyüyen ekonom!s!, Yalın Üret!m s!stem! !le !l!şk!lend!r!lmekted!r. 

Yalın üret!m s!stem! mal!yet! yarı yarıya düşürmekte, kal!tey! arttırmakta ve esnekl!k 

düzey!n! yükselterek ürün çeş!tl!l!ğ!n! arttırmaktadır. Yalın üret!mde etk!nl!k ve 

ver!ml!l!ğ!n arttırılması !ç!n özel amaçlı mak!neler, b!lg!sayar bütünleşmel! mak!neler 

!le yer değ!şt!rmekted!r. Yalın üret!m; takım çalışması gerekt!ren, tüm !şç!ler!n 

problemlere müdahale edeb!lecek becer!lere sah!p olduğu b!r üret!m b!ç!m!d!r (Parlak, 

1999: 84- 92). N!hayet den!leb!l!r k! Post-ford!st dönem olarak adlandırılan ve 

1980’lerden günümüze kadar uzanan dönemde, üret!mde ve çalışma b!ç!mler!nde 

esnekleşmen!n, b!lg! teknoloj!ler!n!n ve d!j!talleşmen!n öneml! roller! bulunmaktadır. 

Dolayısıyla bu üç unsur, günümüz çalışma hayatının temel d!nam!kler!n! tems!l 

etmekted!r.  

 
4 Esnek Uzmanlaşma ve Yalın Üret%m %le %lg%l% detaylı okuma %ç%n bkz: Parlak, 1999. 
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1.2.Günümüz Çalışma Hayatının Temel DLnamLklerL: BLlgL 

TeknolojLlerLnLn YükselLşL, DLjLtalleşme ve Esnekleşme 

Ford!st üret!m s!stem!n!n, dolayısıyla Keynesyen ekonom! pol!t!kalarının 

!şlerl!ğ!n! y!t!rd!ğ! ve serbest p!yasanın hâk!m olduğu 1980 sonrası dönem!n; 

esnekleşme, b!lg! teknoloj!ler!n!n yüksel!ş! ve d!j!talleşme olmak üzere üç temel 

gel!şme !le karakter!ze ed!leb!leceğ!n! !fade etmek mümkündür. Çalışmanın bu başlığı 

altında söz konusu gel!şmeler detaylandırılacaktır.  

1.2.1. Çalışma Hayatında EsneklLk  
 

Neo-l!beral pol!t!kalarla b!rl!kte, çalışanların çalışma zamanı ve çalışma yer! 

üzer!ndek! kontrolü olarak tanımlanan esnekl!k, özell!kle sanay!leşm!ş ülkelerde artış 

göstermeye başlamıştır. Bu dönemden sonra başta kap!tal!zm !lkeler!n!n egemen 

olduğu sanay!leşm!ş ülkeler olmak üzere, dünya ülkeler!n!n büyük b!r kısmı ekonom!k 

ve toplumsal hayatta var olab!lmek !ç!n daha fazla esnekl!ğe !ht!yaç duymaya 

başlamıştır (Chung ve L!ppe, 2018: 365). 

Emek p!yasalarında esnekl!ğ!n b!r !ht!yaç hal!ne gelmes!n!n temel!nde üç 

faktör bulunmaktadır. İlk !k! faktör 60’lı yıllardan sonra gel!şm!ş ülkeler!n tecrübe 

ett!ğ! ekonom!k zorluklarla !l!şk!l!d!r. Gel!şm!ş kap!tal!st ülkeler 1970’ler!n başında 

c!dd! b!r ekonom!k kr!z !le karşı karşıya kalmışlardır. Bu kr!z ortamının temel 

nedenler!nden b!r!, dönem!n mevcut üret!m b!ç!m!n!n ve pol!t!kalarının doğal sınırlara 

ulaşması ve üret!m b!ç!m!n!n katılıklarından dolayı p!yasa taleb!ne yanıt veremem!ş 

olmasıdır. Bu dönemde kr!zden çıkma !ht!yacı, esnekl!k !ht!yacını da beraber!nde 

get!rm!şt!r. Bununla b!rl!kte bu dönemde rekabet!n artması, taleb!n çeş!tl!l!ğ! ve 

bel!rs!z yapısı !şgücü !ht!yacında bel!rs!zl!kle sonuçlanmış, !şverenler !şgücü 

mal!yet!n! düşürmey! ve !şgücü m!ktarı üzer!nde serbestçe değ!ş!m yapılab!lmey! 

hedeflem!ş, !şgücü m!ktarında esnekl!ğ! sağlamanın yollarını aramaya başlamışlardır. 

Dolayısıyla g!derek artan esnekl!k taleb! bu yıllarda yaşanan !st!krarsız ve olumsuz 

p!yasa koşullarının b!r sonucudur. Esnekl!k !ht!yacını ortaya çıkaran d!ğer faktör !se 

teknoloj!n!n eş! görülmem!ş b!r hızda gel!şmes!d!r. Yen! teknoloj!ler, ona uyum 

sağlayab!lecek !şgücü !ht!yacını ortaya çıkarmıştır. Bu dönemde hem !şgücünün 
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n!tel!ğ! açısından hem de üret!m yöntem! açısından teknoloj!k gel!şmelere uyum 

sağlayacak esnek yapı, !şletmeler!n ayakta kalmaları !ç!n başlıca kr!ter olmuştur 

(Atk!nson ve Maeger, 1986: 3; Brewster at al., 1997: 135). 

L!teratürde esnekl!k konusunda detaylı tanımlamadan çok sınıflandırmalar 

hak!md!r (Parlak ve Özdem!r, 2011: 5). Bu sınıflandırmalar, esnekl!ğ! ve emek 

p!yasasında uygulanan esnekl!k türler!n! tanımlamak, !şverenler!n !şgücünü 

!ht!yaçlarına göre nasıl düzenled!ğ!n! anlamak !ç!n önem arz etmekted!r. L!teratürde 

b!l!nen öneml! sınıflandırmalardan b!r! Atk!nson ve Meager’e a!tt!r. Atk!nson ve 

Meager (1986), esnekl!ğ!; sayısal esnekl!k, fonks!yonel esnekl!k, ücret esnekl!ğ! ve 

uzaklaştırma stratej!ler! olmak üzere dört başlıkta !ncelem!şt!r. Buna göre sayısal 

esnekl!k, f!rmaların !şgücü m!ktarını !ht!yaçlarına göre bel!rleme özgürlüğünü !fade 

etmekted!r. Bu esnekl!k türünde, çalışma süres!n!n f!rmanın !ht!yacına göre hızlı, 

düşük mal!yetl! ve kolay b!r şek!lde artırılıp azaltılab!lmes! amaçlanmaktadır. Sayısal 

esnekl!k !k! farklı şek!lde sağlanmaktadır. İlk olarak sayısal esnekl!k, !şverenler!n 

çalışanları !şe alma ve !şten çıkarma konusundak! özgürlüğü !le sağlanmaktadır. Bu 

özgürlüğün tem!n ed!lmes! !ç!n, çalışanın geç!c! ya da kısm! sürel! !ş sözleşmes! !le 

çalıştırılması g!b! yöntemlere başvurulmaktadır. D!ğer yandan sayısal esnekl!k, !şgücü 

m!ktarının !ş!n yoğun olduğu zamanlarda arttırılıp, yoğun olmadığı zamanlarda 

azaltılmasıyla sağlanmaktadır. Bu noktada !se yıllık çalışma saat!, esnek vard!ya, çağrı 

üzer!ne çalışma, fazla mesa! g!b! yöntemlere başvurulmaktadır. Bu yöntemler !le 

f!rmanın !şgücü m!ktarı üzer!nde elde ed!len çıktıya göre serbestçe söz sah!b! 

olab!lmes! sağlanmaktadır (Atk!nson, 1985: 11; Atk!nson ve Meager, 1986: 6). 

Öte yandan fonks!yonel esnekl!k, “f!rmaların !şlerle !l!şk!l! becer!ler! yen!den 

düzenleme ve !şgücünün bu becer!ler! gen!ş b!r görev yelpazes!nde kullanma 

kab!l!yet!” olarak tanımlanmaktadır. Fonks!yonel esnekl!k, !ht!yaç hal!nde b!r f!rmada 

çalışanların farklı görev ve faal!yetler arasında sorunsuz ve hızlı b!r şek!lde yen!den 

görevlend!r!lmes!n! sağlamaya yönel!k b!r esnekl!k türüdür. Bu esnekl!k türü, aynı 

becer! düzey!ndek! yatay ve d!key gen!şlemeler aracılığıyla sağlanmaktadır. 

Fonks!yonel esnekl!ğ!n sağlanab!lmes! !ç!n !şgücü aynı anda b!rden fazla alanda yetk!n 

olacak b!ç!mde eğ!t!lmekted!r. Örneğ!n zanaatkarların aynı anda pnömat!k, mekan!k 

ve elektr!k !şler!nde çalışab!lmes!; çalışanların aynı anda üret!m!n farklı noktalarında 
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çalışab!lecek yetk!nl!ğe sah!p olması ya da tekn!syen olarak çalışan b!r!n!n tekn!k satış 

poz!syonu g!b! tamamen farklı b!r kar!yere geç!ş yapab!lmes! bu esnekl!k türü !le 

açıklanab!l!r.  

Ücret esnekl!ğ! !se f!rmaların ücret!; performansı ödüllend!rmek, p!yasa 

oranlarını karşılaştırmak g!b! amaçlarla kullandığı esnekl!k türüdür ve fonks!yonel 

esnekl!ğ! destekleyen b!r yapıya sah!pt!r. Örneğ!n !ş başına ücret yer!ne değerlend!rme 

temell! ücret s!stem!n!n kullanılması, fonks!yonel esnekl!ğ! teşv!k etmekted!r. Y!ne 

f!rmanın ver!ml!l!ğ! açısından önem arz eden çalışanlara yönel!k özel ücret 

düzenlemeler!, fonks!yonel esnekl!ğ! destekleyeb!lecekt!r. Farklı grup ve vasıflara 

yönel!k ücret düzenlemeler! !ş arayan çalışanlar açısından çek!c! b!r faktör hal!ne 

geleb!lecek, f!rmanın n!tel!kl! !şgücü !st!hdamına yardımcı olab!lecekt!r. Bununla 

b!rl!kte ekonom!k parametrelerdek! değ!ş!me uyum sağlayacak b!ç!mde yapılan ücret 

düzenlemeler! sayes!nde kr!z dönemler!nde !şgücü kaybı önleneb!lecekt!r (Atk!nson, 

1985: 11-12; Atk!nson ve Meager, 1986: 8). 

Son olarak uzaklaştırma stratej!ler!, !ş sözleşmeler! !le t!car! sözleşmeler!n 

f!rma yararına yer değ!şt!rmes! olarak tanımlanab!l!r. Bu durumu, b!r !ş!n yapılması 

!ç!n farklı çalışanlarla !ş sözleşmes! yapmak yer!ne bu !ş!n b!r alt !şverene devred!lmes! 

!le açıklamak mümkündür.  Atk!nson ve Meager uzaklaştırma stratej!ler!n! b!r esnekl!k 

türünden çok esnekl!ğe b!r alternat!f olarak görmekted!r. Buna göre uzaklaştırma 

stratej!ler!; mevcut r!sk! ve bel!rs!zl!ğ!n etk!ler!n! sözleşme !le dış kaynaklara 

aktarmak, çalışan sayısını ve dolayısıyla ücret g!derler!n! azaltmak, çek!rdek !şgücü 

tarafından gerçekleşt!r!lmes! zorunlu olmayan !şler! daha az mal!yetle gerçekleşt!rme 

!mkânı yaratmak g!b! amaçlarla uygulanmaktadır (Atk!nson ve Meager, 1986: 9). 

L!teratürde farklı b!r sınıflandırma !se Meulders ve W!lk!n (1991) tarafından 

yapılmıştır. Yazarlar esnekl!k türler!n!, ücret esnekl!ğ!, sayısal esnekl!k, tekn!k- 

organ!zasyonel esnekl!k ve çalışma zamanı esnekl!ğ! olmak üzere dört kategor!de 

!ncelem!şlerd!r. Buna göre sayısal esnekl!k, f!rmaların !şgücü m!ktarını taleptek! 

değ!ş!mlere veya teknoloj!k hareketl!l!ğe göre ortaya çıkan !ht!yaçlar doğrultusunda 

ayarlayab!lmes!ne olanak tanımaktadır.  Bel!rl! sürel! sözleşmeler, serbest çalışanlarla 

yapılan sözleşmeler, evden çalışanlara !ş ver!lmes!, geç!c! sürel! çalışmaya ağırlık 

ver!lmes! g!b! uygulamalar bu esnekl!k türüyle !l!şk!l!d!r. Bu esnekl!k türü, emek 
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p!yasasında düşük ücretl! !st!krarsız !şlerden ve yüksek ücretl! !st!krarlı !şlerden oluşan 

!k!l! b!r yapıya neden olmaktadır. Tekn!k- organ!zasyonel esnekl!k !se ürün 

çeş!tl!l!ğ!ndek! artış, uluslararası rekabet!n artması ve yen! teknoloj!ler!n yarattığı 

etk!ler g!b! değ!ş!mlere b!r yanıt olarak !şgücü mal!yetler!n!n n!speten düşük olduğu 

sektörlerde organ!zasyonel yöntemler!n uyarlanması !le ortaya çıkan b!r esnekl!k 

türüdür. Bu esnekl!k türü, aynı !şgücünden f!rmadak! farklı !ş süreçler!nde 

faydalanılab!lmes!n! !çermekted!r. F!rmalarda tekn!k ve organ!zasyonel esnekl!k, 

çalışanların b!rden çok alanda becer!ler gel!şt!rmes! amacıyla yapılan; !ş rotasyonu, 

yen!den eğ!t!m programları, yetenek gel!şt!rme uygulamaları, !şlevsel !ş bölümü 

değ!ş!mler! g!b! uygulamalar aracılığıyla sağlanmaya çalışılmaktadır (Meulders ve 

W!lk!n, 1991 4- 6). 

Öte yandan ücret esnekl!ğ!, “ücretler!n döngüsel dalgalanmalara uyarlanması” 

ve “!şletme performansına bağlı değ!ş!mler” olmak üzere !k! temel unsuru 

!çermekted!r. Dolayısıyla ücretler p!yasa koşulları !le f!rma arasında dengen!n 

sağlanması ya da performansa göre ödül veya ceza !ç!n aracı b!r rol üstlenmekted!r. 

Ücret esnekl!ğ! !le fonks!yonel esnekl!k desteklen!rken; f!rma karlılığının, dolayısıyla 

yatırımların artmasıyla yapısal !şs!zl!ğ!n azalması, ürün taleb!n!n ve f!rmaların rekabet 

gücünün artması beklenmekted!r.  Son olarak çalışma süreler!n!n esnekl!ğ! !se çalışma 

zamanıyla !lg!l! düzenlemeler! !çermekted!r. Bu esnekl!k, yıllık çalışma süres!, fazla 

mesa!, telaf! çalışması, hafta sonu çalışmaları g!b! k!ş!selleşt!r!lm!ş programlar !le 

sağlanmaktadır. Bu esnekl!k türünün kısa vadede !şç! ve !şverenler!n farklı 

hedefler!n!n b!r arada gerçekleşt!r!lmes!; !şç! !ç!n tatm!n ed!c! kısa çalışma saatler!, 

!şveren !ç!n !se üretkenl!ğ!n artışı !le sağlanab!l!r (Meulders ve W!lk!n, 1991: 6-7). 

L!teratürde en sık kullanılan bu esnekl!k sınıflandırmaları !ncelend!ğ!nde !k! 

öneml! husus göze çarpmaktadır. Bunlardan !lk! !k! esnekl!k türünde de sayısal 

esnekl!k ve ücret esnekl!ğ!n!n b!rb!r! !le tamamen aynı olduğu; tekn!k ve 

organ!zasyonel esnekl!k !le fonks!yonel esnekl!ğ!n !se b!rb!r!ne benzer b!r türü tems!l 

ett!ğ! ancak tekn!k ve organ!zasyonel esnekl!ğ!n örgütsel ve tekn!k boyutu da 

kapsaması sebeb!yle fonks!yonel esnekl!kten daha gen!ş kapsamlı olduğudur (Parlak 

ve Özdem!r, 2011: 6). B!r d!ğer husus !se her b!r esnekl!k türünün temelde !k! amaca 

h!zmet ett!ğ!d!r. Bu amaçlardan !lk!, yetenekl!, eğ!t!ml! ve vasıflı b!r kısım !şgücünü 
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f!rma yararına elde tutmak ve yetk!nl!ğ!n! arttırarak tüm üret!m sürec!nde akt!f rol 

oynamalarını sağlamak; d!ğer! !se bell! dış etkenlere göre !şgücü m!ktarında değ!ş!kl!k 

yapab!lme özgürlüğü elde etmekt!r. B!r d!ğer dey!şle esnekl!k uygulamaları temelde 

fonks!yonel ve sayısal esnekl!ğe h!zmet etmekted!r. Bu durum 1984 yılında İnsan 

Gücü Araştırmaları Enst!tüsü tarafından gel!şt!r!len esnek f!rma model!ne doğrudan 

atıf yapmaktadır. N!tek!m esnek f!rma model! sayısal esnekl!k ve fonks!yonel 

esnekl!ğ!n f!rmalarda nasıl kullanıldığını ortaya koymaktadır. Esnek f!rma model!, 

p!yasadak! !st!krarsız dalgalı yapıya ve öngörülemeyen rekabetç! !ş ortamına esnek 

personel düzenlemeler! !le yanıt ver!lmes! gerekt!ğ!n! !ler! sürmekted!r.  

ŞekLl 1.1. Esnek FLrma ModelL 

 

Kaynak: Atk!nson, John, Flex!b!l!ty, Uncerta!nty and Manpower Management, 

Br!ghton, The InstLtute for Employment StudLes, 1985 referans alınarak yazar 

tarafından oluşturulmuştur. 

    Şek!l 1.1’de görüldüğü üzere esnek f!rma, çek!rdek b!r grup !şgücü ve 

çevresel !şgücü gruplarından oluşmaktadır. Çevresel !şgücü, sözleşmeler ve kabul 
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ed!lm!ş h!zmet koşulları sayes!nde f!rmaya sayısal esnekl!k sağlamaktadır. Çevresel 

!şgücü kend! !ç!nde !k!ye ayrılmaktadır. B!r!nc! grup çevresel !şgücü; !ş güvences! ve 

kar!yer fırsatlarına er!ş!m! bulunmayan, !ş !çer!ğ!n!n oldukça dar ve s!stemat!k olduğu, 

çoğunlukla geç!c! sürel! sözleşmelerle çalışan düşük vasıflı tam zamanlı çalışanlardan 

oluşmaktadır. Of!s memurluğu ve denet!m g!b! poz!syonları !çeren bu !şgücü grubu, 

genell!kle eğ!t!me !ht!yaç duyulmadığından ve dış kaynaklar aracılığıyla da !st!hdam 

ed!leb!ld!ğ!nden f!rmaya sayısal esnekl!k sağlamaktadır (Atk!nson ve Meager, 1986: 

4; Atk!nson, 1985: 17; Parlak ve Özdem!r, 2011: 7). 

İk!nc! grup çevresel !şgücü !se b!r!nc! grup çevresel !şgücündek! sayısal 

esnekl!ğ!n artırılmasına destek olan çalışma türler!n! kapsamakta ve hem !şlevsel hem 

de sayısal esnekl!ğe h!zmet eden sözleşmelerle çalışanlardan oluşmaktadır. İk!nc! grup 

çevresel !şgücü genell!kle değ!şen !ht!yaçlara uyum sağlamak üzere; kısm! sürel! 

çalışanlar, alt yüklen!c!ler, stajyerler, acenteler aracılığıyla !st!hdam ed!len geç!c! 

!şç!ler ve kend! hesabına çalışanlardan oluşmaktadır. Bu gruptak! çalışanların sayısı 

oldukça değ!şkend!r. Bu değ!şkenl!ğ!n sebeb! !se sah!p oldukları becer! ve yetenekler!n 

kolayca !kame ed!leb!l!r olmasıdır (Atk!nson ve Meager, 1986: 4; Atk!nson, 1985: 17). 

Son olarak çek!rdek !şgücü !se f!rmanın ver!ml!l!ğ! !ç!n vazgeç!lmez olan, b!lg!, becer!, 

yetenek ve deney!mler! neden!yle !kame ed!lmes! ya da dış kaynaklar aracılığıyla 

geç!c! sürelerle !st!hdam ed!lmes! mümkün olmayan tam zamanlı çalışanlardan 

oluşmaktadır. Yönet!c!ler, tekn!k personeller, tasarımcılar, kal!te kontrol personel! g!b! 

çalışanlar bu gruptadır. Bu çalışan grubu f!rmaya hem kısa vadede hem de uzun vadede 

fonks!yonel esnekl!k sağlamaktadır. Bu çalışan grubunda f!rma tarafından !ş güvences! 

yüksek düzeyde sağlanmakta olup ücret s!stemler!, ödül ve teşv!k g!b! araçlarla 

desteklenmekted!r (Atk!nson ve Meager, 1986: 4; Atk!nson, 1985: 17). 

1.2.2. BLlgL TeknolojLlerLnLn YükselLşL 
 

B!lg!, b!reyler!n; olayları, somut nesneler! ve bunlar arasında b!rb!r!n! etk!leyen 

ve b!rb!rler!nden etk!lenen !l!şk!ler! anlamasına yardımcı olarak; onların nesne ve 

olaylar üzer!ndek! hak!m!yet!n! ve gücünü arttıran b!r olgudur. B!lg!, !nsan ve doğa 

mücadeles!nde !nsan faktörünün yararına !ş görmekte; !nsan- doğa çatışmasında 
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!nsanın egemen olmasını ya da !k!s! arasında dengen!n sağlanmasını mümkün 

kılmaktadır (Eng!n, 2005: 429). 

B!lg!n!n term!noloj!s!nde değ!n!len !şlevler!n çalışma hayatındak! yansımaları 

da görünür b!r halded!r. Öyle k! b!lg!, !nsanların yalnızca sosyal yaşamda değ!l, 

çalışma yaşamı üzer!nde de bel!rley!c! b!r konumda olmasına yardımcı olmuştur.  B!lg! 

teknoloj!ler!n!n en öneml! semboller!nden b!r! olan b!lg!sayarın kullanımı, 1980’l! 

yıllardan !t!baren hız kazanmış ve çalışma hayatına etk!ler! de bel!rg!n hale gelmeye 

başlamıştır. Daha önce de değ!n!ld!ğ! üzere aynı dönemde Ford!st üret!m b!ç!m!n!n 

terk ed!lmes! ve Keynesyen ekonom! pol!t!kaların uygulanab!l!rl!ğ!n! y!t!rmes!yle 

dünya, günümüze kadar uzanan ve serbest p!yasa !le karakter!ze ed!len neo-l!beral 

ekonom! pol!t!kaları !le karşı karşıya kalmıştır. Bu dönemde b!lg!sayar g!b! 

teknoloj!lere yüksek düzeyde önem ver!lm!ş, b!lg! teknoloj!ler!ne dayalı sanay! 

pol!t!kalarının ve teknoloj!ye olan yatırımların ekonom!k büyümey! ve !st!hdamı 

olumlu yönde etk!leyeceğ! beklent!s! hâk!m olmuştur (Söylemez, 2001: 13).  

B!lg!ye atfed!len önem 1900’lü yıllardan !t!baren öneml! b!r değ!ş!me 

uğramıştır. Bu değ!ş!me yönel!k dört temel görüş bulunmaktadır. B!r görüş, b!lg!n!n 

b!r g!rd! sıfatıyla n!cel!ksel ve n!tel!ksel manada önem!n!n arttığına yönel!kt!r. Buna 

göre b!lg! hem sermaye hem de !şgücü üzer!nde baskın b!r faktör hal!ne gelm!şt!r. 

İk!nc! görüş !se b!lg!n!n b!r ürün olarak değer!n!n ve önem!n!n arttığına yönel!kt!r. Yen! 

dönemde b!r ürün olarak b!lg!n!n t!caret!ne yönel!k faal!yet b!ç!mler! önem 

kazanmıştır. Üçüncü görüş !se kodlanmış b!lg!n!n artan önem!ne değ!nmekted!r. Buna 

göre yen! dönemde kodlanmış b!lg!, ekonom!k değer! olan b!lg! tabanlarının b!leşen! 

olarak önem kazanmıştır. Son olarak k!m! görüşler b!lg! ekonom!s!n!n gel!ş!m!n!n, 

b!lg! !let!ş!m teknoloj!ler!ndek! değ!şmeden kaynaklandığını !ler! sürmekted!r. Öyle k! 

b!lg!sayarın kullanımının artması; b!lg!y! toplama, depolama ve yayma sürec!nde 

f!z!ksel sınırları kaldırmakta ve mal!yet unsurunda öneml! değ!ş!mlere neden 

olmaktadır (Sm!th, 2000: 2, 3). B!lg!n!n artan önem!ne yönel!k tüm görüşler!n kabul 

ed!leb!l!r olduğunu !fade etmek ve ekonom!ye öneml! yansımaları bulunduğunu 

söylemek mümkündür. Hak!katen 1900’lü yıllardan sonra b!lg! !let!ş!m teknoloj!ler!, 

b!lg! ekonom!s!n!n hak!m!yet!n! hızlandırmada öneml! b!r rol üstlenm!ş; b!lg! ve 
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yaratılmış b!lg! tabanları hem b!r ürün olarak hem de b!r g!rd! olarak ekonom!k 

faal!yetlerde başat rol oynamıştır. 

B!lg! ekonom!s! olarak adlandırılan bu dönemde b!lg!n!n ekonom!dek! rolü, 

küreselleşme söylem! ve küreselleşmeye atfed!len önem!n artması !le daha büyük b!r 

!vme kazanmıştır. Küreselleşmen!n b!lg! ekonom!s!n! hızlandırıcı etk!s!, onun b!rçok 

unsuruyla açıklanab!l!r. Bunlardan bazıları; yen! üret!m anlayışıyla ve teknoloj!n!n 

kullanımıyla rekabet!n ve !novasyonun artması, esnek ve d!nam!k b!r p!yasa yapısının 

ortaya çıkması, teknoloj!k gel!şmen!n hızı, araştırma ve gel!şt!rme faal!yetler!n!n 

artması, !nsan kaynakları alanındak! gel!şmeler, !k! kutuplu dünya düzen!n!n ortaya 

çıkması, üret!m ve tüket!m!n ulusal ölçekten çıkıp uluslararası ölçeğe taşınması olarak 

sıralanab!l!r. Küreselleşmen!n etk!l!s!yle b!lg!, küresel b!r yapıya kavuşmuştur. Öyle 

k! b!lg!n!n artık ulusal ya da yerel b!r yapıda olması söz konusu değ!ld!r. B!lg!n!n 

sah!pl!ğ! açısından tüm sınırların ortadan kaldırıldığı bu dönemde b!lg! ekonom!s!, tek 

dünya ekonom!s! hal!ne gelm!şt!r (Sevük, 2006, 321- 329). 

B!lg! ekonom!s!, b!l!msel ve tekn!k gel!şmeler!n hızlandırılmış b!r tempoda 

uygulandığı, b!lg! yoğun faal!yetlere dayalı üret!m ve h!zmetler! tems!l etmekted!r. Bu 

ekonom!de, b!lg! ve yeteneklere f!z!ksel g!rd!ler veya doğal kaynaklardan daha fazla 

önem ver!lmekte ve güven duyulmaktadır (Powell ve Snellman, 2004). B!lg! 

ekonom!s! kavramının kabul ed!lm!ş net b!r tanımı bulunmamakla b!rl!kte l!teratürde 

bu kavrama çok sayıda yazar ve kurum tarafından değ!n!lm!şt!r. OECD (Ekonom!k 

Kalkınma ve İş b!rl!ğ! Örgütü), b!lg! ekonom!s!n! “b!lg!n!n üret!m!ne, dağıtımına ve 

kullanımına dayalı ekonom!ler” olarak tanımlamıştır. Bununla b!rl!kte b!lg! 

ekonom!s!, “ekonom!k başarının; b!lg!, becer!ler ve yen!l!kç! potans!yeller g!b! soyut 

varlıkların rekabet avantajı !ç!n temel kaynak olarak etk!l! b!r şek!lde kullanmasına 

dayandığı ekonom!k yapıyı” !fade eden b!r ter!md!r. Son olarak b!lg! ekonom!s!nden, 

“yalnızca araştırma gel!şt!rme g!b! faal!yetlere bağlılığı !fade eden b!r kavram değ!l, 

günümüz dünyasının tüm yönler!n! kapsayan gen!ş b!r kavram” olarak 

bahsed!lmekted!r (Br!nkley, 2006: 4). Tüm bu tanımlar, yen! ekonom!k yapıda b!lg!n!n 

!kame ed!lemez başat rolüne atıf yapmaktadır. B!lg! ekonom!s!n!n b!rtakım ayırt ed!c! 

özell!kler! bulunmaktadır. Bu özell!kler! aşağıdak! g!b! sıralamak mümkündür (Sevük, 

2006: 326- 330; Clarke, 2001: 190);  
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Dönüşüm: Yen! dönemde b!lg!, tüm !kt!sad! faal!yetlere entegre ed!lm!şt!r. 

Dolayısıyla b!lg! ekonom!s! tamamen yen! b!r ekonom!k yapı değ!l, geçm!şten gelen 

yapının dönüşüme uğrayarak mevcut ekonom!k kurallar çevres!nde yen!lend!ğ!, 

dönüşüme uğramış b!r ekonom!k yapıdır.  

Sanallaşma: İnternet üzer!nden yapılan alışver!şler g!b! faal!yetlerle 

karakter!ze ed!len sanallaşma, b!lg! ekonom!s!nde ekonom!k ve kurumsal yapıyı, 

kurumlar arası !let!ş!m! ve dolayısıyla ekonom!k faal!yet! dönüştürmekted!r. 

Tüm sektörlerde var olma: B!lg! ekonom!s! gen!ş b!r etk! alanına sah!pt!r. Öyle 

k! b!lg! ekonom!s!, yalnızca b!lg! yoğun sektörlerde değ!l, tüm sektörlerde etk!nl!k 

göstermekted!r.  

Aracıların ortadan kalkması: İlet!ş!m ağları, üret!c! ve tüket!c! arasında 

aracılık görev! gören k!ş! ve kurumların ortadan kalkmasına ya da !şlev!n!n azalmasına 

neden olmaktadır. Örneğ!n b!r otel rezervasyonunun d!j!tal kanallar sayes!nde 

acenteye !ht!yaç duyulmadan doğrudan yapılab!lmes!, zamanla acenteler!n !şlerl!ğ!n!n 

azalmasına ya da bu mesleğ!n tamamen ortadan kalkmasına neden olab!lecekt!r.  

Soyut sermaye: B!lg! ekonom!s!nde GSYH (Gayr! Saf! Yurt!ç! Hasıla) yüksek 

oranda f!z!ksel sermaye kaynaklı değ!l, araştırma- gel!şt!rme, !novat!f h!zmetler ve 

eğ!t!m g!b! h!zmetler! !çeren soyut sermaye kaynaklı büyümekted!r. Yen! dönemde 

f!rmalar açısından katma değer! en yüksek faktör b!lg!d!r.  

Teknoloj= ve =novasyon: B!lg! ekonom!s!nde teknoloj!, b!lg!y! olab!lecek en 

hızlı b!ç!mde !letmek !ç!n yoğun b!ç!mde kullanılmaktadır. Bununla b!rl!kte 

organ!zasyonlar, b!lg! yönet!m! aracılığıyla b!lg!y! !şlemek, depolamak ve paylaşmak 

!ç!n !ş süreçler!n! yen!den yapılandırmaktadır.  

Bulanıklaşmış üret=c= ve tüket=c= ayrımı: Yen! dönemde k!tle üret!m anlayışı 

ortadan kalkmış, tüket!c! talepler!ne yönel!k üret!m başlamıştır. Dolayısıyla b!lg! 

ekonom!s!nde tüket!c!ler!n de üret!m sürec!nde katkısı bulunmaktadır.  

Kullanıldıkça artan değer: B!lg! ekonom!s!n!n temel g!rd!s! olan b!lg!n!n 

üret!m! yüksek mal!yetl!, yayılması !se düşük mal!yetl!d!r. F!z!ksel g!rd!ler!n aks!ne 

b!lg!, kullanıldıkça değer kazanan ve sürekl! olarak kend!n! üreten b!r yapıdadır.  

Hız ekonom=s=: B!lg! ekonom!s!n! b!r hız ekonom!s! olarak tanımlamak 

mümkündür. Hız, bu dönemde başarının anahtarı hal!ne gelm!şt!r.  Ver!len s!par!şler!n 
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üret!c! f!rmalar tarafından anında !şlenmes!, faturaların elektron!k ortamda 

hazırlanması ve taraflara !let!lmes! g!b! gel!şmeler bu tanımlamayı destekler 

n!tel!kted!r.  

B=lg= teknoloj=ler= yetk=nl=ğ=: B!lg! ekonom!s!, eğ!t!m düzey! yüksek 

çalışanların b!lg! !let!ş!m teknoloj!ler!nden yoğun b!ç!mde faydalandığı b!r ekonom!k 

yapıdır. B!lg! ekonom!s! çalışanları, b!lg! teknoloj!ler!n! kullanmak konusunda gerekl! 

vasıf, becer! ve yetk!nl!ğe sah!pt!r. 

B!lg! ekonom!s!n!n tek dünya ekonom!s! hal!ne gelmes!yle b!lg! !ş! ve b!lg! 

!şç!s! kavramları da önem kazanmıştır. Çoğunlukla h!zmet sektörü !ç!nde konuşlanan 

b!lg! !ş!; eğ!t!m, sağlık, hukuk, mühend!sl!k g!b! çok sayıda sektörle !l!şk!l! olan gen!ş 

b!r perspekt!fe sah!pt!r. UNESCO (B!rleşm!ş M!lletler Eğ!t!m, B!l!m ve Kültür Örgütü) 

b!lg! !ş!n!, “!nsanların, kültürler!n ve toplumların b!lg! b!r!k!m!n! arttıran her türlü 

yaratıcı ve s!stemat!k faal!yet” olarak tanımlamaktadır. Buna göre b!lg! !ş! “yen! ürün 

ve süreçler!n gel!şt!r!lmes!ne yönel!k her türlü çalışmayı kapsamaktadır”. B!lg! !ş! 

temelde 4 vasıf gerekt!rmekted!r. Bunlardan !lk!, b!lg! !ş!n! yürütecek çalışanların !şle 

alakalı temel düzeyde b!lg!, becer! ve tecrübeye sah!p olmasıdır. Teor!k b!lg!n!n yanı 

sıra b!lg! !ş!, b!lg!n!n prat!ğe dönüştürüleb!lmes! ve etk!n b!ç!mde kullanılab!lmes!ne 

de gereks!n!m duymaktadır. Bununla b!rl!kte b!lg! !ş!, !şten mesul olan çalışanların, 

uzman ve profesyoneller!n meydana gelen olaylarda sebep sonuç !l!şk!s! kurma 

becer!s!ne sah!p olmalarını gerekt!rmekted!r. Son olarak b!lg! !ş!, mot!vasyonunu 

gel!ş!m!nden ve başarısından alan, bu başarıyı yakalamak !ç!n sah!p olduğu b!lg!, 

becer! ve tecrübeye ek olarak; d!s!pl!nl!, özgüvenl!, yaratıcı ve esnek çalışan prof!l!ne 

!ht!yaç duymaktadır (Coll!ns, 1995: 41; Za!m, 2005: 590). 

B!lg! ekonom!s!nde, ekonom!k faal!yettek! çoğunluğu tems!l eden Ford!st 

dönem!n fabr!ka !şç!ler!n!n yer!n! b!lg! ekonom!s! çalışanları almıştır. B!lg! 

toplumunda kurum ve kuruluşların başarısı büyük ölçüde b!lg! !şç!ler!n!n başarısına, 

ver!ml!l!ğ!ne ve performansına bağlıdır. Dolayısıyla yen! dönemde başta b!lg!sayar 

kullanımı olmak üzere teknoloj!k faal!yetlere yönel!k vasıf ve becer!lere sah!p !nsan 

kaynağına olan !ht!yaç artış gösterm!şt!r. D!ğer b!r !fadeyle b!lg! ekonom!s!nde b!lg! 

!şler!nde faal!yet gösterecek b!lg! !şç!ler!ne olan !ht!yaç artmıştır (Za!m, 2005: 590).  
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B!lg! !şç!s! kavramı; b!l!m adamı, mühend!s, hukukçu, tıp doktoru g!b! “b!lg! 

üret!c!ler!”, eğ!t!mc!ler, kütüphanec!ler ve profesyonel !let!ş!m sorumluları g!b! “b!lg! 

taşıyıcıları”, sekreterler ve !dar! !şler sorumluları g!b! “b!lg! !şlemc!ler!”, operatör, 

bakım personel! g!b! “altyapı personel!” olmak üzere çok sayıda mesleğ! ve meslek 

grubunu !çeren gen!ş b!r kapsama sah!pt!r (Bozkurt, 2014: 187). B!lg! !şç!ler! b!lg!n!n 

kullanılması ve gel!şt!r!lmes! faal!yetler!nde görev almaktadır ve b!lg!sayar s!stem!ne 

hâk!m, n!tel!kl!, eğ!t!ml!, donanımlı, sorumluluk b!l!nc! yüksek, alanında tecrübe ve 

uzmanlık sah!b! çalışanlardır (Çınar, 2010: 7). B!lg! !şç!s!n!n yaptığı !ş, “yüksek b!lg! 

b!r!k!m! ve becer! kadar teknoloj! kullanımını gerekt!ren hem g!rd!n!n hem de çıktının 

b!lg! olduğu” b!r !şt!r (Parlak ve Çet!n, 2010: 108). 

Br!nkley (2006: 16), çalışmasında b!lg! !şç!ler!n! üç farklı yaklaşımla 

tanımlamıştır. İlk yaklaşım yalnızca üç meslek grubunu b!lg! !şç!s! olarak 

n!telend!rmekted!r. Bunlar; yönet!c!ler, profesyoneller ve yardımcı profesyonellerd!r. 

Bu meslek gruplarının seç!lmes!ndek! neden !se, seç!len meslek gruplarının b!lg! 

yoğun sektörlerle yakından ve doğrudan !l!şk!l! olması, tekn!k ve profesyonel 

becer!ler!n yanında !y! b!r eğ!t!m geçm!ş! olan çalışanları kapsamasıdır. Ancak bu 

yaklaşım, küçük mağaza ve market yönet!c!ler! g!b! çalışanları da b!lg! !şç!s! olarak 

adlandırması noktasında b!r dezavantaja sah!pt!r. İk!nc! yaklaşım !se ün!vers!te 

d!ploması ya da eşdeğer n!tel!kte b!r yeterl!l!kle kanıtlanab!len b!lg! ve becer!ye sah!p 

olanları b!lg! !şç!s! olarak kabul etmekted!r. Ancak b!lg! !şç!ler!n!n !y! eğ!t!ml! olması 

beklenen b!r sonuçken, tüm !y! eğ!t!ml!ler!n b!lg! !şç!s! olduğu sonucu yanılgıya neden 

olab!lecekt!r. Son olarak b!r d!ğer yaklaşımda, b!lg! !şç!ler!n!n karmaşık görevler! 

yer!ne get!reb!len, uzmanlık gerekt!ren düşünce süreçler!n! yöneteb!len çalışanlar 

olduğu !fade ed!lmekted!r. 

F!z!ksel güce dayalı olarak çalışan fabr!ka !şç!ler!, mav! yakalı çalışanlar olarak 

adlandırılırken, b!lg! toplumu çalışanları yan! b!lg! !şç!ler! !se “beyaz yakalı” 

çalışanlardan başkası değ!ld!r. Öyle k! b!lg! !şç!ler! g!b! beyaz yakalı çalışanların da en 

bel!rg!n özell!kler!, yürüttükler! !ş!n f!z!ksel değ!l z!h!nsel çabaya dayanması ve görece 

eğ!t!ml! çalışanlar olmalarıdır. Bununla b!rl!kte beyaz yakalı çalışanların çalışma 

alanlarının; !dar! ve !dareye yardımcı !şler, sağlık ve eğ!t!m !le !lg!l! !şler, fen, 

mühend!sl!k ve teknoloj! alanındak! !şler, yönet!mle !lg!l! !şler, büro !şler! g!b! !şlerden 
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oluştuğu b!l!nmekted!r. Beyaz yakalı çalışanların, b!lg! !şç!ler! g!b! çalıştıkları 

kuruluşlardak! sorunların çözümüne yardım etmek, b!lg!y! üretmek, paylaşmak ve 

uygulamak konusunda sorumlulukları bulunmaktadır (Kırıkçı, 2024: 289; Erdayı, 

2012: 76). Dolayısıyla tanımlanan görevler, sorumluluklar ve n!tel!klere bakıldığında, 

b!lg! !şç!s! kavramının beyaz yakalı çalışan kavramına karşılık geld!ğ!n! söylemek 

mümkündür. 

Daha önce de değ!n!ld!ğ! üzere 1980 sonrası dönemde üret!m b!ç!m!nde ve 

çalışma b!ç!m!nde öneml! değ!ş!mler meydana gelm!ş ve beyaz yakalı çalışanlar b!lg! 

ekonom!s!n!n en çok !ht!yaç duyduğu çalışan sınıfı hal!ne gelm!şt!r. Dolayısıyla bu 

dönemde beyaz yakalı çalışanların sayısı hızla artış gösterm!şt!r. Örneğ!n ABD’de 

1870 yılında beyaz yakalı çalışan sayısı yaklaşık 750 b!n !ken, 1940 yılında bu sayı 12 

m!lyon 500 b!n!n üzer!ne çıkmıştır. Bu dönemde beyaz yakalı çalışan sayısı %1600 

oranında artmış ve beyaz yakalı !st!hdamı toplam !st!hdamın %45’!ne karşılık 

gelm!şt!r. Günümüzde gel!şm!ş ülkelerde beyaz yakalı çalışanlar !st!hdamda 

çoğunluktadır. Öyle k! gel!şm!ş ülkelerde beyaz yakalı çalışan oranı toplam !st!hdamın 

yarısına, hatta bazı ülkelerde yaklaşık %60’ına karşılık gelmekted!r. Geç 

kap!tal!stleşm!ş ülkelerde !se bu oran n!speten daha düşük olsa da beyaz yakalı 

!st!hdamı artış eğ!l!m!nded!r (Koşar, 2022: 137). 

Beyaz yakalı çalışanların sayı ve refahındak! yüksel!ş trend!n!n uzun 

sürmemes! beklenmekted!r. Kap!tal!zm!n !lk yüksel!ş dönem!nde beyaz yakalı 

çalışanlar yüksek statülü, yüksek ücretl! ve güvencel! b!r çalışan prof!l!n! tems!l 

etm!şt!r. 20. yüzyılın başlarında profesyonel mesleklere g!r!ş oldukça zorlu koşulları 

!çerd!ğ!nden beyaz yakalılar b!r azınlık n!tel!ğ! göster!rken; bugün meslek! eğ!t!m!n 

yaygınlaşması, yüksek teknoloj!n!n bazı meslekler! ortadan kaldırması, eğ!t!m!n b!r 

ayrıcalık olmaktan çıkması g!b! etkenler beyaz yakalıların vasıf ve ayrıcalıklarını 

y!t!rmeler!ne sebeb!yet verm!şt!r. Beyaz yakalı statüsünde çalışan sayısı hızla artmış, 

beyaz yakalı çalışanlar sah!p oldukları ayrıcalıkları kaybetm!ş, adeta !şç!leşm!şlerd!r 

(Koşar, 2023; Gezer Aydın, 2020: 204). 

Bugün beyaz yakalı uzman ve profesyoneller, zamanın mav! yakalıları hal!ne 

gelm!şt!r. Bu dönüşümde şüphes!z d!j!talleşmen!n öneml! etk!ler! bulunmaktadır. Öyle 

k! çalışma hayatında d!j!talleşme, beyaz yakalı çalışanların !cra ett!ğ! meslekler!n de 
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aralarında bulunduğu bazı meslekler! ortadan kaldırmış, farklı becer! ve yetk!nl!kler 

gerekt!ren yen! meslekler! ve çalışma b!ç!mler!n! ortaya çıkarmıştır.  Bu durumun 

hal!hazırda vasıflarını ve ayrıcalıklarını y!t!rmekte olan beyaz yakalı çalışanların 

durumunu daha da olumsuz etk!led!ğ!n! söylemek mümkündür.   

1.2.3. EkonomLde DLjLtal Dönüşüm  
 

L!teratürde d!j!talleşme konusunda çeş!tl! tanımlamalar bulunmaktadır. En 

genel anlamıyla d!j!talleşme, “f!z!ksel varlıkların d!j!tal nesnelere dönüştürülmes!” 

olarak tanımlanab!l!r. Başka b!r tanımda d!j!talleşmeden, “analog b!lg!ler!n tekn!k 

olarak dönüştürülmes!” şekl!nde söz ed!lm!şt!r. Bununla b!rl!kte d!j!talleşme, “üret!m, 

!şletme ve loj!st!k operasyonlarının uzaktan veya kend! kend!ne kontrol ed!lmes!ne 

olanak tanıyan b!r süreçt!r”. Sonuç olarak den!leb!l!r k! çalışma hayatında 

d!j!talleşmen!n en öneml! tanımlayıcı unsuru, üret!mde b!lg!n!n d!j!tal b!r formda 

kullanılmasıdır. 1980’lerden sonra b!lg!sayar ve !nternet!n yüksel!ş!, !şler!n koord!ne 

ed!lmes!ne, entegre ed!lmes!ne ve otomasyonuna yardımcı olmuş, otomasyon sürec! 

devam ederken 2000’l! yılların başında d!j!tal teknoloj!ler!n b!r sonrak! dalgası ortaya 

çıkmıştır. Bu dalga Endüstr! 4.05 ya da Akıllı Sanay! olarak adlandırılmıştır (R!jsw!jk, 

2020). 

Başlangıcı 2000’l! yılların başına uzanan Endüstr! 4.0’ın kavram olarak 

l!teratüre kazandırılması, 2011 yılında 2020 yılı !ç!n yüksek teknoloj! stratej!s! 

kapsamında yazılmış b!r makale sayes!nde olmuştur. Endüstr! 4.0 dönem!nde 

nesneler!n !nternet! ve bulut s!stem g!b! daha önce eş! görülmem!ş !ler! d!j!tal 

 
5 Endüstr% 4.0 dah%l olmak üzere 1800’lü yıllardan günümüzde kadar toplam dört endüstr% 

devr%m% yaşandığı kabul ed%lmekted%r. Çalışma yaşamında ve toplumsal yaşamda köklü değ%ş%mlere 

neden olan %lk devr%m%n temel k%lometre taşının buhar mak%nes%n%n %cadı olduğu b%l%nmekted%r. İk%nc% 

Endüstr% Devr%m%n%n tar%h% 19. yüzyıla dayanmaktadır ve bu devr%m%n temel unsurları k%tlesel üret%m ve 

b%l%msel yönet%m yaklaşımıdır. Dolayısıyla İk%nc% Endüstr% Devr%m%n%n, Ford%st döneme tekabül ett%ğ%n% 

söylemek mümkündür. Başlangıcı 20. Yüzyılın son çeyreğ%ne dayanan Üçüncü Endüstr% Devr%m%, %lk 

m%kro b%lg%sayarın kullanımı ve üret%m süreçler%n%n otomasyonu %le karakter%ze ed%lmekted%r. 

Dolayısıyla b%lg% teknoloj%ler%n%n yaygınlaşması %le b%lg% ekonom%s%n%n ve b%lg% %şç%s%n%n ortaya çıkması 

bu döneme karşılık gelmekted%r (Fırat ve Fırat, 2012: 212). 
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teknoloj!ler çalışma hayatında hızla yaygınlaşmıştır (Fırat ve Fırat, 2012: 212). 

Endüstr! 4.0, üstel hızda ve yıkıcı n!tel!ktek! öneml! değ!ş!mler!, d!j!tal üret!m, 

otomasyon teknoloj!ler!, ağ !let!ş!m! g!b! yen!l!kler !çermekted!r. Bu yen! dönem, 

üret!mde ver!m! ve üretkenl!ğ! arttıracak benzers!z teknoloj!ler, yen! !ş modeller! ve 

üret!m teknoloj!ler! !le karakter!ze ed!lmekted!r (Pere!ra ve Romero, 2017, 1208).   

Kes!n b!r başlangıç tar!h! telaffuz etmek mümkün olmasa da l!teratürde kabul 

gören endüstr! devr!mler!n!n başlangıcı; buhar mak!nes!n!n !cadı, k!tle üret!mde 

b!l!msel yönet!m yaklaşımının uygulanması, m!kro b!lg!sayarların ortaya çıkması ve 

nesneler!n !nternet! g!b! gel!şmelerle !l!şk!lend!r!lmekted!r. Buhar mak!nes!n!n 

!cadının 1712, b!l!msel yönet!m yaklaşımının 1920, !lk m!kro b!lg!sayarın ortaya 

çıkmasının 1971, nesneler!n !nternet!n!n !se 2000 yılına denk geld!ğ! (Fırat ve Fırat, 

2012: 212) düşünüldüğünde; !lk Endüstr! Devr!m! !le !k!nc!s! arasında yaklaşık 200 

yıl, !k!nc! Endüstr! Devr!m! !le üçüncüsü arasında yaklaşık 50 yıl, Üçüncü Endüstr! 

Devr!m!yle dördüncüsü arasında !se yaklaşık 30 yıl süren!n bulunduğu göze 

çarpmaktadır. Bu durum özell!kle b!lg! teknoloj!ler!ndek! değ!ş!m sonrasında dünya 

ekonom!s!n!n üstel b!r hızda dönüşüme uğradığını göstermekted!r. Bu, d!j!tal 

ekonom!ye geç!ş! de hızlandırmıştır.  

Her ne kadar !lk etapta b!rb!r! !le büyük ölçüde benzer olduğu düşünülse ve 

l!teratürde zaman zaman b!rb!r! yer!ne kullanılıyor olsa da (Pohjola, 202: 134), b!lg! 

ekonom!s! ve d!j!tal ekonom!n!n özünde farklı gel!şmeler! de barındırdığını söylemek 

mümkündür. Daha önce de değ!n!ld!ğ! üzere b!lg! ekonom!s!; b!lg! !let!ş!m 

teknoloj!ler!n!n çalışma hayatında kullanımının artması ve bu teknoloj!ler! etk!n ve 

ver!ml! b!r b!ç!mde kullanarak mal ve h!zmet üret!m!ne başlıca katkıyı sağlayan, 

!ht!yaç duyulan yen! tür yetk!nl!klerle donatılmış b!lg! !şç!s!n!n ortaya çıkması !le 

karakter!ze ed!lmekted!r. D!j!tal ekonom! !se !ler! düzey d!j!tal teknoloj!ler sayes!nde 

k!m! zaman !şler!n çalışana !ht!yaç duyulmadan yer!ne get!r!lmes!, d!j!tal 

teknoloj!ler!n çalışanların mevcut görevler!nde büyük kolaylıklar sağlaması, bazı 

vasıfların ve meslekler!n ortadan kalkması, !şgücünde 1990’lı yılların b!lg! !şç!s!n!n 

sah!p olduğu yetk!nl!klerden farklı yetk!nl!klere duyulan !ht!yacın ortaya çıkması g!b! 

gel!şmelerle karakter!ze ed!lmekted!r. 2000’l! yılların başında çalışma hayatına dah!l 

olan b!lg! !let!ş!m teknoloj!ler! günümüzde hala öneml! b!r yer kaplamaktadır ancak 
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d!j!tal ekonom! yalnızca bu teknoloj!lerle sınırlı değ!ld!r. D!j!tal ekonom!, üret!mde ve 

!ş modeller!ndek! değ!ş!mde yalnızca temel b!lg! teknoloj!ler!n! değ!l, bu teknoloj!ler!n 

çok çeş!tte ve m!ktarda yen! uygulamalarını kapsamaktadır (OECD, 2024: 11; Aykaç 

ve Murat, 2023: 44). O halde d!j!tal ekonom!n!n ortaya çıkmasında b!lg! ekonom!s!n!n 

oluşturduğu zem!n oldukça öneml!d!r. Ancak b!lg! ekonom!s!n!n tek başına d!j!tal 

ekonom!y! kapsamına alacak kadar gen!ş b!r perspekt!f sunduğunu !fade etmek zordur.  

Bu yorumu destekleyen b!r d!ğer husus, d!j!tal ekonom!n!n tar!hsel gel!ş!m 

sürec!d!r. L!teratürde d!j!tal çağ 3 döneme ayrılmıştır. Buna göre; 1970- 1990 yıllarını 

kapsayan !lk dönem; hesaplamaların b!lg!sayar teknoloj!ler! aracılığıyla yapıldığı, 

m!kroç!p teknoloj!s!n!n gel!şt!ğ! ve ölçme metotlarının kullanımının yaygınlaştığı 

dönem! tems!l etmekted!r. 1990- 2000 yıllarını kapsayan !k!nc! dönem !se; 

b!lg!sayarların özel amaçlı kullanımdan genel kullanıma geçt!ğ!, !nternet ve ağ 

teknoloj!ler!n!n gel!şt!ğ! dönem! tems!l etmekted!r. Son olarak 2000’l! yıllarda 

başlayan ve hala devam eden üçüncü dönem, yazılım sektörünün, yapay zekanın ve 

akıllı teknoloj!n!n kullanımının yaygınlaştığı dönem! tems!l etmekted!r (Yılmaz, 2021: 

289). Dolayısıyla 1990- 2000 yılları arasında b!lg! ekonom!s!n!n karakter!n! yansıtan 

b!lg! teknoloj!ler!n!n yaygınlaşmaya başlaması, 2000’l! yıllardan sonra !se b!lg! 

teknoloj!ler! !le de desteklenen !ler! d!j!tal teknoloj!ler!n çalışma hayatına entegre 

ed!lmes!, b!lg! ekonom!s!n!n d!j!tal ekonom!y! kapsama noktasında yeterl! olmadığı 

yorumunu desteklemekted!r. Bu düşünceden hareketle, b!lg! ekonom!s! ve d!j!tal 

ekonom!n!n ortak özell!kler!n!n yanında kend! etk!ler!ne ve d!nam!kler!ne sah!p 

olduğu, bu !k! kavramın b!rb!r! yer!ne kullanılması ve aynı başlık altında tartışılması 

yer!ne ayrı !ncelemelere tab! tutulması gerekt!ğ! düşünülmüştür.  

D!j!tal ekonom!, d!j!talleşm!ş b!lg!n!n merkez! konumda bulunduğu b!r 

ekonom!k yapıdır. Bu ekonom!k yapıda d!j!tal olarak kodlanmış b!lg!, b!r kaynak 

n!tel!ğ! göster!rken d!j!tal ağlar, ekonom!n!n düzenley!c! !lkes! hal!ne gelmekted!r. 

D!j!tal ekonom!de d!j!talleşm!ş b!lg! ve d!j!tal b!lg! ağları hayat! b!r konumdadır. 

Bununla b!rl!kte d!j!tal ekonom!y! b!rb!r!ne bağlı d!j!tal teknoloj!ler!n b!r araya gelerek 

oluşturduğu ver!lerden beslenen b!r ekos!stem olarak tanımlamak da mümkündür 

(OECD, 2024: 11). D!j!tal ekonom!; “d!j!tal t!caret, d!j!tal f!nans, d!j!tal pazarlama, 
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ver! ekonom!s!, yapay zekâ ve d!j!tal !ş modeller!” g!b! temel b!leşenlerden 

oluşmaktadır (Özbay ve Yılmaz, 2023: 607). 

Ekonom!n!n d!j!talleşmes! sürec!n! daha !y! anlamak ve d!j!tal ekonom!n!n 

temel unsurlarını gözlemlemek !ç!n bu dönemde kullanılan, Endüstr! 4.0 !le bağlantılı 

yen! üret!m teknoloj!ler!ne değ!nmekte yarar vardır. Söz konusu yen! teknoloj!ler 

Tablo 1.1’de göster!lm!şt!r.  

Tablo 1.1. DLjLtal EkonomLnLn YenL TeknolojLlerL 

Teknoloj! Tanımı 

Artırılmış gerçekl!k Artırılmış gerçekl!k, b!lg!sayar aracılığıyla oluşturulan ses, 

görüntü ve efektler yoluyla gerçek dünyadak! f!z!ksel 

çevren!n kullanıcı tarafından algılanmasını sağlayan 

gerçekl!k tabanlı görüntü mekan!zmasıdır.  

Blok z!nc!r Blok z!nc!r, d!j!tal ver!ler!n ş!freleme, k!ml!k doğrulama 

g!b! mekan!zmalarla güvenl! b!r şek!lde depolanmasını 

sağlayan, ver!ler!n merkez! s!steme !ht!yaç duymadan 

dağıtıldığı ve senkron!ze ed!ld!ğ! b!r z!nc!r yapıdır. 

Bulut s!stem! Bulut s!stem!; depolama alanları, ver! tabanları, yazılımlar 

g!b! kaynakların bulut b!l!ş!m sağlayıcısı tarafından 

!nternet üzer!nden sağlandığı, er!ş!leb!l!r b!lg! ve teknoloj! 

h!zmetler!d!r. 

Büyük ver! Büyük ver!, hacm! geleneksel yöntemlerle !şlenmeye, 

yönet!lmeye ve anal!z ed!lmeye uygun olmayan, yüksek 

büyüklükte, hızda ve çeş!tl!l!kte ver! setler!nden oluşan 

ver! yığınlarının anal!z ed!lme stratej!s!ne atıfta 

bulunmaktadır. 

GPS s!stem! GPS yan! Küresel Konumlandırma S!stem!, dünya 

üzer!ndek! uydular aracılığıyla kullanıcılara doğru konum, 

hız ve zaman b!lg!ler!n!n hesaplamasını ve göster!lmes!n! 

sağlayan uydu tabanlı nav!gasyon s!stem!d!r. 
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İnsansız hava araçları Drone olarak da b!l!nen !nsansız hava araçları, !nsan p!lotu 

bulunmayan, otonom b!r s!stemle yönet!len veya uzaktan 

kumanda ed!len hava taşıtlarına ver!len !s!md!r.  

Katmanlı üret!m 3D baskı olarak da b!l!nen katmanlı üret!m, üret!mde 

kullanılan malzemen!n eklemel! veya katmanlı b!r b!ç!mde 

kullanılarak üç boyutlu nesnelere dönüştürüldüğü b!r 

üret!m şekl!d!r.  

Mob!l teknoloj! Mob!l teknoloj!, kablosuz ve taşınab!l!r c!hazların ve 

ağların b!lg! !let!ş!m h!zmetler!n!n sağlanmasında 

kullanılmasını !fade etmekted!r. 

Nanoteknoloj! Moleküler nanoteknoloj! olarak da b!l!nen nanoteknoloj!, 

küçük ölçekte ürünler!n üret!m! !ç!n atom ve moleküller!n 

kontrol ed!lmes!ne yönel!k b!r teknoloj!d!r.  

Nesneler!n !nternet! Nesneler!n !nternet! (loT), endüstr!yel süreçler!n 

gel!şt!r!lmes! ve ver!m!n!n arttırılması amacıyla f!z!ksel 

c!hazlar, araçlar, sensörler ve d!ğer nesneler!n !nternet 

bağlantısı aracılığıyla b!rb!r!yle kurdukları !let!ş!m! ve 

paylaşımı !fade etmekted!r. 

Otonom robotlar Otonom robotlar, bell! !ş ve görevler! yer!ne get!reb!lmek 

!ç!n !nsanın yetenek ve becer!ler!n! takl!t eden, sensörler, 

algor!tmalar ve yazılımlar yardımıyla herhang! b!r 

müdahaleye !ht!yaç duymadan çalışab!len endüstr!yel 

ürünlerd!r. 

RFID RFID yan! Radyo Frekansıyla Tanımlama Teknoloj!s!, 

et!ket ve okuyucu arasında kablosuz !let!ş!m! kullanarak, 

nesneler!n otomat!k olarak !zlenmes!ne ve tanımlanmasına 

olanak sağlayan b!r teknoloj!d!r.   

Sensörler ve 

aktüatörler 

Sensör ve aktüatörler, ısı, basınç, ses ya da hareket g!b! 

f!z!ksel uyaranlara cevap veren, bu uyaranlara karşı ortaya 

çıkan ölçüm veya b!r kontrol s!stem!n! harekete geç!r!lmes! 

g!b! dürtüler! !leten tekn!k c!hazlardır. 
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S!ber güvenl!k S!ber güvenl!k; ver!ler!n ele geç!r!lmes!, kötüye 

kullanılması, tehl!keye atılması veya saldırıya uğraması 

g!b! r!skler! önlemek !ç!n kullanılan yöntemler! !fade 

etmekted!r. 

S!mülasyon Benzet!m olarak da adlandırılan s!mülasyon, gerçek dünya 

tecrübes!n!n b!lg!sayar teknoloj!ler! yoluyla takl!t 

ed!lmes!n! !çermekted!r. 

Yapay zekâ Yapay zekâ teknoloj!ler! (AI); mak!ne öğren!m!, der!n 

öğrenme, doğal d!l !şleme, s!n!r ağları, görüntü !şleme, 

b!l!şsel hesaplama g!b! yöntemlerle !nsan g!b! çalışan 

akıllı mak!ne ve teknoloj!ler!n yaratılmasına odaklanan 

b!r b!l!m alanıdır. 

Kaynak: Ba!, Chunguang, Dallasega, Patrc!k, Orzers, Gu!do, Sark!s, Joseph, “Industry 

4.0 Technolog!es Assessment: A Susta!nab!l!ty Perspect!ve”, InternatLonal Journal 

of ProductLon EconomLcs, Vol. 229, 2020, pp. 3. 

Yukarıda sayılan tüm bu !ler! teknoloj!k aktörler!n üret!m, tedar!k, pazarlama, 

dağıtım, g!b! süreçlerde ver!m! arttırıcı ve dönüştürücü etk!lere sah!p olduğunu 

söylemek mümkündür.  Öyle k! günümüzde d!j!tal teknoloj!ler tüm bu süreçlere 

entegre ed!lmekte, bu sayede d!j!talleşm!ş ve gel!şm!ş b!r üret!m sürec! ortaya 

çıkmaktadır. Bununla b!rl!kte günümüzde d!j!talleşm!ş b!lg!n!n toplanması, !şlenmes! 

ve depolanması konusunda muazzam b!r büyüme söz konusudur. D!j!tal b!lg!n!n 

ekonom!dek! hak!m!yet!, ver! toplama ve depolama alanındak! gel!şmeler ver! 

b!l!m!n!n üstel düzeyde gel!şmes!ne neden olmuş, algor!tmaların g!derek güçlenmes!; 

tüket!c! prof!l! yaratma, tüket!c! davranışını modelleme, mak!ne arızalarını tesp!t etme 

g!b! faal!yetler !ç!n d!j!tal ver!den ekonom!k sonuçlar çıkarılmasına olanak tanımıştır 

(Valenduc at al., 2017).  

D!j!tal ekonom!n!n şüphes!z !şgücünü dönüştürücü etk!s! de bulunmaktadır. 

Nasıl b!lg! teknoloj!ler!n!n kullanımının yaygınlaşması, b!lg! !şç!ler!ne olan !ht!yacı 

ortaya çıkardıysa; d!j!tal ekonom! de d!j!tal teknoloj!ler! kullanab!lecek ve yen! 

koşullara uyum sağlayab!lecek yetk!nl!kte çalışanlara olan !ht!yacı ortaya çıkarmıştır 

Bu nedenle aralarında b!lg! !şç!s!n!n sah!p olduğu yetk!nl!kler!n de bulunduğu bazı 
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yetk!nl!kler önem!n! y!t!rm!ş, yen! gel!şmeler!n ve koşulların gerekt!rd!ğ! farklı 

yetk!nl!kler önem kazanmıştır (Aykaç ve Murat, 2023: 68). İç!nde bulunduğumuz 

dönemde !şgücünün sah!p olması beklenen ve önem!n! y!t!ren yetk!nl!klere World 

Econom!c Forum (2018: 12) tarafından yayınlanan “İş!n Geleceğ!” raporunda 

değ!n!lm!şt!r. Raporda; el becer!ler!, sözel, !ş!tsel ve mekânsal yetenekler, güçlü hafıza, 

teknoloj! kurulumu, okuma, yazma, akt!f d!nleme, matemat!k, çalışan yönet!m!, zaman 

yönet!m!, koord!nasyon, kal!te kontrol ve güvenl!k farkındalığı g!b! yetk!nl!kler!n 

çalışma hayatındak! önem!n!n azalacağı !dd!a ed!lmekted!r. Buna karşın !şgücünün 

sah!p olması beklenen öneml! yetk!nl!kler!n !se; anal!t!k düşünme becer!s!, s!stem 

anal!z!, akt!f öğrenme, yaratıcılık, g!r!ş!mc!l!k, muhakeme becer!s!, teknoloj! tasarımı 

ve programlaması, duygusal zekâ, karmaşık problemler! çözme becer!s!, eleşt!rel 

düşünme, l!derl!k, g!b! yetk!nl!kler olduğu !fade ed!lmekted!r.  

 Özetle çalışma hayatı, daha önce benzer! görülmem!ş b!r hızla dönüşüme 

uğramaktadır. Bu dönüşüme paralel olarak !şgücünün sah!p olması beklenen 

yetk!nl!klere adeta her geçen gün b!r yen!s! eklenmekte, !şgücünün sah!p olduğu bazı 

yetk!nl!kler de g!derek önem!n! y!t!rmekted!r. Post-endüstr!yel dönem!n temel 

d!nam!kler! olan esnekleşme, b!lg! !let!ş!m teknoloj!ler!n!n gel!şmes! ve d!j!talleşme; 

çalışma yaşamının her noktasında etk!l! olmakta, günden güne farklı yetk!nl!klere 

!ht!yaç duyulan yen! çalışma b!ç!mler!n! ortaya çıkarmaktadır.  

1.3.BLlgL TeknolojLlerL, DLjLtalleşme ve EsnekleşmenLn BLr Sonucu Olarak 

YenL Çalışma BLçLmlerL 

1980’lerden bu yana ekonom!k ve sosyal yaşamda yaşanan dönüşümler, yen! 

çalışma b!ç!mler!n! de beraber!nde get!rm!şt!r. Bu yen! çalışma b!ç!mler!nde 

esnekleşmen!n, b!lg! teknoloj!ler!ndek! gel!şmeler!n ve d!j!talleşmen!n !zler! açıkça 

görülmekted!r. Çalışmanın bu kısmında yen! çalışma b!ç!mler!, “çalışma süreler! 

temell!” ve “!st!hdam !l!şk!ler! temell!” yen! çalışma b!ç!mler! olarak !k! kategor!de 

!ncelenecekt!r.    
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1.3.1. Çalışma SürelerL TemellL YenL Çalışma BLçLmlerL  
 

Çalışma süreler! temell! yen! çalışma b!ç!mler!, Meulders ve W!lk!n’!n (1991: 

7) esnekl!k türler!nden b!r! olarak kabul ett!kler! çalışma süreler! esnekl!ğ! !le 

doğrudan !l!şk!l!d!r. Standart b!r çalışma gününün sabah 09:00’da başlayıp akşam 

17:00’da b!tt!ğ! kabul ed!lmekted!r. Geleneksel şekl!yle b!r çalışma haftası, 

pazartes!den cumaya olma üzere haftada beş gün ve 40-48 saat olarak 

gerçekleşt!r!lmekted!r. Çalışma süreler!nde esnekl!k !ş !l!şk!s!n! bu gelenekselleşm!ş 

gün ve saatlerden özgürleşt!rmekte ve !şveren!n !şgücü m!ktarını p!yasa koşullarına 

veya ürün ve h!zmetlere olan talebe göre düzenlemes!ne olanak tanımaktadır. Çalışma 

süreler! temell! yen! çalışma b!ç!mler!n!; !ş paylaşımı, yıllık çalışma süreler!, fazla 

çalışma, yoğunlaştırılmış !ş haftası, çağrı üzer!ne çalışma, vard!ya çalışması, kayan !ş 

süreler! ve esnek emekl!l!k olarak sıralamak mümkündür (Parlak ve Özdem!r, 2011: 

32- 50). 

Çalışma süreler! temell! çalışma b!ç!mler!nden !lk! olan !ş paylaşımı, tam 

zamanlı tek b!r !ş! yapmak !ç!n b!rden fazla çalışanın !st!hdam ed!ld!ğ! b!r çalışma 

b!ç!m!d!r. İş paylaşımında amaç paylaşıma konu olan !şe !ş!n sürekl!l!ğ!n! sağlayacak 

sayıda personel atamaktır. İş paylaşımı !k! şek!lde yapılmaktadır. Buna göre !ş 

paylaşımının !lk alternat!f! !şveren!n veya çalışanların taleb! üzer!ne !ş!n baştan 

!t!baren en az !k! yarı zamanlı poz!syondan oluşmasıdır. D!ğer alternat!f !se daha önce 

tam zamanlı olan b!r !ş!n en az !k! çalışanın b!rl!kte !st!hdam ed!ld!ğ! paylaşımlı b!r 

poz!syona dönüştürülmes!d!r. İş paylaşımı, eğ!t!m!ne devam eden öğrenc!ler ve 

çocuğuna bakım veren anneler g!b! tam zamanlı çalışmayı terc!h etmeyen veya tam 

zamanlı çalışması mümkün olmayan b!reyler açısından oldukça avantajlı b!r çalışma 

b!ç!m!d!r (Eurofound, 2015: 31- 35). İş paylaşımının büyük ölçüde çalışanın 

performansını ve memnun!yet!n! arttırdığı, devamsızlığı ve !şgücü devr!n! azalttığı 

!fade ed!lmekted!r. Bununla b!rl!kte !ş paylaşımı !şten çıkarmaların azaltılması ve 

!st!hdamın arttırılması açısından da faydalıdır. Bu açıdan !ş paylaşımını hem çalışan 

hem de !şveren açısından olumlu etk!ler! olan b!r çalışma b!ç!m! olarak tanımlamak 

mümkündür (Crampton at al., 2003: 21). 

Bu kategor!ye dah!l olan b!r d!ğer çalışma b!ç!m! !se yıllık çalışma süreler!d!r. 

Yıllık çalışma süreler! “taleb!n mevs!msel doğasıyla yüzleşmen!n b!r yoludur” ve 
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çalışma süres!n!n ve ücret!n!n haftalık veya aylık olarak değ!l, yıllık olarak 

hesaplandığı b!r çalışma b!ç!m!d!r. Bu çalışma b!ç!m! çoğunlukla talep m!ktarı oldukça 

değ!şken olan sektörlerde uygulanmaktadır. Yıllık çalışma süreler! üret!m s!stem!ne 

büyük b!r esnekl!k kazandırmaktadır. Bu çalışma b!ç!m!nde !şverenler çalışma 

zamanını ver!m!n en yüksek düzeyde sağlanması amacıyla f!rma yararına 

planlayab!lmekted!r. Yıllık çalışma süreler! !şverenlere, !st!hdam ett!kler! çalışanları 

taleb!n yoğun olduğu dönemlerde daha fazla, taleb!n düşük olduğu dönemlerde !se 

daha az çalıştırmak g!b! b!r özgürlük sunmaktadır. Ancak düzens!z çalışma 

programları ve çalışma dönemler!ndek! yoğun mesa!ler neden!yle bu çalışma 

b!ç!m!n!n çalışanlar açısından dezavantajları bulunmaktadır (Corom!nas at al., 2005: 

435; Ke!m, 2018: 1). 

Çalışma süreler! temell! çalışma b!ç!mler!n!n b!r d!ğer! fazla çalışmadır. Fazla 

çalışmanın kabul ed!lm!ş tek b!r tanımı bulunmamakla b!rl!kte bu çalışma b!ç!m!n!n 

uygulamasındak! sınırlar, her ülken!n çalışma saatler!n! düzenleyen yasal normları !le 

!l!şk!l!d!r (ILO, 2019: 2). Örneğ!n Türk İş Hukukunda fazla çalışma, İş Kanunu’nun 

41. maddes! !le düzenlenmekte ve “Kanunda yazılı koşullar çerçeves!nde, haftalık kırk 

beş saat! aşan çalışmalar” şekl!nde tanımlanmaktadır. İşveren !şç!y! fazla çalıştırdığı 

her saat !ç!n normal saat ücret!n!n %50 oranda arttırılmış tutarını ödemek 

durumundadır. Çalışanın rızası bulunsa dah! fazla çalışma süres! günlük 11 saat!n, 

yıllık 270 saat!n üstüne çıkarılamaz. Bu çalışma b!ç!m!, p!yasadak! talep artışını 

karşılamanın en prat!k ve en düşük mal!yetl! yöntem!d!r. Öyle k! p!yasadak! talep artışı 

karşısında yen! çalışanları !st!hdam etmek ve onlara çalışmak !ç!n gerekl! eğ!t!m! 

vermek zor ve mal!yetl!yken; tecrübel! ve !ş sürec!ne hâk!m çalışanları normal çalışma 

saat!n!n üstünde çalıştırarak talebe yanıt vermek oldukça zahmets!z ve n!speten 

mal!yets!zd!r (Parlak ve Özdem!r, 2011: 47). Çalışanlar açısından bakıldığında !se 

fazla çalışma, farklı b!r !şte çalışmaksızın aynı !şte ek gel!r sağlaması neden!yle 

avantajlı b!r yöntem olmasıyla b!rl!kte, sık tekrarlanan uzun çalışma saatler! 

çalışanların yorgunluk ve d!kkats!zl!k kaynaklı kazalarla ve tükenm!şl!k g!b! 

dezavantajlı durumlarla karşı karşıya kalmasına da neden olab!lecekt!r. 

Çalışma süreler! temell! yen! çalışma b!ç!mler!n!n farklı b!r türü olan 

yoğunlaştırılmış !ş haftası, standart çalışma haftasına tekabül eden beş !şgününün 
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azaltılarak, haftalık çalışma saat!n!n daha az sayıda !şgününe bölünmes! suret!yle 

gerçekleşt!r!lmekted!r. Bu çalışma b!ç!m!nde çalışma saat! sab!t kalırken çalışma gün 

sayısında azaltma yapılmaktadır. Örneğ!n haftalık 40 saat olan çalışma süres!n!n, 

günde sek!z saat çalışılarak beş günde tamamlandığı b!r s!stemde, bu süren!n günde on 

saat çalışılarak dört günde tamamlanması yoğunlaştırılmış !ş haftasına örnek teşk!l 

etmekted!r. Yoğunlaştırılmış !ş haftası çalışanlar !ç!n; serbest zamanın artması 

sayes!nde !ş yaşam denges!n!n sağlanması, !şe g!d!p gelme gün sayısının azalması 

sayes!nde yol masrafının düşmes!, meslek! eğ!t!m !mkânı, k!ş!sel mot!vasyonun 

artması g!b! avantajlar sağlamaktadır. Öte yandan bu çalışma b!ç!m!n!n !şveren 

açsından, !şgücü mal!yet!n!n azalması ve !ş!n durdurulmasına !ht!yaç duyulmaksızın 

gerekl! bakım onarımın yapılab!lmes! g!b! avantajları bulunmaktadır (Öztürkoğlu, 

2013: 125).  

Sıfır saat sözleşme, talep üzer!ne !ş ya da stand by olarak da b!l!nen çağrı 

üzer!ne çalışma, !şveren!n önceden bel!rl! b!r m!ktarda !ş sağlamayı açıkça taahhüt 

etmey! reddett!ğ! durumları kapsayan b!r çalışma b!ç!m!d!r. L!teratürde çağrı üzer!ne 

çalışma, “!şç!n!n b!r !şverenle k!ş!sel b!r çalışma !l!şk!s! !ç!nde olduğu, ancak sab!t 

veya garant! ed!len b!r ücretl! çalışma saat!n!n bulunmadığı !ş düzenlemeler!" olarak 

tanımlanmaktadır (ILO, 2018: 2). Çağrı üzer!ne çalışmanın !k! uygulama b!ç!m! 

bulunmaktadır. İlk uygulama b!ç!m!nde çalışılacak süreler !şveren ve çalışan 

ortaklığında bel!rlenmekte, d!ğer uygulama b!ç!m!nde !se çalışılacak süreler tek taraflı 

olarak !şveren tarafından bel!rlenmekted!r.  Çağrı üzer!ne çalışmada !şveren!n temel 

amacı, kısa vadel! !şgücü !ht!yacını karşılayab!lecek esnekl!ğ! elde etmek ve standart 

!ş !l!şk!s!n!n gerekt!rd!ğ! sorumluluklardan kaçınmaktır (Pyper ve Harar!, 2013: 6). 

Çünkü bu çalışma b!ç!m!, !şveren!n yalnızca taleb!n yoğun olduğu dönemlerde 

!şgücünden faydalanmasına olanak tanımaktadır. Bu çalışma b!ç!m! çalışan açısından 

öneml! dezavantajlar barındırmaktadır. N!tek!m çağrı üzer!ne çalışmada, çalışanın 

!şveren!n çağrısı !ç!n her an !şe hazır olması beklenmekted!r. Bu durum çağrı üzer!ne 

çalışmayı !st!smara açık b!r duruma get!rmekted!r. Bununla b!rl!kte çağrı üzer!ne 

çalışmada ücretler!n ve sosyal korumanın genell!kle düşük olduğu b!l!nmekted!r 

(Parlak ve Özdem!r, 2011: 42).  
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Bu kategor!de yer alan b!r d!ğer çalışma b!ç!m! vard!ya çalışmasıdır. Vard!ya 

çalışması, “!şç!ler!n aynı !şyerler!nde, aynı görevler! yer!ne get!rmek üzere b!rb!rler!n! 

tak!p ett!ğ!” b!r çalışma b!ç!m!d!r. B!r d!ğer !fadeyle vard!ya çalışması, standart 

çalışma saatler!n!n dışına çıkab!lmek ve !şyer!ndek! akt!f faal!yet! günlük standart 

çalışma süres!n!n üzer!ne çıkarab!lmek amacıyla !şgücünün aynı !ş! !k! veya daha fazla 

grup hal!nde farklı zaman d!l!mler!nde yapmasıdır. Vard!ya çalışması gece ve sabah 

olmak üzere dönen çalışma per!yodlarından ve düzens!z vard!yalardan oluşmaktadır. 

Bu çalışma b!ç!m! dünya genel!nde tam zamanlı ve yarı zamanlı çalışanlar arasında 

oldukça yaygın b!r çalışma b!ç!m!d!r. Vard!ya çalışmasının çalışanların !ş boyunca 

sağlık r!sk!n! en aza !nd!rmek, performanslarından maks!mum düzeyde yararlanmak, 

f!rmanın üretkenl!ğ!n! ve ver!m!n! arttırmak g!b! amaçları bulunmaktadır (Pat! at al., 

2001: 32). İşverenlere çalışma süreler!n!n !ht!yaca göre bel!rlenmes! açısından fayda 

sağlayan vard!ya çalışması, özell!kle mal ve h!zmet üret!m!nde kes!nt!s!z b!r çalışma 

s!stem!ne !mkân vermes! açısından öneml!d!r. Ancak vard!ya çalışması, çalışanlarda 

düzens!z veya yeters!z uykuya bağlı f!z!ksel ve z!h!nsel sağlık sorunları !le !ş yaşam 

denges!n!n bozulması g!b! sorunlara oldukça müsa!t b!r çalışma b!ç!m!d!r (Wr!ght at 

al., 2013: 42- 45).   

Esnek !ş süreler! olarak da b!l!nen kayan !ş süreler!, en esk! ve en yaygın esnek 

çalışma türler!nden b!r tanes!d!r. Kayan !ş süreler!n!, çalışanların, günlük çalışma 

süres!n! temel alarak !şe başlama saatler!n!, b!t!rme saatler!n! ve mola süreler!n! 

kend!ler! bel!rlemes! olarak tanımlamak mümkündür. Kayan !ş süreler!nde çalışanların 

!şe başlama ve b!t!rme saat! konusundak! özgürlüğü bazı sürelerle 

sınırlandırılmaktadır. Öyle k! bu çalışma b!ç!m!nde sab!t süre olarak adlandırılan, tüm 

çalışanların !ş başında olması gereken b!r süre bulunmaktadır. Esnek !ş süreler! bu süre 

dışında kalan zaman d!l!m!n! !fade etmekted!r. Bu çalışma b!ç!m!n!n bas!t kayan !ş 

süres! ve vasıflı kayan !ş süres! olmak üzere !k! farklı model! mevcuttur. Bas!t kayan 

!ş süres! model!nde günlük çalışma süres! sab!tt!r ve çalışanlar yalnızca !şe başlama ve 

b!t!rme saat!n! kend!ler! bel!rlemekted!r. Vasıflı kayan !ş süres! model!nde !se 

çalışanlar farklı günlerde daha az veya daha fazla çalışmak suret!yle çalışma haftası 

!ç!nde günlük çalışma süres!n! de kend!ler! bel!rleyeb!lmekted!r. Kayan !ş süreler!, 

devamsızlığın ve !şe gec!kmeler!n azalması, çalışma saatler!n! kend!ler! bel!rleyen 



 
 

 

41 

çalışanların yüksek ver!ml!l!kte çalışması g!b! öneml! avantajların yanında, üst ve 

astlar arasındak! haberleşme sorunları ve koord!nasyon eks!kl!ğ! g!b! dezavantajlar da 

barındırmaktadır (Öztürkoğlu, 2013: 119). 

Çalışma süreler! temell! yen! çalışma b!ç!mler!n!n son türü !se l!teratürde 

aşamalı emekl!l!k, yavaşça emekl!l!k ve geç!şsel emekl!l!k g!b! kavramlarla da anılan 

esnek emekl!l!kt!r. Esnek emekl!l!ğ!, emekl! olmaya yakın yaşta çalışanların tam 

zamanlı çalışmadan tam zamanlı emekl!l!ğe geç!ş!n!n aşamalı b!r b!ç!mde 

gerçekleşt!r!lmes! amacıyla daha az yoğunlukta ve daha az sürelerle çalışmalarına 

!mkân veren düzenlemeler olarak tanımlamak mümkündür (Parlak ve Özdem!r, 2011: 

46). Esnek emekl!l!ğ!n çalışanlara, !şverenlere ve hatta topluma çeş!tl! faydaları 

bulunmaktadır. N!tek!m esnek emekl!l!k, çalışanlara tam zamanlı !ş!n yorucu ve stresl! 

yapısının ortadan kalktığı b!r çalışma hayatı sunmaktadır. Bununla b!rl!kte esnek 

emekl!l!k, emekl!l!k yaşına gelm!ş b!reylere sosyal yaşamın b!r parçası olma ve 

üretken faal!yetlere devam etme g!b! !mkanlar sunmaktadır. Esnek emekl!l!k !şverenler 

açısından !se !şle !lg!l! b!lg! ve deney!m sah!b! çalışanların f!rmaya sağladığı katkının 

devam etmes!, bu b!lg! ve deney!mler!n yen! çalışanlara aktarılmasıyla !şyer!ndek! 

çalışma kültürünün devamlılığının sağlanması g!b! faydaları bulunmaktadır. Son 

olarak esnek emekl!l!k, b!reyler!n çalışma hayatında kaldığı sürey! uzatarak sosyal 

güvenl!k üzer!ndek! baskıyı azaltması neden!yle toplum açısından da yararlı b!r 

çalışma b!ç!m!d!r (Hutchens, 2007: 2; Henkens vdç, 2021: 78). 

1.3.2. İstLhdam İlLşkLlerL TemellL YenL Çalışma BLçLmlerL  
 

İst!hdam !l!şk!ler! temell! yen! çalışma b!ç!mler!, standart !st!hdam !l!şk!s!nden 

farklılaşması neden!yle d!ğerler!nden ayrılan çalışma b!ç!mler!n! kapsamaktadır. B!lg! 

teknoloj!ler!n!n yaygınlaşması, d!j!talleşme ve esnekleşmen!n ortak b!r çıktısı olan ve 

!st!hdam !l!şk!ler!n!n farklılaşması !le tems!l ed!len bu yen! çalışma b!ç!mler!n!; kısm! 

sürel! çalışma, bel!rl! sürel! !st!hdam, ödünç !ş !l!şk!s!, alt !şverenl!k, uzaktan çalışma, 

h!br!t çalışma ve platform çalışma olarak sıralamak mümkündür (Parlak ve Özdem!r, 

2011: 10; Gençler ve Yankın, 2023: 105-110).   

İst!hdam !l!şk!ler! temell! çalışma b!ç!mler!n!n !lk! olan ve yarı zamanlı çalışma 

ya da part- t!me çalışma olarak da b!l!nen kısm! sürel! çalışma, ILO (Uluslararası 
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Çalışma Örgütü) tarafından “normal çalışma saatler! tam zamanlı çalışanlara göre çok 

daha az olan çalışma” olarak tanımlanmaktadır. Kısm! sürel! çalışmada haftalık 

çalışma süres! ülkelere göre değ!ş!kl!k göstermekted!r. Ancak genell!kle kısm! sürel! 

çalışma, haftalık 30 veya 35 saat olan çalışmaları kapsamaktadır.  Kısm! sürel! çalışma 

yalnızca !st!hdam b!ç!m!ndek! farklılaşmayı değ!l; çalışma gün sayısı, çalışma 

gününün dağılımı, !ş!n tam zamanlı olarak yapılamamasının sebepler! g!b! b!rçok 

unsuru da !ç!nde barındırmaktadır. Örneğ!n çalışma süreler! temell! yen! !ş 

modeller!nden olan esnek emekl!l!k ve !ş paylaşımı g!b! çalışma b!ç!mler! !le kısm! 

sürel! ebeveyn !z!nler! g!b! uygulamalar aynı zamanda kısm! sürel! çalışmanın b!rer 

vers!yonudur (ILO, 2004). 

Kısm! sürel! çalışanlar, ekonom!k nedenlerle kısm! sürel! çalışanlar ve 

ekonom!k olmayan nedenlerle kısm! sürel! çalışanlar olarak !k! gruba ayrılmaktadır. 

Buna göre, ekonom!k nedenlerle kısm! sürel! çalışanlar, konjonktürel etkenler veya 

f!rmaların dalgalanan talepler! sebeb!yle kısm! sürel! çalışan ancak bu çalışma b!ç!m!n! 

gönüllü olarak terc!h etmeyen, tam zamanlı çalışmayı arzulayan çalışanlardır. 

Ekonom!k olmayan nedenlerle kısm! sürel! çalışanlar !se a!le b!reyler!n!n bakımından 

sorumlu olma, eğ!t!m!n devam etmes! g!b! nedenlerle tam zamanlı çalışma arzusunda 

olmayan, gönüllü olarak kısm! sürel! çalışanlardır (Ehrenberg at al., 1988: 258). 

Standart dışı çalışmanın geleneksel b!r türü olan kısm! sürel! çalışmanın 

gruplandırılmasındak! farklı b!r kr!ter !se çalışma süres!d!r. Buna göre; haftada 21- 34 

saat arası yapılan kısm! sürel! çalışma, “öneml! derecede kısm! sürel! çalışma”, haftada 

20 saat veya daha az yapılan kısm! sürel! çalışma “kısa kısm! sürel! çalışma”, haftada 

15 saatten az yapılan kısm! sürel! çalışma !se “marj!nal kısm! sürel! çalışma” olarak 

adlandırılmaktadır (ILO, 2016). Kısm! sürel! çalışanlar, eğ!t!m ve tecrübe g!b! faktörler 

d!kkate alındığında dah! genell!kle daha düşük ücretlerle çalışmaktadırlar ve daha az 

sosyal hakka sah!pt!rler (Kalleberg, 2000: 346). Ancak kısm! sürel! çalışma, yaşlılar, 

engell!ler, yen! doğum yapanlar, a!le sorumluluğu olanlar ve eğ!t!m!ne devam edenler 

g!b! özel olarak savunmasız grupların emek p!yasasına g!r!ş!n! kolaylaştırması 

açısından önem arz etmekted!r. Bununla b!rl!kte kısm! sürel! çalışma, !şverenlere 

çalışma saatler!n!n organ!zasyonu konusunda esnekl!k sağlamakta ve !şgücü 

mal!yetler!n! düşürmekted!r (ILO, 2020: 9). 
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Bu kategor!dek! b!r d!ğer çalışma b!ç!m! olan bel!rl! sürel! !st!hdam, !st!hdam 

süres!n!n sözleşme !le bel!rlend!ğ! sayısal esnekl!ğ!n geleneksel yöntemler!ndend!r. 

ILO (2016), bel!rl! sürel! !st!hdamı “b!r !şveren veya çalışan arasında sınırlı b!r süre 

veya sözleşmey! sona erd!rmek !ç!n önceden bel!rlenm!ş b!r olayla karakter!ze ed!len 

sözleşmeye dayalı !st!hdam düzenlemeler!” olarak tanımlamaktadır. Bel!rl! sürel! 

!st!hdam; mevs!ml!k çalışma, !st!sna! faal!yet, !z!nl! çalışanların yer!ne geç!c! çalışan 

!st!hdam ed!lmes! ya da süres! sınırlı olan projeler g!b! !ş!n geç!c! olduğu durumlarda 

uygulanmaktadır. Bununla b!rl!kte bu çalışma b!ç!m!; yen! kurulmuş f!rmalarda, 

gen!şlemey! amaçlayan f!rmalarda ve uzun süred!r !şs!z olan çalışanları ya da emek 

p!yasasına yen! dah!l olmuş çalışanları !st!hdam eden f!rmalarda sıklıkla 

uygulanmaktadır (Matos ve Ebeveyn, 2016: 349). Bel!rl! sürel! !st!hdamın esasları 

ülkelere göre farklılık gösterse de bu çalışma b!ç!m!n!n genell!kle yukarıda sayılan 

durumlar !ç!n uygulanmasına müsaade ed!lmekte, mal!yetlerden kaçınmak amacıyla 

uzun sürel! !şler !ç!n de bel!rl! sürel! sözleşme yapılması g!b! su!st!maller! önlemek 

!ç!n bel!rl! sürel! !st!hdamın olağan dışı tekrarı yasal düzenlemelerle önlenmeye 

çalışılmaktadır (Auger ve Danzer, 2015: 596). 

Bel!rl! sürel! !st!hdamın avantajlı ve dezavantajlı taraflarından söz ederken, bu 

!st!hdam b!ç!m!n!n bel!rs!z sürel! !st!hdam b!ç!m! !le arasındak! farka değ!nmekte yarar 

vardır. Bel!rs!z sürel! !st!hdam karşılıklı güven, güvence ve sadakat !çeren b!r !st!hdam 

!l!şk!s!yken, bel!rl! sürel! !st!hdam sınırlı sürel! ve değ!şken b!r sürec! tems!l eden 

!şlemsel b!r sözleşmed!r (Cooper at al., 2016: 152). Bel!rs!z sürel! !st!hdam, standart 

!st!hdam !l!şk!s!n!n sağladığı tüm güvenceler! !ç!nde barındırırken, bel!rl! sürel! 

!st!hdamda sözleşme süres!nce çalışma ve gel!r elde etme dışında herhang! b!r güvence 

söz konusu değ!ld!r. Bel!rl! sürel! !st!hdam sözleşmes! !le çalışanlar, bel!rs!z sürel! 

!st!hdam sözleşmes! !le çalışanlara kıyasla daha yüksek !şs!zl!k r!sk! ve düşük 

ücretlerle karşı karşıyadırlar. İşverenler açısından !se bel!rl! sürel! !st!hdam, !şten 

çıkarma mal!yetler!n! düşürmes! neden!yle avantajlı b!r çalışma b!ç!m!d!r. N!tek!m 

bel!rl! sürel! !st!hdamda, !st!hdamın ne zaman sonlandırılacağı sözleşme !le 

bel!rlend!ğ!nden, !şten çıkarma durumunda karşılaşılan tazm!nat g!b! mal!yetler ve 

d!ğer bazı yaptırımlar da ortadan kalkmaktadır (Hagen, 2003: 4).  
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İst!hdam !l!şk!ler! temell! çalışma b!ç!mler!n!n b!r d!ğer! ödünç !ş !l!şk!s!d!r. 

“İşgücü dağıtımı”, “!şgücü kom!syonculuğu”, “!şgücü k!ralama” g!b! kavramlarla da 

anılan ödünç !ş !l!şk!s! hakkında l!teratürde net b!r tanım bulunmamaktadır. Ancak 

ödünç !ş !l!şk!s!n!n temelde bazı özgün n!tel!kler barındırdığı b!l!nmekted!r. Aky!ğ!t 

(1995), bu n!tel!klerden yola çıkarak ödünç !ş !l!şk!s!n! “b!r !şveren!n kend!s!ne !ş 

sözleşmes!yle bağlı olan !şç!s!n! bu bağını koparmadan !şç!n!n de rızasıyla n!speten 

geç!c! b!r süre; gönderd!ğ! k!ş!n!n yanında em!r ve tal!matlarına bağlı olarak çalışmak 

üzere b!r başka !şverene vermes!” olarak tanımlamıştır (Akt. Uşen, 2005). Ödünç !ş 

!l!şk!s!, !şverenler!n !şgücünden ajanslar yardımıyla geç!c! sürel!ğ!ne yararlandığı çok 

taraflı b!r çalışma b!ç!m!d!r. Bu çalışma b!ç!m!nde üç taraflı b!r sözleşme !l!şk!s! söz 

konusudur. Öyle k! ödünç !ş !l!şk!s!nde ajans !le çalışan arasında !st!hdam !l!şk!s!, ajans 

!le f!rma arasında !se t!car! b!r !l!şk! bulunmaktadır. D!ğer b!r !fadeyle bu çalışma 

b!ç!m!nde ajanslar, çalışanları !st!hdam etmekte ve !st!hdam ett!kler! çalışanların t!car! 

!l!şk!ye taraf olan f!rmalarda !ş görmeler! !ç!n aracı rol üstlenmekted!rler. Ajanslar aynı 

zamanda çalışanlara eğ!t!m verme, bordro düzenleme, ücret ödeme ve !şs!zl!k s!gortası 

!ç!n gerekl! katkı payını üstlenme g!b! konularda da sorumluluk almaktadırlar 

(Kalleberg, 2000: 347; ILO, 2016).  

Ödünç !ş !l!şk!s!ne dayalı çalışmanın, meslek! faal!yet olarak ödünç !ş !l!şk!s! 

ve meslek! faal!yet olmayan ödünç !ş !l!şk!s! olmak üzere !k! farklı türü bulunmaktadır. 

Buna göre, meslek! faal!yet olarak ödünç !ş !l!şk!s!nde, çalışan aracı f!rma tarafından 

başka b!r f!rmada çalıştırılmak üzere !st!hdam ed!lmekted!r. Bu türde çalışan, aracı 

f!rmanın !şyer!nde değ!l, kend!s!n! çalıştırmak üzere aracı f!rma !le sözleşme yapan 

f!rmada çalışmaktadır. “Alelade ödünç !ş !l!şk!s!” olarak anılan, meslek! faal!yet 

olmayan ödünç !ş !l!şk!s! !se olağanüstü ve !st!sna! b!r n!tel!ğe sah!pt!r ve !şveren!n 

kend! !ş! !ç!n !st!hdam ett!ğ! çalışanı, çalışanın rızasını da almak suret!yle geç!c! b!r 

sürel!ğ!ne başka b!r !şveren!n em!r ve tal!matı altına göndermes!d!r (Uşen, 2005).  

Ödünç !ş !l!şk!s!n!n tarafı olan çalışanların ücretler!n!n, aynı f!rmada tam 

zamanlı olarak çalışanlara göre düşük olduğu b!l!nmekted!r. Bununla b!rl!kte 

ajansların kom!syon g!b! uygulamaları da bu !ş! gel!r açısından güvences!z hale 

get!reb!lmekted!r. Ajansların eğ!t!m konusunda yeterl! hassas!yet! gösterm!yor olması, 

f!rmadak! d!ğer tam zamanlı çalışanlarla aynı r!sklerle karşı karşıya olan çalışanlar !ç!n 
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!ş sağlığı ve güvenl!ğ! r!sk!n! de arttırab!lecekt!r. Bununla b!rl!kte send!kalar bu 

çalışanların; tems!l, eğ!t!m ve gel!ş!m fırsatlarına er!ş!m!n!n sınırlı olduğunu !fade 

etmekted!r. Buna karşılık !şverenler !se ödünç !ş !l!şk!s! sayes!nde hem esnekl!k hem 

de rekabet avantajı kazanmaktadırlar (Countour!s at al., 2016: 26, 27; Arrowsm!th, 

2006: 1).  

Tal! !şveren, alt ısmarlanan, alt !şlen!c!, taşeron g!b! !s!mlerle de anılan (Şafak, 

2004: 113) alt !şveren !l!şk!s!, rekabetç! p!yasa atmosfer!nde yönet!m kontroller!n!n 

mümkün olduğunca azaltılması amacıyla uygulanan çalışma b!ç!mler!nden b!r 

tanes!d!r. Bu çalışma b!ç!m!nde temelde !şgücü !ht!yacının dış kaynak kullanımı !le 

karşılanması mantığı vardır. N!tek!m İng!l!zce l!teratürde de üret!m!n 

dışsallaştırılmasının klas!k b!r örneğ! olan alt !şverenl!k, “outsourch!ng”, Türkçe 

anlamıyla dış kaynak kullanımı olarak adlandırılmaktadır (Tambusa!r, 2005: 1).  

Türk!ye’de bu çalışma b!ç!m!n!n alt !şverenl!k olarak adlandırılmasının temel neden! 

!se asıl !şveren !le alt !şveren arasındak! ayrıma d!kkat çekmekt!r. Alt !şverenl!k, 

!şveren!n kend! çalışanları !le b!rl!kte !şyer!nde gerçekleşt!rmes! gereken mal ve 

h!zmet üret!m!n!, kend! çalışanları !le değ!l, farklı b!r !şveren!n çalışanları aracılığıyla 

gerçekleşt!rmes!d!r. Alt !şverenl!ğe konu olan !şler genell!kle tekn!k sebeplerden 

dolayı uzmanlık gerekt!ren, !şyer!nde çalışanlar tarafından yapılamayan !şlerd!r. Alt 

!şverenl!k uygulamaları ülkelere göre farklılaşmakta olup yasalar olası su!st!maller! 

önlemek üzere düzenlemeler yaparak çalışan mağdur!yet!n! önlemey! amaçlamaktadır. 

Bununla b!rl!kte alt !şverenl!ğ!n hukuksal açıdan b!r !st!sna olarak görülmes!, bu 

çalışma b!ç!m!n!n !şveren yararına sürekl! ve her alanda uygulanab!l!rl!ğ!n! 

kısıtlamaktadır (Güzel, 2010: 16; Koç, 2016: 67). Alt !şverenl!k uygulaması !şverenler 

!ç!n uzmanlık gerekt!ren !şler!n yapılmasında esnekl!k ve kolaylık sağlamakta, !şç!l!k 

mal!yetler!n! azaltmakta; çalışanlar !ç!n !se güvences!zl!k r!sk! barındırmakta ve 

kar!yer gel!ş!m!n! engellemekted!r (Tambusa!r, 2005: 2).  

İst!hdam !l!şk!ler! temell! yen! çalışma b!ç!mler!nden b!r d!ğer! uzaktan 

çalışmadır. Uzaktan çalışma l!teratürde tele çalışma, evden tele çalışma, evden çalışma 

g!b! kavramlarla da anılmaktadır. Bu kavramlar aynı anda hem benzer hem de farklı 

çalışma b!ç!mler!ne !şaret ett!ğ!nden l!teratürde karmaşaya neden olab!lmekted!r. ILO 

(2020: 5- 7) bu karmaşanın önüne geçmek !ç!n uzaktan çalışma ve karmaşaya neden 



 
 

 

46 

olan d!ğer çalışma b!ç!mler!n! aynı raporda tanımlamıştır. Bu raporda uzaktan 

çalışmanın d!ğer çalışma b!ç!mler!n! de kapsayan b!r üst kavram olduğu 

görülmekted!r. Bu durum l!teratürde de destek bulmaktadır (Şakar ve Şah!n, 2021: 

250). Bu nedenle çalışmada kavram olarak uzaktan çalışma terc!h ed!lm!şt!r.  Uzaktan 

çalışma !le !lg!l! net b!r tanım bulunmamakla b!rl!kte bu çalışma b!ç!m!n!n “!ş!n 

kısmen veya tamamen varsayılan çalışma yer!n!n dışında alternat!f b!r çalışma yer!nde 

yapıldığı durumları” kapsadığını !fade etmek mümkündür (ILO, 2020: 5). Dolayısıyla 

uzaktan çalışmada temel kr!ter !ş!n yapıldığı mekânın geleneksel çalışma mekânından 

farklı olmasıdır.  

Uzaktan çalışmanın; komşu büro, uydu büro, evde büro ve gez!c! büro olmak 

üzere dört farklı türü bulunmaktadır. Bunlardan !lk! olan komşu büro, aynı sektörde 

faal!yette bulunan b!rden fazla f!rma tarafından kurulan, !let!ş!m araçları !le ana of!sle 

bağlantıda olan b!r!md!r. Komşu bürolar yalnızca f!rmalar tarafından değ!l, serbest 

çalışanlar tarafından da kurulab!lmekte, zaman tasarrufu ve yolculuk mal!yetler!n!n 

azaltılması g!b! öneml! faydalar sağlamaktadır. B!r d!ğer uzaktan çalışma türü olan 

uydu büroda !se !ş, ana of!sten uzakta ancak !let!ş!m araçları !le sürekl! ve anlık olarak 

ana of!sle bağlantılı b!r!mlerde yapılmaktadır. Uydu büroda çalışan, !şveren!n em!r ve 

tal!matı altında olan bağımlı çalışan konumundadır. Tek b!r f!rmanın çalışanlarının 

bulunduğu, mak!ne teçh!zatın f!rma tarafından tem!n ed!ld!ğ! uydu büroların 

kurulmasındak! amaç, çalışanların !kamet ett!ğ! yerlere yakın konumlarda merkez of!s 

n!tel!ğ! taşıyan b!r!mler!n oluşturulmasıdır. Evde büro !se çalışanın üstlend!ğ! !ş! kend! 

ev!nde elektron!k !let!ş!m araçları !le yer!ne get!rmes!d!r. Kullanılan c!hazlar çalışana 

a!t olab!lmekte ya da !şveren tarafından tem!n ed!leb!lmekted!r. Son olarak tam!r ve 

bakım h!zmetler! g!b! h!zmetlerde, h!zmet!n ver!ld!ğ! yerde ana of!sle !let!ş!m!n 

devamlılığını amaçlayan gez!c! büro, f!rma çalışanının !ş amaçlı seyahatler!nde 

v!deoteks g!b! araçlarla ana of!sle bağlantıda olmasını !fade etmekted!r (Öztürkoğlu, 

2013: 121,122; Ölçer, 2004: 146, 147). 

Uzaktan çalışma ve türler! !şverenler açısından rekabet gücünün artması, 

!şgücü mal!yetler!n!n azalması, !ş kal!tes!n!n artması g!b! avantajlar barındırmaktadır 

(ILO, 2020: 8). Bununla b!rl!kte uzaktan çalışmada !ş yaşam denges!n! korumak b!r 

avantaj olarak kabul ed!lmekted!r (Güz ve Tüfekç!, 2020) farklı b!r çalışmada !se 
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uzaktan çalışma b!ç!mler!n!n !ş yaşam denges! açısından dezavantajlı b!r çalışma 

b!ç!m! olduğu !fade ed!lmekted!r (B!lg!noğlu, 2021: 108). Benzer !k!l!k !ş sağlığı ve 

güvenl!ğ!, mot!vasyon g!b! konularda da d!kkat çekmekted!r.6 O halde den!leb!l!r k! 

uzaktan çalışmanın çalışanlar açısından avantajları ve dezavantajları farklı unsurlara 

ve görüşlere göre değ!ş!kl!k göstermekted!r. Bununla b!rl!kte engell!ler ve bakım 

sorumluluğu olanlar g!b! dezavantajlı grupların !şgücüne katılımını kolaylaştırması ve  

!şe g!d!ş gel!ş mal!yetler!n! azaltması g!b! unsurlar bu çalışma b!ç!m!n!n genel kabul 

görmüş avantajlarındandır (ILO, 2020: 8). 

H!br!t çalışma, “çalışanların çalışma süreler!n!, uzaktan çalışma veya of!s !ç! 

çalışma arasında bölümlend!rme b!ç!m!d!r”.  Bu çalışma b!ç!m!n! geleneksel çalışma 

b!ç!m! !le uzaktan çalışma b!ç!m!n!n b!r b!leş!m! olarak da tanımlamak mümkündür. 

H!br!t çalışmanın standart b!r uygulaması bulunmamakla b!rl!kte bu çalışma b!ç!m!n!n 

yaygın olarak !k! şek!lde uygulandığı görülmekted!r. H!br!t çalışmanın !lk şekl!nde 

çalışanların b!r kısmı of!ste çalışırken, b!r kısmı of!s dışında çalışmakta; d!ğer şekl!nde 

!se çalışanların tamamı veya öneml! b!r kısmı haftanın bazı günler!nde of!ste, kalan 

günler!nde !se evde ya da of!s dışı d!ğer konumlarda çalışmaktadır (Gençler ve Yankın, 

2023: 108). H!br!t çalışma model!, !şverenlere esnekl!k ve !şgücü mal!yetler!n!n 

azalması g!b! faydalar sağlarken; çalışanlara da zaman tasarrufu ve zaman esnekl!ğ! 

sağlamaktadır. Bununla b!rl!kte bu çalışma b!ç!m!n!n çalışanlar açısından teknoloj!k 

altyapıya ulaşmanın mal!yet! ve sosyal !zolasyon; f!rmalar !ç!n !se kontrol ve denet!me 

ayrılan zamanın ve mal!yet!n artması g!b! olumsuz etk!ler barındırdığı da !fade 

ed!lmekted!r (Tender!s ve Kazdal, 2023: 4, 5). 

Çalışma süreler! temell! ve !st!hdam !l!şk!ler! temell! yen! çalışma b!ç!mler!, 

çalışma süres!n! geleneksel çalışma süres!n!n dışına çıkarmış, !ş! zamandan ve 

mekândan bağımsız hale get!rm!şt!r. Bu çalışma b!ç!mler!n!n tamamının ortaya 

çıkması ve yaygınlaşmasında çalışma yaşamındak! dönüşümün temel aktörler!nden 

olan; esnekleşme, b!lg! teknoloj!ler!n!n yaygınlaşması ve d!j!talleşme k!m! zaman b!r 

arada k!m! zaman ayrı ayrı rol oynamıştır. İşte bu üç aktörün etk!ler!n!n b!r arada 

görüldüğü, aynı anda çalışma süreler! ve !st!hdam !l!şk!ler! temell! yen! çalışma 

 
6 Mot%vasyon ve %ş sağlığı ve güvenl%ğ% unsurlarındak% görüş ayrılıkları %ç%n bkz. Kabakçı ve Güler, 
2023. 
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b!ç!mler!nden b!r! olarak kabul ed!leb!lecek, son yıllarda uygulaması hızla artan ve 

l!teratürdek! çalışmalara konu olan son çalışma b!ç!m!, platform çalışmadır. Platform 

çalışma !le !lg!l! hususlar !k!nc! bölümde kapsamlı olarak ele alınacaktır.  
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İKİNCİ BÖLÜM 

KONUM TABANLI PLATFORM ÇALIŞMA 

2.1. Platform Çalışma  

Platform çalışma, d!j!tal teknoloj!ler!n, b!lg! teknoloj!ler!n!n ve esnekl!ğ!n b!r 

arada görüldüğü yen! çalışma b!ç!mler!ndend!r. Bu yen! çalışma b!ç!m! l!teratürde çok 

sayıda araştırmaya konu olmuştur. Platform çalışma l!teratürde paylaşım ekonom!s!, 

platform ekonom!s!, g!g ekonom! g!b! !s!mlerle de anılmaktadır ve bu çalışma b!ç!m! 

hakkında farklı tanımlamalar mevcuttur. EUROFOUND, Platform çalışmayı, “b!r 

çevr!m!ç! platformun organ!zasyonların veya b!reyler!n d!ğer organ!zasyonlara ya da 

b!reylere bel!rl! sorunları çözmek veya h!zmet sağlamak amacıyla ödeme karşılığında 

er!şmes!n! sağladığı b!r !st!hdam b!ç!m!” olarak tanımlamaktadır (EUROFOUND, 

2018: 9). OECD !se platform çalışmayı, “kuruluşların ve b!reyler!n ödeme karşılığında 

h!zmet sunmak amacıyla d!ğer b!reylere ulaşmak !ç!n d!j!tal platformlardan 

faydalandığı b!r çalışma b!ç!m!” olarak tanımlamıştır. Bu çalışma b!ç!m! “b!r 

uygulama veya web s!tes! aracılığıyla bell! !şler!n, görevler!n, h!zmet ve faal!yetler!n 

gerçekleşt!r!lmes! !ç!n çalışanlar !le müşter!ler!n eşleşt!r!lmes!” mantığına 

dayanmaktadır (OECD, 2019: 51).  

Platform çalışmanın tanımı yapılırken farklı çalışmalardak! tanımlar !le b!rl!kte 

bu çalışma b!ç!m!n temel özell!kler!ne odaklanmakta yarar vardır. Buna göre platform 

çalışmanın temel özell!kler! şunlardır (Eurofound, 2018: 9; Gómez García and 

Hosp!do, 2022: 3; Ran! and Dh!r, 2020: 163; Fuggan at al, 2019: 117; Cappell!, 2013: 

577): 

• Çalışma ücret karşılığında gerçekleşt!r!lmekted!r ve !şler onl!ne b!r platform 

aracılığıyla organ!ze ed!lmekted!r. 

• Amaç bel!rl! b!r !ht!yacı g!dermek ya da bel!rl! görevler! yer!ne get!rmekt!r. 

• Yapılan !ş, sözleşme esasına dayanmaktadır. 

• İşler görevlere ayrılmaktadır. 

• H!zmet, talebe karşılık ver!lmekted!r. 

• Görevler, taleb! gerçek zamanlı olarak karşılayacak şek!lde düzenlenm!şt!r. 
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• B!lg! !let!ş!m teknoloj!ler!, bu çalışma b!ç!m!nde k!l!t b!r rol oynamaktadır. 

• Şek!l 2.1’de göster!ld!ğ! üzere; müşter!, d!j!tal platform ve bağımsız yüklen!c! 

olmak üzere üç tarafın bulunduğu b!r çalışma !l!şk!s! söz konusudur. 

• Platform çalışma, referans dönem!nde en az 1 saat yapılan çalışmaları 

kapsamaktadır. 

 

ŞekLl 2.1. Platform Çalışmanın Tarafları 

                
Kaynak: Schm!dt, Flor!an, A., DLgLtal Labour Markets Ln the Platform 

Economy, Fr!edr!ch- Ebert- Sr!ftung Publ!sh!ng, 2017. 

D!j!tal platformlar, müşter!lere ulaşma, yürütülen faal!yet! değerlend!rme, !ş! 

yürütmek !ç!n gerekl! koşulların sağlanması, yapılacak !ş!n detaylandırılıp dağıtılması 

ve öncel!klend!r!lmes! g!b! faal!yetler! kontrol etmekte ve düzenlemekted!r. D!j!tal 

platformlar merkez! olmayan b!lg! ağları, büyük ver! anal!t!ğ! ve mob!l d!j!tal 

c!hazların b!r araya gelmes!yle ortaya çıkmıştır. Bu etk!leş!m aynı zamanda ekonom!k 

faal!yet!n yen! koord!nasyon b!ç!m!d!r. Bu nedenle çağdaş kap!tal!zm!n !k! temel 

ekonom!k koord!nasyon b!ç!m!yle, d!ğer b!r !fadeyle organ!zasyonlar veya p!yasalarla 

mükemmel olarak uyuşmazlar. Esasında platformlar çağdaş kap!tal!zm!n !k! temel 

ekonom!k koord!nasyon b!ç!m!n! de !çermekted!rler. Çünkü platformlar, b!r malın 

veya h!zmet!n arzı !le taleb!n! b!r araya get!rmekte ve bu !şlem! doğrudan 

yönetmekted!rler. Ancak aynı zamanda platformlar, bu !k! ekonom!k koord!nasyon 

b!ç!m!n!n ötes!ne geçmekte, çünkü daha fazla şeffaflık ve ver!ml!l!k sağlayarak ürün 

ve h!zmet yelpazes!n! gen!şleteb!lmekted!rler (Fernández-Macías, 2018: 18). 
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            2.1.1. Dünyada Rakamlarla Platform Çalışma ve Platform Çalışan ProfLlL 
 

Son yıllarda platform çalışmanın yaygınlaşmasıyla b!rl!kte platform 

çalışanların sayısı ve prof!l! !le !lg!l! yapılan araştırmaların sayısı da artış gösterm!şt!r.  

Platform çalışma !le !lg!l! son yıllarda yapılan öneml! araştırmalardan b!r! COLLEEM 

anket!d!r. COLLEEM anket!nden elde ed!len sonuçlar Avrupa’dak! platform çalışanlar 

hakkında değerl! ver!ler sağlayan en öneml! b!lg! kaynağı olarak kabul ed!lmekted!r 

(OECD, ILO, EU, 2023). Anket çalışması 16- 74 yaş arasındak! !nternet 

kullanıcılarının katılımıyla gerçekleşt!r!lm!şt!r. İk! aşamalı olarak yürütülen 

çalışmanın !lk aşamasında 14 AB (Avrupa B!rl!ğ!) ülkes!nden 32.289 katılımcıya, 

!k!nc! aşamasında !se 16 AB üyes! ülkeden7 38.022 katılımcıya ulaşılmıştır (Urz! 

Brancat!, Pesole, Férnandéz-Macías, 2020: 3). 

Anket sonuçları8 platform çalışan yoğunluğunun ülkeler genel!nde çalışma 

çağındak! nüfusun %11’!ne karşılık geld!ğ!n! göstermekted!r. Bu oran ülkelere göre 

%18 (İspanya) !le %6 (Çek Cumhur!yet!) arasında değ!ş!kl!k göstermekted!r. Platform 

çalışanların %23,6’sı, 16- 25 yaşında olmasına karşılık yalnızca %5’! 55-65 yaş 

arasındadır. Çalışmada yaş !ç!n !k! temel kategor! oluşturulmuştur. Buna göre 35 yaş 

ve altı genç çalışanları, 35 yaş ve üstü yaşlı çalışanları n!telemekted!r. Çalışmada 

platform çalışanların yaş ortalamasının 34 olduğu bulgulanmıştır. Dolayısıyla anket 

sonuçları platform çalışanların çoğunlukla genç nüfustan oluştuğunu göstermekted!r. 

Bununla b!rl!kte bu çalışma b!ç!m!n!n daha çok erkekler tarafından terc!h ed!ld!ğ! 

görülmekted!r.  

Platform çalışanlar büyük oranda gençlerden oluşmakta ancak b!rçoğunun 

bakmakla yükümlü olduğu b!reyler bulunmaktadır. Anket sonuçlarına göre ana 

platform çalışanların yalnızca %15,9’unun bakmakla yükümlü olduğu b!rey 

bulunmamakta, bununla b!rl!kte; %21’!n!n 2, %27’s!n!n 3, %25’!n!n 4, %7,1’!n!n 5, 

%4,1’!n!n 6 veya daha fazla bakmakla yükümlü olduğu b!rey bulunmaktadır. Anket 

sonuçlarına göre platform çalışanların eğ!t!m durumu genell!kle yüksekt!r. En düşük 

eğ!t!m durumunun 16-25 yaş aralığında olduğu görülmekted!r. Ancak bunun sebeb! 

 
7 Hırvat%stan, Çek Cumhur%yet%, F%nland%ya, Fransa, Almanya, Macar%stan, İrlanda, İtalya, L%tvanya, 
Hollanda, Portek%z, İspanya, İsveç, Slovakya, Romanya, B%rleş%k Krallık.  
8 Ana platform çalışanlar %ç%n elde ed%len ver%lere yer ver%lm%şt%r.  
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olarak bu yaş aralığındak! gençler!n henüz eğ!t!mler!n! tamamlamamış olmaları 

göster!lm!şt!r. D!ğer yaş grupları değerlend!r!ld!ğ!nde !se katılımcıların neredeyse 

yarısının yüksek eğ!t!m sev!yes!nde olduğu görülmekted!r. Anket sonuçları farklı b!r 

ülkede doğan b!reyler!n yerl! b!reylere kıyasla daha çok platform çalışma yaptığını 

göstermekted!r. Dolayısıyla platform çalışanlar arasında göçmen yoğunluğu fazladır 

(Urz! Brancat!, Pesole, Férnandéz-Macías, 2020: 21- 28). Özetle 16 Avrupa ülkes!nde 

yapılan çalışmanın sonucunda platform çalışanların çoğunlukla; genç, eğ!t!ml!, erkek, 

yabancı b!r ülkede doğan ve bakmakla yükümlü olduğu b!reyler bulunan çalışanlar 

olduğu tesp!t ed!lm!şt!r. 

Avrupa ülkeler! üzer!nde başka b!r çalışma P!asna, Zwysen ve Drahokoup!l 

(2022) tarafından yapılmıştır.  14 ülke9 üzer!nde yapılan “İnternet ve Platform Çalışma 

Anket!” sonuçlarına göre çalışma çağındak! nüfusun %1,1’! esas !ş olarak, %3,2’s! 

!k!nc!l !ş olarak platform çalışma yapmaktadır. Son 12 ayda platform çalışma 

yapanların çalışma çağındak! nüfusa oranı %4,3’tür.  Platform çalışan prof!l!ne 

bakıldığında !se sonuçların COLLEEM anket! sonuçları !le benzerl!k gösterd!ğ! 

görülmekted!r. N!tek!m yapılan çalışmaya göre platform çalışanların çoğunlukla; 

genç, eğ!t!ml!, erkek, yabancı b!r ülkede doğan ve bakmakla yükümlü olduğu b!reyler 

bulunan çalışanlar olduğu tesp!t ed!lm!şt!r (P!asna at al, 2022: 23- 35).  

ILO’nun gerçekleşt!rd!ğ! 2017- 2020 yılları arasını kapsayan araştırmada da 

platform çalışan prof!l!n!n d!ğer araştırma sonuçları !le benzer olduğu görülmüştür. 

N!tek!m  ILO’nun araştırma sonuçlarına göre platform çalışanların %62’s!n!n erkek, 

%60’ının ün!vers!te d!plomasına sah!p, %17’s!n!n göçmen çalışanlar olduğu tesp!t 

ed!lm!şt!r (ILO, 2021: 136- 140). 2021 yılında ILO’nun yayınladığı rapora göre 

platform çalışma sırasıyla en çok ABD (%21), H!nd!stan (%8) ve B!rleş!k Krallık’ta 

(%5) gerçekleşt!r!lmekted!r. D!j!tal platform çalışmasından elde ed!len gel!rden en 

büyük payı !se sırasıyla ABD (%49), Ç!n (%23) ve Avrupa (%11) almaktadır (ILO, 

2021: 30).  Günümüze kadar platform çalışan sayısı !le !lg!l! b!lg! edeb!lmek adına 

b!rçok çalışma yapılmıştır. Sözü ed!len bu çalışmalardan elde ed!len özet bulgular 

tablo 2.1’de göster!lm!şt!r. 

 
9 Avusturya, Bulgar%stan, Çek Cumhur%yet%, Estonya, Fransa, Almanya, Yunan%stan, İrlanda, İtalya, 
Polonya, Romanya, Slovakya, İspanya, Macar%stan.  
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Tablo 2.1. DLjLtal Platform İstLhdamı Lle İlgLlL Yapılan DLğer Çalışmaların 

Sonuçları 

Ülke Yıl Platform Türler! Örneklem Sonuç10 

Avusturalya 2019 D!j!tal emek platformları, satış 
ve k!ralama !ç!n kullanılan 
platformlar 

Yaklaşık 
15.000 

%7,1 

2017 D!j!tal emek platformları Genel   %19 
Kanada 2015- 

2016 
Konum tabanlı platformlar 
(Yalnızca yolculuk h!zmetler!) 

Yaklaşık 
100.000 

%0,2 

Dan!marka 2017 D!j!tal emek platformları 18.000 %1 
Almanya  D!j!tal emek platformları Genel  %12 
AB Ülkeler! 2017- 

2018 
D!j!tal emek platformları 38.022 %11 

AB Ülkeler! 2018- 
2021 

D!j!tal emek platformları 24.108 %4,3 

F!nland!ya 2017 D!j!tal emek platformları, satış 
ve k!ralama !ç!n kullanılan 
platformlar 

Her ay !ç!n 
12.000 

%7 

2017 D!j!tal emek platformları 15- 74 yaş 
arası genel 
nüfus 

%0,3 

B!rleş!k 
Krallık 

2017 D!j!tal emek platformları Genel  %9 
2017 D!j!tal emek platformları  18-70 yaş 

arası genel 
nüfus 

%4 

2018 D!j!tal emek platformları Genel  %4,4 
Fransa 2017 D!j!tal emek platformları 3.700 %7,8  
İtalya 2017 D!j!tal emek platformları Genel  %22 

2018 D!j!tal emek platformları 45.000 %0,49 
S!ngapur 2020 D!j!tal emek platformları 4.200 %3,6 
Hollanda 2017 D!j!tal emek platformları Genel  %9 
İsv!çre 2017 D!j!tal emek platformları Genel  %10 
 2019 D!j!tal emek platformları, satış 

ve k!ralama !ç!n kullanılan 
platformlar 

11.500  

ABD 2017- 
2019 

D!j!tal emek platformları, 
k!ralama !ç!n kullanılan 
platformlar 

106.000 %7,6 

Kaynak: L!teratürdek! çeş!tl! kaynaklardan 11 derlenm!şt!r. 

 
10 Yapılan çalışma sonucunda örneklem%n ne kadarlık b%r kısmının platform çalışma yaptığını %fade 
etmekted%r. 
11 O’Farrell and Montagn%er, 2019: 9- 11; P%asna at al, 2022: 15; Huws at al, 2017: 16; Stat%st%cs F%nland 
2017, BEIS, 2018: 5; CIPD, 2017: 4; OECD, ILO, EC, 2023; Eurofound, 2018: 14. 
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Platform çalışan sayısını tesp!t etmey! amaçlayan çalışmalarda örneklem!n 

seç!m! ve çalışmacının platform çalışmanın ne olduğu hakkında yeterl! b!lg!ye sah!p 

olması büyük önem arz etmekted!r. Bununla b!rl!kte çalışmada platform çalışmanın 

tanımlamasının ayrıntılı b!ç!mde yapılması, platform çalışmadan söz ederken 

çalışmacının ney! !fade etmek !sted!ğ!n! açıkça bel!rtm!ş olması öneml!d!r. Platform 

çalışma kavramı d!nam!k b!r kavramdır. Bu nedenle tesp!t ed!len rakamlar referans 

alınan tanıma, platform çalışmanın hang! kavramlarla anılıyor olduğuna12, çalışmanın 

kapsamını oluşturan sektöre ve b!rçok etkene göre farklılaşab!lmekted!r. Bu nedenled!r 

k! platform çalışanların emek p!yasasındak! payına !l!şk!n kes!n b!r ver! 

bulunmamaktadır (European Parl!ament, 2020: 22). Dolayısıyla net b!r rakama 

ulaşab!lmek güç olsa da platform çalışmanın ekonom!k faal!yet !ç!ndek! yer!n!n gün 

geçt!kçe büyüdüğünü söylemek mümkündür. N!tek!m World Econom!c Forum’un 

Future of Jobs adlı raporunda (2023: 24), önümüzdek! beş yıl !ç!nde d!j!tal 

platformların !şletmeler!n %85’! tarafından ben!mseneceğ! öngörülmekted!r.  

            2.1.2. Platform Çalışanların ve Platformların Sınıflandırılması 
 

L!teratürde platform çalışanlar ve platformlar konusunda çok sayıda 

sınıflandırma mevcuttur. Bu başlık altında !lk sırada platform çalışanların 

sınıflandırılmasına yer ver!lecekt!r. Buna göre platform çalışanlar !ç!n, !ş !l!şk!s!n!n 

!çer!ğ! !le çalışma süres! ve gel!r!n bel!rley!c! olduğu !k! tür sınıflandırma 

bulunmaktadır. Platform çalışanlar kend! !ç!nde har!c! platform çalışanları ve dah!l! 

platform çalışanları olmak üzere !k! sınıfa ayrılmaktadır. Har!c! platform çalışanlar, 

ücret veya kâr elde etmek amacıyla har!c! b!r d!j!tal platform aracılığıyla çalışan 

bağımlı yüklen!c!ler, kend! hesabına çalışanlar ve bağımsız çalışanların yaptığı !şe 

yardımcı olması !ç!n !şe alınan çalışanlardır. Dah!l! platform çalışanları !se d!j!tal 

platform tarafından b!r !ş sözleşmes! !le !st!hdam ed!len çalışanları !fade etmekted!r. 

Dah!l! platform çalışma söz konusu olduğunda d!j!tal platformun sah!b! !şveren 

olmanın get!rd!ğ! sorumluluklara ve yetk!lere sah!pt!r (OECD, ILO, EU, 2023). 

Platform çalışanların sınıflandırılması açısından haftalık çalışma süres! !le gel!r!n ne 

 
12 Platform çalışma farklı ülkelerde paylaşım ekonom%s%, g%g çalışma, k%tle tabanlı çalışma, talebe dayalı 
ekonom%, %şb%rl%kç% ekonom% ve serbest çalışma g%b% kavramlarla anılmaktadır (Eurofound, 2018: 10; 
Masell% at al, 2016: 1). 



 
 

 

55 

kadarlık b!r kısmının platform çalışma yapılarak elde ed!ld!ğ! de önem arz etmekted!r. 

Buna göre dört tür platform çalışan vardır. Bunlar (Gómez García and Hosp!do, 2022: 

6; Urz! Brancat!, Pesole and Férnandéz-Macías 2020: 15): 

Aralıklı platform çalışanları: Son b!r yıl !ç!nde platformlar aracılığıyla ayda b!r 

defadan az h!zmet verenlerd!r. Bu b!reyler platform çalışma yapmış veya 

denem!şlerd!r ancak platform çalışma, çalışma hayatlarının temel parçası değ!ld!r. 

Esas platform çalışanları: Toplam gel!r!n!n %50’s!nden fazlasını platform 

çalışmadan elde eden ve haftada en az 20 saat platform çalışma yapanlardır. 

İk!nc!l platform çalışanları: Toplam gel!r!n!n %25- %49’unu platform 

çalışmadan elde eden ve haftada en az 20 saat platform çalışma yapanlardır. 

Marj!nal platform çalışanları: Toplam gel!r!n!n %25’!nden daha azını platform 

çalışmadan elde eden ve haftada en fazla 10 saat platform çalışma yapanlardır. 

L!teratürde platformların sınıflandırılmasının !se platform çalışanların 

sınıflandırılmasından çok daha çeş!tl! olduğu görülmekted!r. Örneğ!n Sch!m!dt (2017: 

6) t!car! d!j!tal platformları !ş türüne dayalı olarak sınıflandırmıştır. Schm!dt 

sınıflandırmasında 6 tür platform çalışmadan söz etmekted!r. Bunlar Şek!l 2.2’de 

görüldüğü üzere; mallar, para-f!nans, !let!ş!m, eğlence, b!lg! ve h!zmetler olarak 

sıralanmaktadır.  

Sch!m!dt tarafından yapılan sınıflandırmada mallar kategor!s!ne dah!l olan 

h!zmet sunumu türler!, Amazon, eBay g!b! ürün satışı yapan platformların yer aldığı 

madd!- satılık kategor!s!; A!rbnb, le!hd!rwas.de g!b! somut ürün ve malların 

k!ralamasını yapan platformların yer aldığı madd!, k!ralık kategor!s!; App-store, 

!Tunes g!b! müz!k, oyun ve programların d!ğer b!r !fadeyle soyut malların satışının 

yapıldığı soyut satılık kategor!s! ve son olarak Spot!fy, Netfl!x g!b! f!lm, müz!k ve 

benzer! soyut malların k!ralamasının yapıldığı soyut k!ralık kategor!s! olmak üzere 

dört alt kategor!ye ayrılmaktadır. Para-f!nans kategor!s!nde !se İnd!egogo, K!ckstarter 

g!b! uygulamaların bulunduğu k!tlesel fonlama platformları yer almaktadır. K!tlesel 

fonlama (crowdfund!ng) s!stem! kültürümüze “!mece” olarak geçm!ş olan 

yardımlaşma b!ç!m!n!n modern hal!d!r. K!tlesel fonlama özet b!r anlatımla b!r projen!n 

ya da g!r!ş!mc! b!r faal!yet!n f!nansmanının !nternet ortamında b!r grup !nsan 
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tarafından sağlanmasıdır. Türk!ye’de de fonGOGO, crowdFON g!b! k!tlesel fonlama 

platformları bulunmaktadır (Ünsal, 2017: 20). 

 

ŞekLl 2.2. Platform Çalışmanın TürlerL

 
Kaynak: Schm!dt, Flor!an, A., DLgLtal Labour Markets Ln the Platform 

Economy. MappLng the PolLtLcal Challanges of Crowd Work and GLg Work, 

Germany, FES Publ!cat!on, 2017. 

T!car! d!j!tal platformun b!r d!ğer türü olan !let!ş!m kategor!s!nde yer alan 

tanışma platformlarında !se farklı ülke ve bölgelerden !nsanlarla sosyal etk!leş!mde 

bulunma fırsatı sağlayan platformlar bulunmaktadır. İlet!ş!m kategor!s!nde yer alan b!r 
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d!ğer alt kategor! Youtube, Facebook g!b! sosyal platformların yer aldığı sosyal medya 

alt kategor!s!d!r. Instagram, Tw!tter, T!ktok g!b! sosyal paylaşım platformları da bu 

kategor!ye dah!ld!r. Bu platformların !çer!k üreterek gel!r elde etme, eğlence, 

sosyalleşme, b!lg! ed!nme g!b! amaçları bulunmaktadır. D!j!tal t!car! platformlarda b!r 

d!ğer kategor! b!lg! kategor!s!d!r. B!lg! kategor!s! üç alt kategor!y! !çermekted!r. 

Bunlar; !nternet s!tes! ya da tarayıcı aracılığıyla haber tak!b!n!n yapılab!ld!ğ!, Google 

News g!b! platformları !çeren haber; !nternet ortamında araştırmaya ve b!lg! ed!nmeye 

yardımcı olan, Google Search g!b! platformları !çeren araştırma; kullanıcılara mekân 

ve h!zmet! değerlend!rme, eleşt!rme g!b! !mkanlar sağlayan Yelp g!b! platformları 

!çeren eleşt!r!- yen!den !nceleme alt kategor!ler!d!r.  

Son olarak h!zmetler kategor!s! web tabanlı (bulut çalışma) ve konum tabanlı 

(g!g çalışma) olmak üzere !k!ye ayrılmaktadır. Schm!dt t!car! d!j!tal emek 

platformlarından h!zmet kategor!s!nde yer alan web tabanlı ve konum tabanlı platform 

çalışmanın sınıflandırmasını ayrı b!ç!mde ele almıştır. Çalışmada da bu kategor! daha 

ayrıntılı b!ç!mde !ncelenecekt!r. Web tabanlı platform çalışma, özell!kle çalışanlarının 

dünyanın her yer!nden !st!hdam ed!leb!lmes! noktasında konum tabanlı platform 

çalışmadan ayrılmaktadır. Web tabanlı platform çalışma; yüksek veya düşük vasıflı 

çalışanların !st!hdam ed!leb!ld!ğ!, tüm dünyadak! yeteneklere ulaşab!lmek konusunda 

etk!l! ve esnek olduğundan !şletmeler!n !ht!yacı olan !şgücüne ve becer! kaynağına 

er!ş!m!n! kolaylaştıran, üret!m mal!yet!n! düşüren ve üretkenl!ğ! arttıran b!r çalışma 

b!ç!m!d!r (Groen ve Fabo, 2016: 1; Coorporal ve Lehdonv!rta, 2017: 1). 

Web tabanlı platform çalışma kend! !ç!nde seç!l! b!reylere ver!len görevler ve 

k!tlelere ver!len görevler olmak üzere !k! sınıfa ayrılmaktadır. Bu sınıflandırma şek!l 

2.3’te göster!lmekted!r. Web tabanlı platform çalışmada seç!l! b!reylere ver!len 

görevler serbest pazarda yer alan platformlar aracılığıyla ver!len h!zmetler! 

kapsamaktadır. Örneğ!n Upwork, Freelancer g!b! web, yazılım, tercüme, tekn!k 

altyapı, anal!t!k ver!, hukuk! danışmanlık h!zmetler!n!n ver!ld!ğ! platformlar serbest 

pazar platformlarına örnek olarak göster!leb!l!r. Web tabanlı platform çalışmada 

k!tlelere ver!len görevler !se m!kro görevlere dayalı k!tle çalışması !le rekabete dayalı 

yaratıcı k!tle çalışması olmak üzere !k! başlıkta sınıflandırılmıştır. M!kro görevlere 

dayalı k!tle çalışması Amazon MTurk, Crowdflower, Cl!ckworker g!b! mak!ne- !nsan 
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komb!nasyonuyla m!kro görevler!n yer!ne get!r!lerek kazanç elde ed!lmes!n! sağlayan 

platformları !çermekted!r (Yazıcı, 2022: 1309). 

ŞekLl 2.3. Web Tabanlı Platform Çalışmanın TürlerL 

 
 

Kaynak: Schm!dt, Flor!an, A., DLgLtal Labour Markets Ln the Platform 

Economy. MappLng the PolLtLcal Challanges of Crowd Work and GLg Work, 

Germany, FES Publ!cat!on, 2017. 

K!tlelere ver!len görevlerden rekabete dayalı yaratıcı k!tle çalışması !se 99 

des!gns, Qu!rky, Jovoto g!b! f!k!rler!n ve tasarımların yarıştığı, rekabetç! b!r ortamda 

müşter! talepler!yle !ş f!kr!n! pazarlayan k!ş!ler!n buluştuğu platformları !çermekted!r. 

Bu platformlar aracılığıyla müşter!n!n taleb!ne yönel!k tasarımlar yarıştırılmakta, 

uygun tasarım seç!lmekte ve kazanan tasarımların sah!pler!ne ödeme yapılmaktadır. 

2011 yılında Jovoto platformu tarafından başlatılan sürdürüleb!l!r ve mal!yet! düşük 

ev yarışması bu türdek! platformların !şley!ş b!ç!m! hakkında !pucu vermekted!r 

(Schm!dt, 2017: 7).   
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D!j!tal emek platformlarının sınıflandırılırken sınıflandırmada ney!n d!kkate 

alındığı öneml!d!r. Bu sınıflandırmada d!kkate alınan kr!terler şu sorulara göre 

şek!llenm!şt!r: “!ş bel!rl! b!r yere bağlı mı?” ve “!ş b!r k!ş!ye bağlı mı?”. İş!n her yerden 

yapılab!l!yor olması web tabanlı çalışmaya (bulut çalışma); !ş!n herkes tarafından veya 

önceden bel!rlenmem!ş b!r grup tarafından yapılab!l!yor olması k!tle çalışmaya 

karşılık gelmekted!r. Örneğ!n serbest pazar kategor!s!nde yer alan !şler k!tle 

çalışmasına değ!l bulut çalışmasına örnek olarak göster!leb!l!r. Son olarak !ş!n 

yapılacağı yer!n ve !ş! yapacak k!ş!n!n bell! olması konum tabanlı platform çalışmaya 

(g!g çalışma) karşılık gelmekted!r. Yerel m!kro görevler, konum tabanlı çalışmada k!tle 

çalışmasının tek örneğ!d!r (Schm!dt, 2017: 7).  Çalışmanın odak noktası olan konum 

tabanlı platform çalışmanın n!tel!ğ!, türler! ve d!ğer öneml! detaylar akıcılığı korumak 

adına l!teratürdek! farklı platform çalışma sınıflandırmalarına yer ver!ld!kten sonra 

açıklanacaktır.  

B!r başka çalışmada Fernández-Macías (2018: 20), d!j!tal platformları; 

platform sah!pl!ğ!, !şlemler!n ekonom!k n!tel!ğ! ve !şlemler!n !çer!ğ! kr!terler!ne göre 

aşağıdak! g!b! sınıflandırmıştır: 

Platform sah=pl=ğ=: Platform sah!pl!ğ! kr!ter!ne göre platformlar, özel sah!pl! 

platformlar ve kullanıcılarının sah!p olduğu platformlar olmak üzere !k! gruba ayrılır. 

Özel sah!pl! platformlar yapılan her b!r !şlem üzer!nden ücret veya yüzde alınarak, 

g!r!ş ücret! talep ed!lerek veya reklam anlaşmaları yapılarak gel!r elde ed!leb!len Uber 

ve A!rbnb g!b! platformlardır. Buna karşılık Blockcha!n g!b! platformlar !se 

kullanıcılarının sah!b! olduğu platformlardır. Bu !k! tür platform arasında kâr amacı 

gütme noktasında öneml! b!r ayrım bulunmaktadır. 

İşlemler=n ekonom=k n=tel=ğ=: İşlemler!n ekonom!k n!tel!ğ!ne göre platformlar 

t!car! faal!yetler!n gerçekleşt!r!ld!ğ! platformlar !le t!car! olmayan faal!yetler!n 

gerçekleşt!r!ld!ğ! platformlar olmak üzere !k! gruba ayrılmaktadır. Platformlar 

aracılığıyla t!car! faal!yetler g!b! t!car! olmayan faal!yetler de gerçekleşt!r!leb!l!r. Öyle 

k! platformlar aracılığıyla b!r mal veya h!zmet karşılık beklemeks!z!n 

sunulab!lmekted!r. Örneğ!n Couchsurf!ng adlı konaklama uygulamasının çalışma 

prens!b! hed!ye ekonom!s! !le uyuşmaktadır. Çünkü bu uygulama aracılığıyla farklı 

şeh!rlerde konaklayacak yer arayan k!ş!lerle bu k!ş!ler! evler!nde ücret beklent!s! 
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olmadan m!saf!r etmek !steyen k!ş!ler buluşmakta ancak ortada t!car! b!r faal!yet 

bulunmamaktadır. Platformlarda kullanılan farklı b!r h!zmet !l!şk!s! !se takas !l!şk!s!d!r. 

S!mb! g!b! h!zmet değ!ş!m platformları takas ekonom!s!ne örnek göster!leb!lecek 

platformlardandır. Bu platformda yetenek ve becer!ler takas ed!leb!lmekte, kullanıcılar 

ver!len h!zmetlerle !lg!led!kler!nde tekl!fte bulunab!lmekted!rler. Takas ekonom!s!n!n 

söz konusu olduğu platformlarda h!zmetlerden yararlanab!lmek !ç!n ödeme 

yapılmamakta, h!zmet sunarak ya da h!zmet alarak b!r!kt!r!len sanal kred!ler 

kullanılmaktadır. 

İşlemler=n =çer=ğ=: İşlemler!n !çer!ğ!ne göre platformlar ürün alışver!ş! ve 

h!zmet alışver!ş!n!n yapıldığı platformlar olmak üzere !k! gruba ayrılmaktadır. Ürün 

alışver!ş! yapılan platformlara eBay, Amazon, Marketplace g!b! platformlar; h!zmet 

alışver!ş! yapılan platformlara !se Uber, A!rbnb, Taskrabb!t g!b! platformlar örnek 

göster!leb!l!r. 

Platform çalışma !le !lg!l! farklı b!r sınıflandırma Pesole ve arkadaşları (2018: 

37) tarafından yapılmıştır. Pesole ve arkadaşları !şgücü h!zmetler!n!n sağlanmasını 

koord!ne etmek !ç!n kullanılan d!j!tal platformları aşağıdak! g!b! sınıflandırmıştır. 

Çevr=m=ç= serbest çalışma platformları: PeoplePerHour, Freelancer, Upwork 

g!b! platformları !çeren ve kuruluşların yüksek n!tel!kl!, uzmanlaşmış becer!ler! olan 

kend! hesabına çalışanlardan oluşan b!r ağa er!şmes!n! mümkün kılan platformlardır.  

M=kro görev platformları: Amazon, Mechan!cal Turk, CrowdFlower g!b! 

h!zmet talep edenlerle bağımsız çalışanların m!kro görevler !ç!n eşleşt!r!leb!ld!ğ! 

platformlardır. 

F=z=ksel olarak sağlanan h=zmetlere aracılık eden platformlar: Uber, 

TaskRabb!t g!b! f!z!ksel olarak gerçekleşt!r!len görevler !ç!n müşter!ler!n ve h!zmet 

sağlayanların eşleşt!r!ld!ğ! platformlardır. 

Pesole ve arkadaşları (2018: 36), yaptıkları çalışmada aynı zamanda 

platformlar aracılığıyla sağlanan h!zmet!n t!poloj!s!nden söz etm!şlerd!r. Buna göre 

yüksek becer! ve yüksek öğret!m sev!yes! gerekt!ren görevler profesyonel görevlerd!r 

ve hukuk, muhasebe, yazılım ve çev!r! !şler! bu kategor!ye dah!ld!r. Tekrar eden bas!t 

görevler! !çeren ve orta sev!yede becer! ve eğ!t!m düzey! gerekt!ren görevler 

profesyonel olmayan görevlerd!r. Bu görevlere nesneler! sınıflandırma, web s!tes! 
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!ncelemes!, büro ve ver! g!r!ş! !şler!, satış ve pazarlama destek çalışmaları örnek olarak 

göster!leb!l!r. Son olarak yer!nde görevler genell!kle çok az becer! gerekt!ren ya da 

becer! gerekt!rmeyen görevlerd!r ve tem!zl!k !şler! g!b! f!z!ksel h!zmetler! 

!çermekted!r.  

Çevr!m!ç! platformlar aracılığıyla sağlanan h!zmetler!n sınıflandırılması 

aslında görevler!n sınıflandırılmasıdır. Pesole ve arkadaşları (2018: 34, 35) platform 

çalışmada sunulan görevler! 11 başlıkta !ncelem!şlerd!r. Bunlar, onl!ne büro !şler! ve 

ver! g!r!ş!, onl!ne profesyonel h!zmetler, onl!ne mult!medya çalışmaları ve yaratıcı 

!şler, onl!ne satış ve pazarlama desteğ! çalışmaları, onl!ne yazılım ve teknoloj! !şler!, 

onl!ne çev!r! ve yazma !şler!, sınıflandırma ve et!ketleme g!b! onl!ne m!kro görevler, 

d!l öğret!m! g!b! etk!leş!ml! h!zmetler, taşıma ve tesl!mat !şler! !le kat veya bakım 

h!zmetler! g!b! yer!nde h!zmetlerd!r. 

D!j!tal platformlarla !lg!l! b!r d!ğer sınıflandırma ILO tarafından yapılmıştır. 

ILO’nun sınıflandırması Tablo 2.2’ de göster!lm!şt!r. “Çalışma Yaşamının 

Dönüşümünde D!j!tal Emek Platformlarının Rolü” adlı raporunda ILO, d!j!tal 

platformları dört temel kategor!ye ayırmıştır. ILO’nun platform çalışma 

sınıflandırmasında; b!reysel kullanıcılara h!zmet sağlayan platformlar, !şletmeler arası 

platformlar, h!br!t d!j!tal platformlar ve aracı platformlar kend! !ç!nde de farklı 

kategor!lere ayrılmaktadır. Buna göre (ILO, 2021: 39- 42):  

B=reysel kullanıcılara h=zmet sağlayan platformlar: B!reysel kullanıcılara 

h!zmet sağlayan platformlar gün geçt!kçe sosyal ve ekonom!k yaşamlar üzer!nde 

şek!llend!r!c! b!r rol üstlenmekted!r (ILO, 2021: 39). Bu platformlardan !lk! olan sosyal 

medya platformları, Facebook, Instagram, Tw!tter, T!ktok g!b! sosyal paylaşım 

platformlarıdır. B!reysel kullanıcılara h!zmet sağlayan platformların b!r d!ğer türü 

elektron!k ödeme platformlarıdır. Bu platformlar !nternet üzer!nden yapılan 

alışver!şlerde kolayca ödeme yapma !mkânı sağlamaktadır ve Paypal, Paystack, Paytm 

g!b! platformlar bu kategor!ye örnek olarak göster!leb!l!r. Catarse, Ketto, K!ckstartes 

g!b! platformlar !se k!tlesel fonlama platformlarıdır. Bununla b!rl!kte haber, medya ve 

eğlence; reklam, arama, b!lg! ve !nceleme; k!ralama, !let!ş!m ve uygulama market! 

h!zmet! veren platformlar da b!reysel kullanıcılara h!zmet sağlayan d!ğer 

platformlardır. 
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Tablo 2.2. DLjLtal Platform TürlerL 

B!reysel Kullanıcılara H!zmet Sağlayan Platformlar 
Sosyal Medya Platformları Facebook, X, Instagram 
Elektron!k Ödeme Platformları PayPal, Paystack, Paytm 
K!tlesel Fonlama Platformları Catarse, Ketto, K!ckstarter 
D!ğer D!j!tal Serv!s Platformları Haber, medya ve eğlence: Apple TV+, Netfl!x, 

D!sney + 
Reklam: Gumtree, Kenhoo, OLX 
Arama, b!lg! ve !nceleme: Feedly, Google Search, 
Yelp 
K!ralama: A!rbnb, Homestay, Makemytr!p 
İlet!ş!m: Skype, V!ber, Zoom 
Uygulama market!: Apple App Store, Google Play 
Store 

İşletmeler Arası Platformlar 
Perakende ve Toptan Satış Al!baba, Amazon, Mercado L!bre 
İmalat Ürün Satışı ve Anal!t!k Anyfactory, Laserhub, Xometry 
Tarımsal Ürün Satışı ve Anal!t!k Agr! Marketplace, FarmCrowdy, N!njacart 
F!nansal Kred!lend!rme Ant Group, Avant, Nummo 
H!br!t D!j!tal Platformlar 
Tesl!mat, Ulaşım, Perakende, 
Eğlence ve Elektron!k Ödeme 
G!b! H!zmetler! İçer!r 

Jum!a, Gojek, Grab. 

Aracı Platformlar (D!j!tal Çalışma Platformları) 
Onl!ne Web Tabanlı Platformlar 
 

Freelance ve rekabete dayalı: 99des!gns, 
Kabanch!k, Upwork 
M!kro görev: AMT, Cl!ckworker, M!croworkers 
Rekabetç! programlama: Codeforces, HackerRank, 
Topcoder 
Tıbb! danışma: 1Doc3, DocOnl!ne, MDL!ve 

Konum Tabanlı Platformlar Ulaşım: Bolt, Ola, Uber 
Ulaştırma: Met!uan, Rapp!, Uber Eats 
Ev h!zmetler!: Do!t4u, Task Rabb!t Urban 
Company 
Ev !şler!: Batma!d, BookMyBa!, SweepSouth 
Bakım h!zmetler!: Care24, CareL!nx, Greymate 
Care 
 

Kaynak: ILO, World Employement and SocLal Outlook The Role of DLgLtal 

Labour Platforms Ln TransformLng the World of Work, Geneva, Internat!onal 

Labour Off!ce, 2021. 

İşletmeler arası platformlar: D!j!tal platformların b!r d!ğer türü !şletmeler arası 

platformlardır. Bunlardan !lk! olan perakende ve toptan satış platformları; daha !y! f!yat 
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olanakları, f!z!ksel b!r !şyer! k!ralama ya da personel !st!hdam etme açısından daha 

düşük mal!yetle çalışma !mkânı sunmakta ancak düşük ücretl! çalışan !st!hdamına 

neden olmaktadır. Dolayısıyla öneml! fırsatlar barındıran bu platformlar bazı !st!hdam 

alanlarını yok etmekte, yer!ne daha düşük ücretl! ve çalışma koşullarının daha kötü 

olduğu !st!hdam alanlarını yaratmaktadır. Al!baba, Amazon, Mercado L!bre g!b! 

platformlar perakende ve toptan satış platformlarıdır. Türk!ye’de de Trendyol, 

Heps!burada g!b! platformlar bu tür platformlara örnek göster!leb!l!r. Dünyada !malat 

ve tarım sektörü de g!derek d!j!tal dönüşüme uğramaktadır. Anyfactory, Laserhub, Agr! 

Marketplace, FarmCrody g!b! platformlar aracılığıyla !malat, s!par!ş ve satış !şlemler! 

g!b! b!rçok !şlem d!j!tal teknoloj!ler aracılığıyla gerçekleşt!r!lmekted!r.  İşletmeler 

arası platformların son türü olan f!nansal kred!lend!rme platformları !se PayPal g!b! 

ödeme platformlarının ortaya çıkması ve geleneksel bankacılık faal!yetler!ndek! d!j!tal 

dönüşüm g!b! gel!şmeler!n b!r sonucudur. K!ş!sel f!nansal yönet!m, d!j!tal ödeme g!b! 

h!zmetler sağlayan Ant Group, Avant! Nummo g!b! platformlar f!nansal kred! 

platformlarındandır. 

H=br=t d=j=tal platformlar: H!br!t d!j!tal platformlar aynı anda f!z!ksel h!zmetler! 

ve d!j!tal teknoloj!ler! b!r araya get!ren platformlardır. Bu platformlar d!j!tal 

teknoloj!lerden faydalanarak daha fazla müşter!ye ulaşmayı, !ş mal!yet!n! azaltmayı ve 

!ş sürec!n! !y!leşt!rmey! amaçlamaktadır. H!br!t d!j!tal platformlar tesl!mat, eğlence, 

elektron!k ödeme, perakende g!b! h!zmetler! !çermekted!r ve Jum!a, Gojek, Grab g!b! 

platformlar bu tür platformlara örnek göster!leb!l!r. 

Aracı platformlar (d=j=tal çalışma platformları): D!j!tal platformların b!r d!ğer 

türü olan aracı platformlar, d!ğer adıyla d!j!tal çalışma platformları, web tabanlı 

platformlar ve konum tabanlı platformlar olmak üzere !k! gruba ayrılmaktadır. Web 

tabanlı platform çalışma türler! Schm!dt’!n sınıflandırmasına benzer şek!lde serbest 

çalışma, m!kro görevler ve rekabete dayalı görevlerden oluşmaktadır. Bununla b!rl!kte 

ILO (2021: 43), hastaların onl!ne kanallarla tıbb! tavs!yeler alab!ld!ğ! 1Doc3, 

DocOnl!ne, MDL!ve g!b! tıbb! danışma platformlarını da web tabanlı platformlar 

arasında kabul etmekted!r. D!j!tal çalışma platformları kategor!s!nde yer alan son 

çalışma b!ç!m! konum tabanlı platform çalışmadır. Çalışmanın devamında konum 

tabanlı platform çalışma detaylı b!ç!mde ele alınacaktır. 
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2.2. Konum Tabanlı Platform Çalışma 

D!j!tal çalışma platformlarının !k!nc! türü olan konum tabanlı platformlar son 

yıllarda araştırmacılar tarafından yoğun !lg! görmekted!r. Bu çalışma b!ç!m! kend!ne 

has özell!kler! !le l!teratürde öneml! b!r tartışma konusu hal!ne gelm!şt!r. Çalışmanın 

bu kısmında; konum tabanlı platform çalışma kavramı tanımlanacak, türler! 

açıklanacak ve konum tabanlı platform çalışmada pandem! etk!s!nden söz edlecekt!r. 

Daha sonra Türk!ye’de konum tabanlı çalışmanın uygulama alanı olan elektron!k 

t!carete, başlıca elektron!k t!caret f!rmalarına ve konum tabanlı platform çalışmanın 

!şley!ş!ne değ!n!lecek ve son olarak konum tabanlı platform çalışanların çalışma 

hayatında karşı karşıya kaldığı sorunlar mercek altına alınacaktır.  

            2.2.1. Konum Tabanlı Platform Çalışmanın Sınıflandırılması 
 

Konum tabanlı platform çalışma, web tabanlı platform çalışma !le benzer 

olarak yüksek vasıflı veya düşük vasıflı çalışanların !st!hdam ed!leb!ld!ğ! b!r çalışma 

b!ç!m!d!r. Konum tabanlı platform çalışmada yapılan !şler söz konusu olduğunda 

spektrum çok gen!şt!r. Konum tabanlı platformlar aracılığıyla yapılan !şler, 

konaklamadan bakım h!zmetler!ne gen!ş b!r yelpaze sunmaktadır (Coorporal ve 

Lehdonv!rta, 2017: 1).  

Şek!l 2.4’te görüldüğü üzere t!car! d!j!tal emek platformlarından konum tabanlı 

çalışma platformları, web tabanlı çalışma platformlarına benzer şek!lde, seç!l! 

b!reylere ver!len görevler ve k!tlelere ver!len görevler olmak üzere !k! gruba 

ayrılmaktadır. Konum tabanlı platform çalışmada seç!l! b!reylere ver!len görevler; 

konaklama, taşımacılık, tesl!mat ve ev h!zmetler! olmak üzere dört başlıkta kategor!ze 

ed!lmekted!r. Konaklama kategor!s!nde A!rbnb g!b! b!reyler!n farklı seçenekler! 

değerlend!rerek ev veya oda k!ralamalarına yardımcı olan uygulamalar bulunmaktadır. 

Taşımacılık kategor!s!nde !se Uber ve Lyft g!b! ulaştırma h!zmet!ne aracılık eden ve 

çeş!tl! motorlu araçlar !le b!s!kletler!n k!ralamasının yapıldığı platformlar 

bulunmaktadır. Seç!l! b!reylere ver!len görevler!n b!r d!ğer kategor!s! tesl!mat 

kategor!s!d!r. Tesl!mat kategor!s!nde L!efrendo, İnstacart g!b! market ve yemek 

tesl!matı sağlayan platformlar bulunmakta, ev h!zmetler! kategor!s!nde !se Taskrabb!t, 
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Helpl!ng g!b! serbest çalışanları taşıma, tam!r g!b! !şler !ç!n müşter! talepler!yle 

eşleşt!ren ev h!zmetler! platformları bulunmaktadır.  

 

ŞekLl 2.4. Konum Tabanlı Platform Çalışmanın TürlerL 

 
 

Kaynak: Schm!dt, Flor!an, A., DLgLtal Labour Markets Ln the Platform 

Economy. MappLng the PolLtLcal Challanges of Crowd Work and GLg Work, 

Germany, FES Publ!cat!on, 2017. 

Konum tabanlı çalışmada b!r d!ğer kategor! k!tlelere ver!len görevlerd!r. 

K!tlelere ver!len görevler kategor!s!nde yer alan ve konum tabanlı çalışma olarak kabul 

ed!len tek çalışma b!ç!m! yerel m!kro görevlerd!r. Yerel m!kro görevler kategor!s!nde 

App-jober, Streetspotr g!b! platformlar bulunmaktadır. Bunlar; !şletmeler veya 
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kuruluşların mağazaların denetlenmes!, f!yat karşılaştırmalarının yapılması g!b! 

görevler !ç!n bu görevler! yapmayı kabul eden b!reylerden h!zmet aldığı platformlardır. 

2.2.2. Konum Tabanlı Platform Çalışmada Kırılma Noktası: PandemL 
EtkLsL 

 
Dünya Sağlık Örgütü tarafından 2020 yılının şubat ayında13 pandem! !lan 

ed!len Cov!d 19, yaşamın tüm alanlarına olduğu g!b! çalışma yaşamına da öneml! 

düzeyde etk! etm!şt!r. Pandem! !le çalışma yaşamında büyük b!r dönüşüm beklent!s! 

ortaya çıkmıştır. Ne var k! çalışma hayatı hal!hazırda b!r dönüşümün !ç!nded!r (Omay, 

2020: 159, 160). O halde den!leb!l!r k! pandem!, çalışma yaşamındak! dönüşümün 

yıllardır süren sancısına etk!ler!n! uzun vadede devam ett!recek b!r müdahalede 

bulunmuş, uzun yıllardır devam eden çalışma yaşamında ve çalışma b!ç!mler!ndek! 

dönüşüm, onunla daha görünür, yaygın ve kalıcı hale gelm!şt!r.  

20. yüzyılın sonlarından !t!baren teşv!k ed!len ve özend!r!len b!r unsur olan 

esnekl!ğ!n !nternet ağlarının ve coğraf! konum s!stemler!n!n teknoloj!k devr!m!yle 

b!rleşmes! (Len!s, 2023: 2) sonucu ortaya çıkan platform çalışma g!b! çalışma 

b!ç!mler!, pandem! sırasında sıklıkla başvurulan çalışma b!ç!mler! hal!ne gelm!şt!r. Ne 

var k! web tabanlı platform çalışma g!b! !ş!n !şyer! dışında yapılab!ld!ğ! çalışma 

b!ç!mler! pandem! süres!nce !zole ve güvenl! b!r çalışma ortamı sağlarken, konum 

tabanlı platform çalışanlar mevcut r!skler!n katlanarak arttığı çalışma koşullarına 

maruz kalmıştır (Ran! ve Dh!r, 2020: 164). Cov!d 19 b!rçok sektörü olumsuz etk!lerken 

tesl!mat sektörü büyüyen sektörler arasında sayılmış, onl!ne s!par!ş yaygınlaşmıştır. 

Bu durum konum tabanlı platform çalışanların !ş m!ktarı ve !ş yükü üzer!nde de 

arttırıcı b!r etk!ye neden olmuştur. ILO’nun “Motos!kletl! Kuryeler Odağında Tesl!mat 

Sektörü Çalışanlarında Ps!kososyal R!sk Anal!z!” raporuna göre pandem!n!n başından 

!t!baren “mob!l perakende satışları yüzde !k!yüz, ulusal market z!nc!rler!ne d!j!taldek! 

talep yüzde yüz ell! artmıştır” (ILO, 2022: 10).  

 Pandem! süres!nce konum tabanlı platform çalışanların artan !ş yükü 

l!teratürdek! çalışmalara da konu olmuştur (Kanyılmaz Polat ve Gezer Aydın, 2023: 

32; Çoban vd., 2021: 8; Polkowska, 2020: 326). Pandem!, konum tabanlı platform 

 
13 İlg%l% haber metn% %ç%n bkz: https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-51614548  

https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-51614548
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çalışmanın yüksel!ş! üzer!nde katal!zör etk!s! yaratmış gerek mesleğ!n zorlu koşulları 

gerek pandem!n!n bu koşullar üzer!ndek! çarpan etk!s! l!teratürde sıkça tartışılır hale 

gelm!şt!r (Ran! ve Dh!r, 2020; Polkowska, 2021; Parwez ve Ranjan, 2021; Len!s, 

2024). Konum tabanlı platform çalışma s!stem!, pandem! sonrasında da dünyada ve 

Türk!ye’de uygulanmaya ve araştırmalara konu olmaya devam etm!şt!r.    

2.3. TürkLye’de Konum Tabanlı Platform Çalışma 

Konum tabanlı platform çalışma, elektron!k t!caret!n yaygınlaşması !le 

bağlantılıdır ve elektron!k t!caret !le paralel olarak emek p!yasasında yüksel!ş trend!n! 

korumaktadır. Konum tabanlı platform çalışma f!rmalara !şç! statüsünde olmayan 

çalışanlar aracılığıyla yüksek mal!yet ve yasal sorumluluklardan büyük ölçüde 

arındırılmış b!r !ş !l!şk!s! sunmaktadır. Bu !ş !l!şk!s!nde aracı platformların ortak 

özell!ğ! temelde b!rer elektron!k t!caret platformu olmalarıdır. Ülkem!zde elektron!k 

t!caret 6563 sayılı Elektron!k T!caret!n Düzenlenmes! Hakkında Kanunun 2. 

maddes!nde “F!z!k! olarak karşı karşıya gelmeks!z!n, elektron!k ortamda 

gerçekleşt!r!len çevr!m !ç! !kt!sad! ve t!car! her türlü faal!yet” olarak tanımlanmıştır. 

Türk!ye’de elektron!k t!caret faal!yetler! 90’lı yılların sonunda ortaya çıkmıştır. 

Elektron!k t!carete !l!şk!n çalışmaların başlangıcı 1997 yılında B!l!m ve Teknoloj! 

Yüksek Kurulu’nun düzenled!ğ! toplantıya dayanmaktadır. Bu toplantıda Türk!ye’de 

b!r elektron!k t!caret ağı kurmak ve elektron!k t!caret! yaygınlaştırmak hususundak! 

koord!nasyondan Dış T!caret Müsteşarlığı, sekretarya görevler!nden !se TÜBİTAK 

sorumlu tutulmuştur. Devam eden süreçte Türk!ye’de elektron!k t!caret, f!rmaların 

yönel!m!n!n artmasıyla hızla büyümüştür. Elektron!k t!caret sektörünün 2008- 2012 

yılları arasında %35,5; 2012- 2017 yılları arasında %15,8 oranda büyüdüğü tahm!n 

ed!lmekted!r (UTİKAD, 2019: 5). 2020 yılına gel!nd!ğ!nde Cov!d-19 pandem!s!n!n 

etk!s!yle beklend!ğ! üzere elektron!k t!caret hacm! daha fazla artmıştır. Bu yılda 

elektron!k t!caret hacm! 226 m!lyar TL’ye ulaşmış, elektron!k t!caret faal!yet!nde 

bulunan !şletme sayısı 4 katına çıkmış, her 4 !nternet kullanıcısından 3’ü elektron!k 

t!caret müşter!s! hal!ne gelm!şt!r (TUBİSAD, 2021: 2).  

2023’ün !lk 6 ayı !le !lg!l! ver!ler!n yer aldığı elektron!k t!caret raporuna göre, 

Türk!ye’n!n elektron!k t!caret hacm! 652,7 m!lyar TL’d!r. Elektron!k t!caret!n genel 
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t!caret faal!yetler! arasındak! oranı !se %19,1’d!r. Elektron!k t!caret faal!yetler!n 

ülkem!zde en çok İstanbul (%36,6) !l!nde gerçekleşt!ğ! b!l!nmekted!r. Türk!ye’de t!car! 

faal!yet! Trendyol, Heps!burada g!b! platformlar üzer!nden gerçekleşen g!y!m, 

ayakkabı, aksesuar sektörünün elektron!k t!caret hacm! %48,9; t!car! faal!yet! Get!r, 

M!gros sanal market g!b! platformlar üzer!nden gerçekleşen gıda ve süpermarket 

sektörünün hacm! %19,3; t!car! faal!yet! Yemeksepet!, Get!r Yemek g!b! platformlar 

üzer!nden gerçekleşen yemek sektörünün hacm! !se %16,8’d!r (ETBİS, 2023: 1- 4). 

Stats!sta ver!ler!ne göre 2020- 2024 yılları arasında elektron!k t!caret!n büyüme 

oranının küresel çapta %8,1 olacağı, Türk!ye’n!n !se %20, 2 büyüme oranı !le !lk sırada 

yer alacağı öngörülmekted!r. Ön rapor sonrası yapılan güncellemede 2021-2025 yılları 

arasındak! büyüme oranının %6 olacağı, Türk!ye’n!n !se %28 oranla !lk sırayı 

koruyacağı !fade ed!lm!şt!r.  

            2.3.1. TürkLye’de Önde Gelen Çok KategorLlL ElektronLk PazaryerlerL ve 
OnlLne AlışverLş Platformları 

Ülkemizde önde gelen çok kategorili elektronik pazaryerleri arasında yer alan 

platformlar, elektronik ticaret hacminin gün geçtikçe artmasında önemli bir paya 

sahiptirler. Çok kategorili elektronik pazaryerlerinin 2018 yılında 14,2 milyar TL 

(Türk lirası) olarak gerçekleşen ticaret hacmi, 2019 yılında %69’luk bir artışla 24 

milyar TL’ye, 2020 yılında ise %42 oranlık artışla 34,1 milyar TL’ye ulaşmıştır Çok 

kategorili elektronik pazaryerleri ve online alışveriş platformları arasında önde 

gelenlerden bazıları Hepsiburada, Yemeksepeti, Trendyol, Getir gibi firmalar ve bu 

firmaların bünyesinde bulunan diğer markalardır (Rekabet Kurumu, 2022: 51).  

Bunların yanı sıra Migros, Türkiye’de online alışveriş girişimlerinin ilki olması 

ve piyasa değerinin büyüklüğü nedeniyle önde gelen firmalar arasında yer almaktadır. 

Resmi internet sitesinden elde edilen bilgilere göre piyasa değeri 68,30 milyar TL olan 

ve 3.131 mağazaya sahip olan Migros elektronik ticaret sahasında da uzun yıllardır 

faaliyet göstermektedir. Migros, Migros Sanal Market ismiyle 1997 yılında kurulmuş 

Türkiye’nin ilk gıda perakende e-ticaret sitesine sahiptir.  Aynı zamanda resmî 

sitesinde yer alan bilgilere göre şirketin çiftlik ürünlerinin online satışının 

gerçekleştirildiği Tazedirekt, 30 dakika içerisinde sipariş teslimi taahhüttü ile hızlı 
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market alışverişi fırsatı sunan Migroshemen ve bir online yemek siparişi kanalı olan 

Migros Yemek gibi girişimleri başarı ile sürdürülmektedir. 

D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret Anonim Şirketi, piyasada tanınan 

ismi ile Hepsiburada, 2000 yılında kurulmuş olup elektronik ürünler de dahil olmak 

üzere birçok çeşitte ürünün satışını yapmış bir elektronik ticaret şirketidir. 2015 yılında 

platform üçüncü taraf tedarikçi ve satıcılara da açık hale getirilmiş, ürün satışına 

aracılık etmeye başlamıştır. Hepsiburada resmî sitesinde yer alan bilgilere göre 

bünyesinde bulunan Hepsipay markası ile farklı ödeme imkanları sunmakta; Hepsijet 

markası ile kargo hizmeti vermekte, Hepsiexpres markası ile randevulu teslimat 

hizmeti sunarak 2000’in üzerinde kurye aracılığıyla online siparişlerinde teslimat 

hizmeti ihtiyacına yanıt vermektedir (Rekabet Kurumu, 2022: 65). 

Çevrimiçi platformlar aracılığı ile yemek siparişi verme deneyimini müşteriler 

ile ilk kez buluşturan platformun Yemeksepeti platformu olduğu bilinmektedir. 

Yemeksepeti 2001 yılında kurulmuştur ve kurulduğu dönemde kısa sürede pazarın 

hâkimi durumuna gelmiştir (Tomaş, 2014: 32). Platformun 10.000’den fazla çalışanı, 

55.000’i aşkın üye restoranı ve 25 milyonun üzerinde kullanıcısı bulunmaktadır 

(Gözütok Ünal, 2021). Platformun resmî sitesinde yer alan bilgilere göre günlük 

ortalama 600.000 sipariş alan Yemeksepeti, yemek teslimatı hizmeti vermek amacıyla 

kurulmuş olsa da 2015 yılında sektör lideri firmalardan biri olan Delivery Hero 

tarafından satın alınmış ve 2019 yılında lojistik hizmetine başlamıştır. Markanın 

bünyesinde; 2020 yılında kullanıcılarına online ödeme yöntemi sunan Yemeksepeti 

Pay, 2021 yılında yerel market, manav, petshop gibi işletmelerden online alışveriş 

yapılabilmesini sağlayan Yemeksepeti Mahalle, 2023 yılında ise kurye hizmeti sunan 

Yemeksepeti Express markaları faaliyet göstermeye başlamıştır.  

DSM Grup Danışmanlık İletişim ve Satış Ticaret Anonim Şirketi, Türkiye’de 

bilinen ve kullanılan adıyla Trendyol, 2009 yılında kurulmuştur. Farklı kategorilerde 

yer alan ürünlerin satışını yapan platform, 2019 yılında Dolap isimli platform 

aracılığıyla ikinci el ürünlerin de satışına aracılık etmeye başlamıştır. Platform, 

hisselerinin tamamına sahip olduğu Trendyol Lojistik Anonim Şirketi aracılığıyla 
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“taşıma işleri organizatörü” olarak tanımladığı kendi hesabına çalışan kuryelere 

istihdam alanı yaratmaktadır. Bununla birlikte firma 2020 yılında online market ve 

yemek alışverişi hizmeti sunan Trendyol Go markasını kurmuştur (Rekabet Kurumu, 

2022: 67). 2023 yılında 1 milyar dolar küresel satış hacmine ulaşma hedefi olan 

Trendyol, değerini 16,5 milyar dolara çıkarmış “decacorn”14 statüsüne sahip ilk Türk 

elektronik ticaret platformudur. Trendyol, günlük 1,5 milyon paket satışı ile pazar 

lideri konumundadır (Oğuz, 2023: 2). Resmî sitesinde yer alan bilgilere göre platform, 

30 milyondan fazla müşteriye ve 250.000’in üzerinde iş ortağına sahiptir. Türkiye 

Dijital 2023 Raporuna göre Trendyol 2021- 2022 yılları arasında en çok ziyaret edilen 

ilk 20 web sitesi sıralamasında altıncı, aylık aktif kullanıcı sayısına göre dördüncü, 

Google alışveriş aramalarında dördüncü, indirme sayısına göre ise ikinci sırada yer 

almaktadır.  

Getir Perakende Lojistik Anonim Şirketi; piyasada bilinen ismi ile Getir, 2015 

yılında faaliyet göstermeye başlamıştır. 2021 yılında Trendyol ile benzer şekilde farklı 

kategorilerde ürünlerin satışına aracılık eden N11 platformunun bir kısmını devralan 

Getir, bünyesinde yer alan Getir 10, Getir Büyük, Getir Su, Getir Yemek, Getir Çarşı 

ve Getirbitaksi, Getiriş gibi markalar ile çok sayıda ve çeşitte hizmetin sunumunu 

yapmaktadır (Verdin at al., 2023: 63; Rekabet Kurumu, 2022: 66). Hızlı ticaret 

pazarının önemli bir aktörü olan Getir, yıllar itibariyle küresel gelirini ciddi oranda 

arttırmıştır. Nitekim Getir’in küresel gelirinin 2020’den 2021 yılına 4 kat arttığı 

bilinmektedir (Verdin at al, 2023: 20; Beyrouthy, 2023). Getir, günlük 1.2 milyon 

sipariş adedi ile sektörde lider konumunda yer alan platformlardandır. Şirket, 2021 

yılında 850 milyon dolar; 2022 yılında ise 2,6 milyar dolarlık bir değer elde etmiştir. 

2022 yılında 768 milyon dolarlık bir yatırıma daha imza atan şirket, piyasa değeri 

gittikçe büyümekte olan decacorn şirketlerden biridir (Ceylan, 2022: 90).  

 
14 Decacorn, değer% 10 m%lyar doları aşan ş%rketler %ç%n kullanılan b%r kavramdır (Bakan ve Sezer, 2022: 
43).  
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2.3.2. Konum Tabanlı Platform Çalışanların İstLhdamı EdLlmesL 

Türkiye’de online alışveriş ve elektronik ticaret platformları, ürün veya hizmet 

teslimatı için kendi kuryelerini işçi olarak istihdam edebilmekte, esnaf kuryeler ile iş 

ortaklığı yapabilmekte ya da kuryeler ile iş ortaklığı yapan aracı firmalardan kurye 

hizmeti alabilmektedir. Türkiye’de esnaf kurye hizmeti sağlayan çok sayıda firma 

bulunmaktadır. Trendyol, Getir, Yemeksepeti gibi firmalar bu firmalar arasındadır. Bu 

firmalara iş başvurusunun nasıl yapıldığını tespit etmek için firmaların resmi internet 

siteleri incelenmiştir. Buna göre; firmalarda “esnaf kurye”, “iş ortağı”, “taşımacı” gibi 

statülerle nitelendirilen işlere internet üzerinden başvuru yapılabilmektedir. İşe alım 

için başvuru yapan kuryelerden genellikle ehliyet bilgisi, araç ruhsatı, şahıs şirketi ile 

ilgili belge ve bilgiler talep edilmektedir. Esnaf kuryeler bu firmalar aracılığıyla 

kendilerine ait motosiklet veya otomobiller ile kuryelik yapabilmekte, hatta bisikletli 

veya yaya kuryelik için de başvuruda bulunabilmektedir.  

Bununla birlikte elektronik ticaretin yaygınlaşmasıyla kuryelere olan ihtiyacın 

artması sonucu, dijital platformlar aracılığıyla ürün ve hizmet satışı yapan firmalara 

kurye hizmeti sağlayan Pakettaxi ve Vigo gibi aracı firmalar ortaya çıkmıştır. Bu 

firmalar, talep etmeleri halinde piyasada online alışveriş imkânı sunan firmaların kurye 

ihtiyaçlarını karşılamaktadırlar. Resmi internet sitelerinde yer alan bilgilere göre 

kişiler iki firmaya da internet siteleri üzerinden tam zamanlı ya da yarı zamanlı esnaf 

kurye olarak başvuru yapabilmekte, kendi araçlarıyla çalışabilmekte ya da firmaların 

sunduğu araç kiralama gibi diğer imkanları değerlendirebilmektedirler.  

Tüm dünyada olduğu gibi Türkiye’de de çok kategorili elektronik pazaryerleri 

olarak anılan platformlar ve online alışveriş kanalları, elektronik ticaret hacmini 

artırmaktadır. Elektronik ticaretin ekonomik büyüme, rekabetin ve ürün çeşitliliğinin 

artması gibi etkilerin yanı sıra bazı mesleklerde işgücü talebini arttırıcı etkisi 

gözlemlenebilir haldedir. İşgücü talebinin arttığı mesleklerin başında esnaf kuryeliğin 

geldiğini söylemek mümkündür. Öyle ki yukarıda adı geçen tüm platformların 

müşterilerine taahhüt ettiği en önemli ortak avantajlarından biri hızlı ve güvenli 
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teslimattır. Hızlı ve güvenli teslimatın sağlanması açısından esnaf kuryelerin sunduğu 

hizmet, dolayısıyla esnaf kuryelik önemli hale gelmiştir.  

2.3.3. TürkLye’de Konum Tabanlı Platform Çalışanların KLmlLğL: 
İstLhdam Statüsü Sorunu, Esnaf Kurye ModelL ve Bağlı RLskler 

 
L!teratürde yer alan farklı kaynaklarda Türk!ye’dek! konum tabanlı platform 

çalışan sayısının b!r m!lyonu geçt!ğ! !fade ed!l!yor olsa da (Gan!oğlu, 2022: 8; Özer, 

2021; Yertüm vd., 2023: 332) bu çalışanların sayısıyla !lg!l! net b!r b!lg!ye ulaşmak 

zordur. Öyle k! bu çalışma b!ç!m!nde !şgücü devr! yüksek, !ş !l!şk!ler! d!nam!k ve kayıt 

dışı çalışma fazladır. Öz Taşıma İş Send!kasının raporuna göre Türk!ye’de konum 

tabanlı platform çalışanların %90’ı kayıt dışı çalışmaktadır (Küçük, 2022: 27). Ancak 

konum tabanlı platform çalışan sayısının tüm dünyada olduğu g!b! Türk!ye’de de artış 

eğ!l!m!nde olduğunu söylemek mümkündür. Türk!ye’de konum tabanlı platform 

çalışmadan söz ederken !lk sırada bu çalışanların statüsüne değ!nmek faydalı olacaktır. 

Bu çalışma b!ç!m!nde h!zmet veren kuryeler!n !şç!ler !le aynı anda hem benzer hem de 

farklı koşullarda çalıştıkları b!l!nmekted!r.  L!teratürde platform çalışanların !st!hdam 

statüsünü konu alan çok sayıda çalışma mevcuttur (De Stefano and Alo!s!, 2018; 

Eurofound, 2018; Eurofound, 2020; European Soc!al Insurance Platform, 2019; 

Dav!dson at al., 2018; European Comm!ss!on, 2020).  

Küresel perspekt!fe bakıldığında platform çalışmada k!m! zaman !ş sözleşmes! 

söz konusu olsa da !ş !l!şk!s! çoğunlukla platformlar tarafından bel!rlenen çalışma 

koşullarını !çeren b!r h!zmet sözleşmes! aracılığıyla kurulmaktadır. Bu sözleşmelerde 

konum tabanlı platform çalışanlar büyük ölçüde kend! hesabına çalışanlar ya da 

bağımsız yüklen!c!ler olarak tanımlanmaktadır (ILO, 2021: 244; Eurofound, 2018: 

143). N!tek!m Türk!ye’de de konum tabanlı platform çalışanların bağımsız statüde 

oldukları b!l!nmekted!r. Bununla b!rl!kte bazı ülkelerde konum tabanlı platform 

çalışanların statüsü hakkında öneml! gel!şmeler yaşanmıştır. Örneğ!n konum tabanlı 

platform çalışanlar !ç!n üçüncü b!r statü olan “!şç! benzer!” statüsü Almanya, Fransa 

ve Kanada tarafından resmen kabul ed!lm!şt!r. B!r d!ğer üçüncü statü !se “ekonom!k 

olarak bağımlı !şç!ler” statüsüdür ve Slovakya, Portek!z, İspanya ve Slovenya 

tarafından kabul görmüştür. Bu statüler konum tabanlı platform çalışanların verg! 
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sorumluluğunu saklı tutmakta ancak onlara sosyal korumaya yönel!k b!rtakım hak ve 

ayrıcalıklar sağlamaktadır (De Stefano, 2015: 29; Eurofound, 2018: 96). İspanyol 

Yüksek Mahkemes! 2020 yılında verd!ğ! b!r kararla tesl!mat platformunda çalışan 

kuryeler!n !şç! statüsünde olduğuna hükmetm!şt!r. Mahkemen!n daha sonra 

yayınladığı kararname !le İşç! Kanununa tesl!mat platformunda çalışan kuryeler!n !şç! 

kabul ed!lmes!ne !l!şk!n kar!ne eklenm!şt!r. Bu olayın devamında İspanya, tesl!mat 

platformu kuryeler!n!n !şç! olduğunu kabul eden !lk Avrupa ülkes! olmuştur (Ezer, 

2022: 785). 2018- 2019 yılları arasında İspanya’da b!rçok yüksek mahkeme Glovo ve 

Del!veroo platformunda h!zmet veren kuryeler!n !şç! statüsünde olduğuna karar 

verm!şt!r. 

Amsterdam yüksek mahkemes! b!r yemek dağıtım platformu olan Del!veroo 

kuryeler!n!n serbest çalışan değ!l !şç! statüsüne sah!p olduğunu !lan etm!şt!r. İtalya’da 

seç!l! yemek dağıtım ş!rketler!n!n çalışanları !şç! olarak kabul ed!lmekted!r (Urz! 

Brancat!, Pesole and Férnandéz-Macías, 2020: 49; European Parl!ament, 2020: 25). 

B!rleş!k Krallık İst!hdam Mahkemes! b!r davada Uber sürücüler!n!n !şç! statüsünde 

olduklarını, bu nedenle asgar! ücret ve ücretl! yıllık !z!n alma haklarının olduğunu 

kabul etm!şt!r. Fransa’da 2016 yılında alınan kararda özel b!r k!ralama sürücüsü ve b!r 

d!j!tal taşımacılık platformu arasından yapılan sözleşme !ş sözleşmes! olarak kabul 

ed!lm!ş, sürücü ve platform arasındak! !l!şk! geleneksel !ş !l!şk!s! olarak 

n!telend!r!lm!şt!r. Bununla b!rl!kte Fransız Sosyal Güvenl!k Kurumu sürücüler!n! 

kend! hesabına çalışan değ!l, !şç! statüsünde kabul ett!ğ! !ç!n Uber’den !şç!ler !ç!n 

ödenmes! gereken pr!mler! talep etm!şt!r (De Stesano, Alo!s!, 2018: 42, 43). 

İng!ltere’de Uber kaza ve yaralanmalar !ç!n tazm!nat ve hastalık ücret! uygulaması 

başlatmış, y!ne İng!ltere’de b!r elektron!k t!caret f!rması olan Hermes !se esnaf 

kuryelere ücretl! yıllık !z!n, saatl!k asgar! ücret, sağlık ve sosyal güvenl!k korumaları 

g!b! fırsatlar sunan yen! b!r statü olan SE+ (serbest meslek artı) statüsünü kabul 

etm!şt!r (Young, 2019).  

Dünyadak! tüm bu gel!şmelere bakıldığında konum tabanlı platform 

çalışanların statü sorunun küresel b!r sorun olduğunu !fade etmek mümkündür. Pek! 

Türk!ye’de konum tabanlı platform çalışanlar gerçekten kend! hesabına bağımsız 

çalışanlar mıdır? Yoksa !şç! m!d!r? Tablo 2.1’de !şç! ve kend! hesabına çalışan 
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arasındak! temel farklılıklar bel!rt!lm!şt!r. Tablodan hareketle konum tabanlı platform 

çalışanların statüsü hakkında yorum yapmak mümkündür.  

Tablo 2.3. İşçL ve KendL Hesabına Çalışan ArasındakL Temel Farklılıklar 

 İşç! Kend! Hesabına Çalışan 
Sözleşme türü Yapılan !ş karşılığında ücret 

elde ed!l!r. Açık veya zımn! !ş 
sözleşmes! söz konusudur. 

Kend! hesabına çalışma söz 
konusudur. Ücret üret!len mal 
ve h!zmetten elde ed!len kara 
bağlıdır. 

Ödeme 
yöntem! 

Günlük, haftalık ya da aylık 
düzenl! ücret alınmaktadır. 

Yapılan !ş !ç!n kes!len fatura 
karşılığında gel!r elde 
ed!lmekted!r. 

Hukuk! 
sorumluluk 

İşveren !ş sunmak, çalışan !ş! 
yer!ne get!rmekle yükümlüdür. 

İş! kabul etme veya reddetme 
özgürlüğü bulunmaktadır. 

İş!n kontrolü Yapılan !ş denet!me tab!d!r. 
Bağımlılık esastır. 

Standartlar karşılandığı sürece 
!ş!n nasıl yapılacağı çalışan 
tarafından bel!rleneb!l!r. 

F!nansal r!sk İşç! f!nansal r!ske maruz 
kalmaz. 

Kend! hesabına çalışan 
f!nansal r!ske maruz kalab!l!r. 

İşyer! İş, !şveren!n tahs!s veya talep 
ett!ğ! yerde yapılmaktadır. 

İş!n yapılacağı yer özgürce 
seç!leb!l!r. 

İş süres! İşveren tarafından bel!rlenen 
saatlerde çalışılmaktadır. 

Çoğunlukla !ş!n ne zaman 
yapılacağı konusunda karar 
alma özgürlüğü vardır. 

İş!n mülk!yet! İşç!, !ş!n mülk!yet!ne sah!p 
değ!ld!r. 

Kend! hesabına çalışan !ş!n ve 
t!car! araçların sah!b!d!r. 

Kâr fırsatları Ancak !kram!ye veya teşv!k g!b! 
uygulamalar aracılığıyla kâr 
ed!leb!l!r. 

Farklı b!ç!mlerde kar elde etme 
!mkânı vardır. 

İş sayısı İşç! tek b!r !ş yapmakta veya az 
sayıda !ş! düzenl! b!ç!mde 
gerçekleşt!rmekted!r. 

Kend! hesabına çalışan, b!rden 
fazla k!ş! !ç!n b!rden fazla !ş 
üzer!nde çalışmaktadır. 

Çalışanın rolü İşç! çalıştığı yerde yaptığı !ş! !le 
b!l!n!r, kalıcı b!r k!ml!ğ! vardır. 

Kend! hesabına çalışan yapılan 
!ş!n devamlı b!r parçası 
değ!ld!r. 

İş! k!m!n 
yaptığı 

İşç! !ş! kend!s! yapmaktadır. Kend! hesabına çalışan !ş! 
yapması !ç!n başka b!r!n! 
görevlend!reb!l!r. 

Kaynak: Urz! Brancat!, U., Pesole, A., Férnandéz-Macías, E. New EvLdence 
on Platform Workers on Europe, Luxembourg: Publ!cat!ons Off!ce of the European 
Un!on, 2020; Donovan, Sarah A., Bradley, Dav!d H., Sh!mabukuro, Jon O. What Does 
the GLg Economy Mean for Workers? Congreaa!onal Research Serv!ce Report, 
2016. 
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Türk!ye’de konum tabanlı platform çalışanlar kend! şahıs ş!rketler! aracılığıyla 

çalışmaktadırlar ve !şle !lg!l! mal!yetler çoğunlukla çalışan tarafından üstlen!lmekted!r 

(Kocadost, 2023: 80). Bu açıdan Türk!ye’de konum tabanlı platform çalışanların kend! 

hesabına çalışan tanımına daha uygun olduğu !fade ed!leb!l!r. Çalışanın yaptığı !ş !ç!n 

gerekl! malzemeler!n k!m!n tarafından tem!n ed!ld!ğ! de konum tabanlı platform 

çalışanların statüsü açısından bel!rley!c! b!r unsurdur (Beytar, 2023: 248, 249). Konum 

tabanlı platform çalışmada !ş!n çoğunlukla çalışanın sah!p olduğu araç !le yapıldığı 

b!l!nmekted!r (Kocadost, 2023: 81). Söz konusu aracın !şe uygun standartlara 

get!r!lmes!, bakım ve onarımı, kasko ve s!gortası, yakıtı g!b! mal!yetler de çalışanlar 

tarafından üstlen!lmekted!r. Bu yönüyle konum tabanlı platform çalışanın statüsü 

kend! hesabına çalışan statüsüne daha yakındır. Ancak bu noktada konum tabanlı 

platform çalışmada var olan bazı uygulamalardan söz etmek yararlı olacaktır. Bazı 

f!rmalar kend! aracı olmayan çalışanlara araç tem!n edeb!lmekte m!n!mum süre 

çalışma şartı !le araç satın alma veya araç k!ralama g!b! farklı !mkanlar 

sunab!lmekted!r (Kocadost, 2023: 81). Ancak her durumda çalışan, bağımsız çalışan 

olarak n!telend!r!lmekted!r. Bu durum !şç! veya bağımsız çalışan statüler! !le b!reb!r 

uyuşmamaktadır. Dolayısıyla konum tabanlı platform çalışanlar, yapılan !ş !ç!n gerekl! 

malzemeler! k!m!n tem!n ett!ğ! hususunda bağımsız çalışan statüsüne daha yakın 

olsalar da f!rmalar tarafından başvurulan farklı uygulamalar durumu karmaşık hale 

get!rmekted!r.  

Konum tabanlı platform çalışmada !şyer! ve !şveren kavramları karmaşıktır. Bu 

çalışma b!ç!m!nde !şyer! ve çalışma yer! kavramı genell!kle b!rb!r!nden ayrılmaktadır. 

Konum tabanlı platform çalışma b!ç!m!nde çalışma saatler! esnek olab!ld!ğ!nden 

çalışan tek b!r yerde tek b!r !ş organ!zasyonu !ç!n değ!l b!rden fazla yerde b!rden fazla 

!ş organ!zasyonu !ç!n çalışab!lmekted!r. Bu çalışma b!ç!m!nde çalışanlar !şveren!n 

mülkü dışında farklı yerlerde de çalışab!lmekted!r (Beytar, 2023: 246). Dolayısıyla b!r 

çalışanın b!rden fazla !şveren!, çok sayıda çalışanın b!r !şveren! olab!lmekte ya da 

b!rden fazla !şveren ve b!rden fazla çalışan arasında !ş !l!şk!s! bulunab!lmekted!r 

(Eurofound, 2015: 4). Bu da konum tabanlı platform çalışanların statüsünün 

bel!rlenmes! açısından karmaşa yaratan b!r durumdur.  
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 Konum tabanlı platform çalışmada esnekl!k ve çalışan özerkl!ğ! cezbed!c! b!r 

faktör olarak sunulmaktadır (Wu at al., 2019, 590). Gerçekten de yen! çalışma 

b!ç!mler! !le b!rl!kte !ş süreçler! her geçen gün daha fazla esnek hale gelmeye 

başlamıştır. Ancak Huws’a göre (2014: 143) bu durum çalışan ve !ş sağlayan arasında 

esnek çalışma süreler! karşılığında uzun süreler çalışmak, !dar! görevlerden sorumlu 

tutulmamak karşılığında daha fazla müşter!ye ulaşmak !ç!n sıklıkla seyahat etmek, !ş 

sağlayanın bel!rled!ğ! hedefe ulaşılması karşılığında pr!m ve !kram!ye g!b! ücret ekler! 

!le kazancı arttırmak g!b! karşılıklı çıkar ödünleşmeler!ne neden olmuştur (Ceylan, 

2022: 58). Bununla b!rl!kte konum tabanlı platform çalışmada algor!tm!k yöntemlerle 

çalışanların kontrol altında tutulduğu d!kkat çekmekted!r. Algor!tm!k yöntemlerle 

yapılan denet!mler neden!yle platform çalışanlar hakkında büyük b!r ver! d!z!s! 

bulunmaktadır (ILO, 2021: 117). Denet!m yöntem!nde çeş!tl!ğ!n ve denet!m 

yoğunluğunun her geçen gün arttığı bu çalışma b!ç!m!nde özerkl!k ve esnekl!k 

kavramları yen!den düşünülmel!d!r. 

Konum tabanlı platform çalışmada esnekl!kten söz ederken bu çalışma 

b!ç!m!n!n b!rden fazla !ş! !çerd!ğ! de unutulmamalıdır. Bazı !şler !ç!n esnek çalışma 

programları söz konusuyken taşıma, tesl!mat g!b! !şlerde söz konusu esnekl!k ortadan 

kaldırılmakta ya da sınırlandırılmaktadır (De Stefano, 2016: 479; European 

Comm!ss!on, 2020: 34). Örneğ!n bazı f!rmalarda çalışma saatler! esnek değ!ld!r ve 

f!rma tarafından bel!rlenen saat aralığında çalışılması beklenmekted!r. Dolayısıyla 

çalışma süres! ve mekânı g!b! konular ş!rket!n sunduğu seçenekler dah!l!nde esnekt!r. 

Bu durum da çalışan özerkl!ğ! ve esnekl!k hususunu tartışmalı hale get!rmekted!r. 

 Konum tabanlı platform çalışanların !şç! sayılması !ç!n gereken en öneml! 

unsurlardan b!r! bağımlılık unsurudur. Platformlar, çalışanlar !le aralarındak! !ş 

!l!şk!s!nden h!zmet sözleşmeler! olarak bahsetmekte ve çalışanları !şç! değ!l serbest 

çalışan ya da bağımsız yüklen!c!ler olarak kabul etmekted!rler (Donovan at al., 2016: 

8; Pesole at al., 2020: 7; Eurofound, 2018: 43). Eurofound’un 2019 yılında yayınladığı 

“Platform Work: Max!m!s!ng the Potent!al Wh!le Safeguard!ng Standards?” adlı 

rapora göre platform çalışanların neredeyse h!çb!r!n!n resm! !şç! !şveren !l!şk!s! 

bulunmamaktadır. Türk İş Hukukuna göre geleneksel !ş !l!şk!s!nde bağımlılık unsuru 

“!şç!n!n, !şveren!n em!r ve tal!matlarına uyarak, denet!m ve gözet!m! altında olması ve 



 
 

 

77 

k!m! zaman vereceğ! cezayı kabul etmes!” olarak !fade ed!lmekted!r (Sümer, 2010: 

69). Konum tabanlı platform çalışmada !şç! !şveren !l!şk!s! söz konusu olmadığı !ç!n 

bağımlılık unsurunun da bulunmadığı düşünüleb!l!r. Ancak bu çalışma b!ç!m! her ne 

kadar geleneksel !ş !l!şk!s! !le b!reb!r uyuşmuyor olsa da özell!kle tesl!mat ve dağıtım 

h!zmetler!nde yapılan !ş çoğunlukla kontrole, denet!me ve yaptırıma tab!d!r15. Ayrıca 

bu tür h!zmetlerde çalışma süres! sınırlar dah!l!nde çalışan tarafından bel!rlen!yor olsa 

da bell! !ş ve görevler üçüncü k!ş! veya aracı platform tarafından ver!lmekte, doğrudan 

platform çalışanın kontrolüne bırakılmamaktadır. Dolayısıyla konum tabanlı platform 

çalışmada bağımlılık unsuru da d!ğer hususlar g!b! karmaşık b!r halded!r (European 

Parl!ament, 2020: 22).    

Konum tabanlı platform çalışmada !şç! ve kend! hesabına çalışan statüler! 

arasındak! sınırlar bulanıklaşmış b!r halded!r. Ancak tüm bu açıklamalardan yola 

çıkılarak konum tabanlı platform çalışmada kurulan !ş !l!şk!s!n!n kend!ne özgü b!r 

b!ç!m!n!n bulunduğunu ve geleneksel !ş !l!şk!s!nden öneml! ölçüde ayrıştığını 

söylemek mümkünüdür. Prat!kte konum tabanlı platform çalışanlardan !şç! veya kend! 

hesabına çalışan olarak söz ed!lmes!n!n önünde b!r engel görünmese de Türk!ye’de 

konum tabanlı platform çalışanların yasal statüsü !şç! statüsünden oldukça uzaktır. 

Türk!ye’de de küresel ölçektek! genel durum !le benzer şek!lde ürün tesl!matı yapan 

konum tabanlı platform çalışanlar yasal olarak bağımsız çalışan statüsünde kabul 

ed!lmekted!rler16 ve “esnaf kurye” olarak anılmaktadırlar.  

Esnaf kurye model!n!n, b!reyler!n kend! şahıs ş!rket!yle b!r f!rmaya bağımlı 

şek!lde çalıştığı b!r !ş model! olarak teor!de bağımsıza, uygulamada bağımlıya yakın 

 
15 Örneğ%n V%go f%rmasının hız sınırı, ek%pman kullanımı g%b% “kırmızı ç%zg%” olarak %fade ed%len 
zorunlulukları bulunmaktadır. Kırmızı ç%zg% olarak adlandırılan d%ğer hususlar %ç%n bkz: 
www.v%gov%go.com 
16 Bu çalışma b%ç%m%n%n devlet tarafından bağımsız çalışma olarak görüldüğü “Genç G%r%ş%mc% Desteğ%” 
uygulamasının fırsatlarında da görülmekted%r. N%tek%m 18 Mayıs 2018 tar%h%nde Torba Yasa’da değ%n%len 
teşv%k ve destek programları kapsamında “Genç G%r%ş%mc% Desteğ%” aynı yıl Resmî Gazetede (2018) 
yayımlanmış ve yürürlüğe g%rm%şt%r. Destek 18-29 yaşları arasındak% genç g%r%ş%mc%ler% kapsamaktadır. 
Destekten yararlanma şartları arasında şahıs ş%rket%n%n başvuran k%ş% tarafından kurulmuş olması ve %ş%n 
başvuran k%ş% tarafından %dare ed%l%yor olması bulunmaktadır. Destek kapsamında çalışanlar 3 yıl 
boyunca yıllık 150.000 TL’y% aşmayan gel%rler% %ç%n gel%r verg%s%nden muaf tutulmakta, 1 yıl boyunca 
Bağ-kur pr%mler% devlet tarafından karşılanmaktadır. Esnaf kuryeler de “genç g%r%ş%mc%” olarak bu 
haktan yararlanab%lmekted%r. Uygulama esnaf kuryel%ğ% özell%kle 18-29 yaş arası çalışanlar %ç%n bell% 
süreyle caz%p hale get%rmekted%r.  
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b!r !ş model! olduğunu söylemek mümkündür. Bu !ş model!nde b!rey f!rma aracılığıyla 

!le ancak kend! adına ve hesabına çalışmaktadır. Bu modelde genell!kle sermayen!n, 

d!ğer b!r !fadeyle !ş aracının çalışan tarafından tem!n ed!lmes! beklen!lmekte ve bu 

araçların kullanımından doğan mal!yetler !le b!rey!n çalışmaya devam edeb!lmes! !ç!n 

karşılanması gereken yeme, !çme g!b! tüm mal!yetler esnaf kurye tarafından 

üstlen!lmekted!r. Esnaf kuryeler günün sonunda kest!kler! fatura karşılığında ödeme 

almakta gel!rler! üzer!nden verg! ödemekte ve muhasebe h!zmet! !ç!n de ayrıca ödeme 

yapmaktadırlar (Öz, 2023: 90).  

Esnaf kurye statüsü başta posta ve kurye h!zmetler! olmak üzere b!rçok alanda 

kullanılmaktadır. (Kıdak, 2022: 2). Konum tabanlı platform çalışanlar yan! esnaf 

kuryeler statüler! dolayısıyla çalışma yaşamında b!rçok r!sk !le karşı karşıya 

kalmaktadır. Platform çalışmada !st!hdam statüsü sorunu d!ğer sorunların g!der!lmes! 

!ç!n k!l!t b!r önem taşımakta ve bu çalışma b!ç!m!nde ortaya çıkan b!rçok sorunun da 

çıkış noktasını oluşturmaktadır (Aleksynska at al., 2019: 10; De Stefano, Alo!s!, 2018: 

41; Eurofound, 2018: 24).  

Huws, platform çalışanları s!bertaya olarak adlandırmaktadır. S!bertaya, d!j!tal 

ekonom!n!n prekaryası anlamına gelmekted!r (Boyacı, 2020: 85). Stand!ng tarafından 

ortaya atılan b!r kavram olan prekarya, güvences!z (precar!us) ve proleterya 

(proletar!at) kavramlarının b!rleş!m!nden oluşmaktadır. Stand!ng prekaryayı, sanay! 

vatandaşının sah!p olduğu güvencelerden yoksun çalışanlar olarak görmekted!r. Buna 

göre prekarya sanay! vatandaşının sah!p olduğu emek p!yasası güvenl!ğ!, !st!hdam 

güvenl!ğ!, !ş güvenl!ğ!, çalışma güvenl!ğ!, vasıfların yen!den üret!m! güvenl!ğ!, gel!r 

güvenl!ğ! ve tems!l güvenl!ğ!nden yoksundur (Stand!ng, 2019: 21- 26).  

Prekaryanın yoksun bırakıldığı güvenceler tüm dünyada konum tabanlı 

platform çalışanların yoksun bırakıldığı güvenceler !le benzerl!k göstermekted!r. 

Prekaryanın maruz kaldığı bu sorunların Türk!ye’dek! yansıması !ş güvences!zl!ğ!ne 

!l!şk!n r!skler, örgütlenme ve tems!le !l!şk!n r!skler, !ş sağlığı ve güvenl!ğ!ne !l!şk!n 

r!skler, sosyal koruma ve gel!re !l!şk!n r!skler olarak kend!n! göstermekted!r.  Platform 

çalışma da dah!l olmak üzere hemen hemen tüm standart dışı çalışma b!ç!mler! bu 

güvences!zl!kler!n heps!n! veya b!r kısmını !ç!nde barındırmaktadır (European 

Comm!ss!on, 2020: 29).  
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2.3.3.1.İş GüvencesLne İlLşkLn RLskler 
 

İş güvences!, bağımlı çalışanların haklı nedene dayandırılmaksızın !şten 

çıkarılmasının önüne geçmey! amaçlayan, h!zmet !l!şk!s!n!n sürekl!l!ğ!n! tem!n eden 

koruyucu düzenlemeler! !fade etmekted!r (Dem!r, 1999: 63’ten akt. Bakan ve 

Büyükbeşe, 2004: 36). İş güvences! çalışana ve !şverene bell! haklar tanımakta ve 

borçlar yüklemekted!r. Buna göre !ş güvences!; !şten çıkarmanın geçerl! veya haklı 

sebebe dayandırılması, fes!h b!ld!r!m!n!n yazılı yapılması, !şç!n!n savunmasının 

alınması g!b! zorunlulukların yanında !şç!ye !hbar tazm!natı, kıdem tazm!natı, !şe !ade 

hakkı ve boşta geçen süre ücret! g!b! öneml! !mkanlar sunmaktadır. Türk İş 

Hukuku’nda !ş güvences!ne sah!p olmak !ç!n dört temel gerekl!l!k bulunmaktadır. 

Bunlar; “!şyer!nde en az otuz !şç!n!n çalışıyor olması, !şç!n!n en az altı aylık kıdem! 

olması, bel!rs!z sürel! !ş sözleşmes! !le çalışıyor olması ve !şç!n!n !şveren vek!l! 

olmamasıdır”. 

Türk!ye’de konum tabanlı platform çalışanlar, b!r d!ğer !fadeyle esnaf kuryeler 

!şç! değ!l, kend! hesabına çalışanlar ya da bağımsız yüklen!c!ler olarak 

n!telend!r!ld!kler!nden geleneksel !şç!- !şveren !l!şk!s!nden kaynaklanan koruma ve 

düzenlemelerden faydalanamamaktadırlar (ILO, 2021: 244; Eurofound, 2018: 143). 

Esnaf kuryeler!n !ş !l!şk!s! !ş hukuku değ!l borçlar hukuku kapsamında 

değerlend!r!lmekted!r. Bu nedenle bu !ş, !ş güvences!n! tem!n edecek yasal 

düzenlemelerden yoksundur. (Gan!oğlu, 2022: 11). N!tek!m Cardoso ve Ol!vera 

platform ekonom!s!n! !ş güvences!zl!ğ!n!n doğal b!r sonucu olarak adlandırmaktadır 

(Akt. Gürsoy vd., 2024). 

Esnaf kuryel!kte statü sorunu çalışanları !ş güvences!zl!ğ! r!sk! !le karşı karşıya 

bırakmakta ve onları emek p!yasası r!skler!ne karşı savunmasız hale get!rmekted!r. B!r 

!ş sözleşmes! !le çalışmadığından esnaf kuryeler !şs!z kaldıklarında kıdem veya !hbar 

tazm!natı, !şs!zl!k s!gortası, g!b! güvencelerden yoksun bırakıldıkları g!b! !şten 

çıkarılma sürec!nde çalışan yararına hukuk! prosedürlerden de 

faydalanamamaktadırlar. Çünkü tüm bu haklar geleneksel !st!hdam !l!şk!s! !le ve !ş 

sözleşmes! !le doğrudan !l!şk!l!d!r (Fr!edman, 2014: 172- 184). Buradan yola çıkılarak 

konum tabanlı platform çalışanların !ş sözleşmes! !le bağlantılı olan; fazla mesa! ücret!, 

ücretl! yıllık !z!n, doğum !zn!, babalık !zn!, ücretl! hafta tat!l! g!b! haklara da sah!p 
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olmadığı !fade ed!leb!l!r. Bu durum konum tabanlı platform çalışmayı !ş güvences!n!n 

bulunmadığı b!r çalışma b!ç!m! hal!ne get!r!rken !şgücü mal!yetler!n! de öneml! ölçüde 

azaltmaktadır (Chen, 2023: 735).   

Konum tabanlı platform çalışanların yoksun bırakıldığı bu haklar onların !şs!z 

kalmasının önündek! engeller! ortadan kaldırmaktadır. Platform çalışanların b!rçoğu 

b!r gün hatta b!r saat sonra mevcut !şler!ne sah!p olup olmayacakları, !şler!n! 

kaybederlerse sürec!n nasıl !lerleyeceğ!, kend!ler!ne ne zaman ve nasıl ödeme 

yapılacağı ya da ödeme yapılıp yapılmayacağı konusunda net b!lg! sah!b! değ!ld!rler 

(Garben, 2019: 100).  

2.3.3.2.Örgütlenme ve TemsLle İlLşkLn RLskler 
 

Platform çalışanların bağımsız yüklen!c!ler veya kend! hesabına çalışanlar 

olarak adlandırılmaları, onların toplu tems!l ed!lmeler! ve örgütlenmeler! hususunda 

b!rtakım problemlere neden olmaktadır. İst!hdam statüler! dolayısıyla esnaf kuryeler 

herhang! b!r !şç! send!kasına üye olamamaktadırlar. 6356 sayılı Send!kalar ve Toplu İş 

Sözleşmes! Kanununa göre !şç! send!kasına üye olab!lmek !ç!n !şç! statüsünde çalışma 

şartı bulunmaktadır. Bununla b!rl!kte konum tabanlı platform çalışanların 

send!kalaşmasının ve toplu tems!l ed!lmes!n!n önündek! tek engel !st!hdam statüler! 

değ!ld!r.  

Esnaf kurye h!zmet! veren f!rmalara !ş başvurusu yapmak !ç!n yayınladıkları 

!lanları beklemek ya da b!r aracı yardımıyla özgeçm!ş tesl!m etmek g!b! zahmetlere 

katlanılmasına gerek yoktur. 18 yaşının üzer!ndek! b!reyler!n bu f!rmalara resm! 

!nternet s!teler!nde bel!rt!len adımları !zleyerek başvuru yapmaları ve kısa b!r !ş 

görüşmes! !le !şe kabul ed!lmeler! mümkündür (Kocadost, 2023: 79). Dolayısıyla esnaf 

kuryel!ğ!n !şgücü devr!n!n yüksek olduğu b!r !ş olduğunu söylemek yanlış 

olmayacaktır. Öyle k! !şç! statüsünde olmadıkları !ç!n esnaf kuryeler !le çalışma !l!şk!s! 

kurmak kadar çalışma !l!şk!s!n! sonlandırmanın da geleneksel !st!hdam !l!şk!s!ne 

kıyasla az mal!yetl! ve zahmets!zd!r. Bu durum d!kkate alındığında platform 

çalışanların !st!hdam statüsü sorunu ortadan kalksa b!le !şler!n!n kaybetme korkusu !le 

örgütlenme, send!kaya üye olma veya send!kal faal!yete katılma g!b! konularda cesaret 

gösterememes! beklenen b!r durumdur. Gerçekten de Eurofound’a (Yaşam ve Çalışma 
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Koşullarını İy!leşt!r!lmes! İç!n Avrupa Vakfı) göre platform çalışanlar yasal engeller 

söz konusu olmasa dah! send!kaya üye olma konusunda çek!mserd!rler (Boyacı, 2020: 

83).   

Teknoloj!k tak!p ve rekabet, platform çalışanların örgütlenmes!n!n önündek! 

d!ğer engeld!r. Platform çalışmada !şler!n kontrolü algor!tmalar aracılığıyla 

yapılmaktadır. Algor!tmalar aracılığıyla çalışanlara görevler atamak, !ş süreçler!n! 

hızlandırmak, molaların uzunluğunu bel!rlemek, yapılan !ş!n kal!tes!n! ölçmek g!b! 

!şlemler!n gerçekleşt!r!lmes! mümkündür. Platform çalışanlar algor!tmalar tarafından 

yönlend!r!len programa uymak zorundadır. Bu duruma kuryeler!n akıllı telefon 

aracılığıyla s!par!ş alması ve s!par!ş tesl!m! yaparken eş zamanlı olarak lokasyon 

b!lg!s!n!n tak!p ed!leb!lmes! örnek ver!leb!l!r. Platform çalışmada rekabet b!reyseld!r. 

Rekabet!n b!reysell!ğ! !ş sürec!n! de b!reyselleşt!rmekte, örgütlenmen!n önüne 

geçmekted!r. Örgütlenme, f!rmalar !ç!n !stenmeyen b!r durumdur (Vandaele, 2018: 18; 

Della Porta at al, 2022: 223). Rekabet ve teknoloj!k tak!p örgütlenme karşıtı olan 

f!rmalar tarafından b!l!nçl! b!r şek!lde kullanılmaktadır. 

Esnaf kuryeler!n örgütlenmes!n!n önündek! d!ğer engel !se çalışanların 

heterojenl!ğ!d!r. Daha önce de !fade ed!ld!ğ! g!b! platform çalışanlar, çalışma süres!ne 

ve platform çalışma yaparak elde ett!kler! gel!r!n toplam gel!r !ç!ndek! payına göre; 

aralıklı platform çalışanları, esas !ş olarak platform çalışanlar, !k!nc!l platform 

çalışanlar ve marj!nal platform çalışanlar olmak üzere dört sınıfa ayrılmaktadırlar 

(Gómez Garc!a and Hosp!do, 2022: 6; Urz! Brancat!, Pesole and Férnandéz-Macías 

2020: 15). Dolayısıyla b!reyler platform çalışmayı asıl !şler!, ek !şler!, para kazanmak 

!ç!n nad!ren başvurdukları !şler! olarak yapab!lmekte ya da asıl kar!yer hedefler!ne 

ulaşmadan öncek! geç!ş dönem!nde geç!c! b!r !ş olarak göreb!lmekted!rler. Bununla 

b!rl!kte platform çalışanların eğ!t!m durumları, yaşları, yaşam koşulları g!b! 

değ!şkenler farklılık göstermekted!r. Söz konusu bu heterojenl!k çalışanların 

örgütlenme n!yetler! ve tems!l ed!lme !ht!yaçları üzer!nde de etk!l! olab!lmekted!r 

(Della Porta at al, 2022: 224). N!tek!m platform çalışanların tümü gel!rler!n!n 

tamamını platform çalışmadan elde etmed!ğ!nden bazıları !ç!n ek !ş veya geç!c! !ş 

olarak görülen bu !ş!n zorlukları katlanılab!l!r sev!yede kabul ed!leb!lmekted!r. Sonuç 
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olarak platform çalışanların sorunları, beklent!ler!, !ht!yaçları ve pazarlık güçler!n!n 

ortak b!r paydada buluşmaması örgütlenmeler!n!n önündek! engellerdend!r.  

Sınıf b!l!nc!n!n aşınması, platform çalışanların örgütlenmes!n!n önündek! b!r 

d!ğer engeld!r. Mann’a göre sınıf b!l!nc!n!n !lk aşaması k!ş!n!n kend!n! !şç! sınıfının 

b!r parçası olarak görmes!d!r. Ancak platform çalışmada çalışanlar !şç! değ!l h!zmet 

sağlayıcı, bağımsız yüklen!c! veya kend! hesabına çalışanlar olarak anılmaktadır. Bu 

durum b!r sınıf b!l!nc! yaratılması !ç!n !zlenen aşamaların henüz başında sorun teşk!l 

etmekted!r. Bununla b!rl!kte esnaf kuryeler!n !şle !lg!l! sorunları b!rb!rler! !le 

paylaşmaları, etk!leş!m ve !let!ş!mler!n!n sınırlı olması neden!yle zordur. Bu açıdan 

bakıldığında b!r send!kasızlaştırma pol!t!kası olarak da !şlev gören bu durum esnaf 

kuryeler!n örgütlenmes!n! neredeyse !mkânsız hale get!rmekted!r (Boyacı, 2020: 86; 

Erol, 2023: 1096).  

Dünyada platform çalışanların örgütlenmes! konusunda öneml! gel!şmeler söz 

konusudur. Örneğ!n Alman send!kaları olan Verd! ve IG Metall serbest çalışanları da 

üye olarak kabul edeb!lmek !ç!n tüzükler!n! değ!şt!rm!şlerd!r. Y!ne Almanya’da !şç! 

benzer! çalışan statüsüne toplu pazarlık hakkı ver!lm!şt!r. Fransa’da serbest 

çalışanların send!ka kurma, send!kaya üye olma ve send!kaya üye olma şartı olmadan 

toplu eylem yapmalarına hak tanımıştır. Benzer şek!lde İsveç’te de bağımsız 

çalışanların bazı send!kalara üye olab!lmes!n! mümkün kılan düzenlemeler yapılmıştır. 

İtalya’da !se üç send!ka serbest meslek sah!pler! ve platform çalışanlar !ç!n ayrı b!rer 

bölüm oluşturmuştur (Eurofound, 2018: 53, 54).  

Türk!ye’de Teh!s, Tümt!s, Moto-Kur-Sen g!b! send!kalar motorlu kuryeler!n de 

üye olab!ld!ğ! send!kalardır. Ancak bu send!kaların da üyel!k şartlarında !şç! olma şartı 

bulunmaktadır17 Dolayısıyla !şç! statüsünde olan kuryeler send!kalara üye olab!lmekte, 

esnaf kuryeler !se statüler! dolayısıyla bu haktan yararlanamamaktadır. Türk!ye’de 

esnaf kuryeler!n dayanışma faal!yetler! Motorlu Kuryeler Derneğ!, Kurye Hakları 

Derneğ! g!b! dernekler aracılığıyla yürütülmekted!r. Kurye Hakları Derneğ!n!n 

“Kuryel!kle İlg!l! Tesp!t Ed!len Sorunlar ve Çözüm Öner!ler! Raporuna” (2023: 5) göre 

Türk!ye’de 180’!n üzer!nde kurye derneğ! bulunmaktadır (ILO, 2022: 12). Söz konusu 

 
17 Detaylı b%lg% %ç%n bkz: https://send%kadata.com/send%ka/teh%s-219 , https://tumt%s.org/v2/ , 
https://www.csgb.gov.tr/med%a/1787/motokursen.pdf  

https://sendikadata.com/sendika/tehis-219
https://tumtis.org/v2/
https://www.csgb.gov.tr/media/1787/motokursen.pdf
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derneklere üye kuryeler!n yaklaşık %60’ı !şç! kurye, %40’ı esnaf kuryed!r ve son 

yıllarda üye esnaf kuryeler!n sayısı artış eğ!l!m!nded!r. Esnaf kuryeler toplu ses 

oluşturmak ve çalışma koşullarını !y!leşt!rmek adına; kontak kapatma, sosyal medya 

aracılığıyla tepk!ler!n! paylaşma, toplu eylem g!b! bazı faal!yetlerde bulunmaktadırlar. 

Ancak yasal zem!nde karşılığı bulunmayan bu faal!yetler!n ger! dönüşler! esnaf 

kuryeler!n çalışma koşullarının !y!leşt!r!lmes! hususunda yeter!nce etk!l! 

olamamaktadır.  

2.3.3.3.İş Sağlığı ve GüvenlLğLne İlLşkLn RLskler 
 

6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenl!ğ! Kanununun 2. maddes!ne göre Kanunun 

kapsamı “kamu ve özel sektöre a!t bütün !şler ve !şyerler!, bu !şyerler!n!n !şverenler! 

!le !şveren vek!ller!, çırak ve stajyerler de dâh!l olmak üzere tüm çalışanları” olarak 

bel!rlenm!şt!r. Dolayısıyla esnaf kuryeler !şç!, platformlar !se !şveren olarak kabul 

ed!lmed!ğ!nden esnaf kuryeler İş Sağlığı ve Güvenl!ğ! Kanunu kapsamında değ!llerd!r.  

Platformlar !ş sağlığı ve güvenl!ğ! konusunda koruyucu ek!pman kullanma 

zorunluluğu, hız sınırı g!b! bazı önlemler alıyor olsalar da esnaf kuryeler!n çalışma 

yer! olan traf!k her zaman çeş!tl! tehl!keler barındırmaktadır. Dolayısıyla sınırlı sayıda 

ve etk!nl!ktek! önlemler !ş sağlığı ve güvenl!ğ! konusunda yeterl! korumayı 

sağlayamamaktadır. Esnaf kuryeler!n !şç! olarak kabul ed!lmemes!; kaza veya hastalık 

durumunda f!rmaların herhang! b!r sorumluluk almamasına, tüm mal!yet!n çalışan 

tarafından üstlen!lmes!ne neden olmaktadır. Dünyada esnaf kuryeler!n !ş sağlığı ve 

güvenl!ğ! kapsamına alınması !le alakalı bazı gel!şmeler yaşanmıştır. Örneğ!n 

Avusturalya ve Yen! Zelanda’da Kanun, !ş sağlığı ve güvenl!ğ! tüm çalışanları 

kapsayacak şek!lde gen!şlet!lm!ş, Brez!lya’da da yargı kararıyla platform çalışanlar 

sağlık ve güvenl!k standartlarından faydalanab!l!r hale get!r!lm!şt!r (ILO, 2021: 219). 

Türk!ye’de !se henüz !ş sağlığı ve güvenl!ğ! !le alakalı dünyadak!ne benzer gel!şmeler 

söz konusu değ!ld!r.  

Kurye Hakları Derneğ!’n!n 2023 yılında yayınladığı “2023 Moto Kurye 

Ölümler!” adlı rapora (2023: 27) göre 2022 yılında 58, 2023 yılında 68 motorlu kurye 

hayatını kaybetm!şt!r. Türk!ye’de esnaf kuryeler “kuryel!k faal!yetler!n!” kapsayan 

53.20.09 NACE kodu !le çalışmaktadır. Bu kod !le çalışan !şyerler! az tehl!kel! !şler 
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sınıfına dah!ld!r. Bu durum l!teratürde eleşt!r!ler! de beraber!nde get!rmekted!r (Küçük, 

2022: 11). Gerçekten de traf!k da!ma tehl!ke barındıran, kaza, sakatlanma ve ölüm 

r!sk!n!n oldukça yüksek olduğu b!r çalışma sahasıdır. Özell!kle motos!kletle çalışanlar 

!ç!n r!sk daha yüksekt!r. Dünya Sağlık Örgütü’ne göre !k! tekerlekl! ulaşım araçları !le 

gerçekleşen traf!k kazalarındak! ölüm oranı d!ğer araçlara göre y!rm! kat daha fazladır.  

Dolayısıyla esnaf kuryeler!n dah!l olduğu tehl!ke sınıfı !le !lg!l! b!r düzenlemeye 

g!d!lmes! önem arz etmekted!r.  Esnaf kuryeler!n traf!kte yaşadığı kazalar !le !lg!l! 

davların muhatabı !ş mahkemes! olmadığından kazalar !ş kazası değ!l, traf!k kazası 

olarak n!telend!r!lmekted!r. F!rmaların esnaf kuryeler tarafından kullanılan ek!pmanın 

güvenl!ğ!ne ve bakımına yeterl! özen! göstermemes!, esnaf kuryelerle !ş anlaşması 

yapılırken b!reyler!n yetenekler!n!n ve becer!ler!n!n göz ardı ed!lmes! neden!yle 

özens!z seç!mler yapılması ve tecrübes!zl!k g!b! konular da esnaf kuryeler!n !ş sağlığı 

ve güvenl!ğ!n! tehd!t etmekted!r (Polat ve Aydın, 2023: 32). Bununla b!rl!kte esnaf 

kuryeler!n araç s!gortası, araç bakımı, sağlık s!gortası g!b! masrafları kend!ler!n!n 

üstlend!ğ! ve yoğun çalışma temposu veya farklı nedenlerle !hmaller!n söz konusu 

olab!leceğ! düşünüldüğünde durum daha r!skl! b!r hal almaktadır.  

Konum tabanlı platform çalışmada platformların memnun!yet, müşter!ler!n !se 

memnun!yet ölçütü olarak hız beklent!s!, platform çalışanların kaza yapma r!sk!n! 

arttırab!lmekted!r. Platform çalışanlar bu beklent!ler! karşılamak adına olumsuz hava 

koşullarında dah! hız sınırlarını !hlal edeb!lmekte ve yolu kısaltmak !ç!n tehl!kel! 

hareketlerde bulunab!lmekted!rler (ILO, 2021: 26).  Konum tabanlı platform 

çalışmada uygun ve yeterl! eğ!t!m!n olmaması da kaza r!sk!n! artıran etkenler 

arasındadır. Aynı zamanda platform çalışanların !şç!ler g!b! ücretl! hastalık !zn! 

bulunmadığından hastalık zamanlarında gel!r kes!nt!s!ne uğramamak !ç!n çalışmaları 

da kaza !ht!mal!n! arttıran faktörlerdend!r. Öyle k! hastalık !zn!ne er!ş!m! olan 

çalışanların hastalık !zn! olmayan çalışanlara göre kazaya uğrama r!sk! %28 daha azdır 

(Asfaw at al., 2012: 59). Platform çalışanlar yaptıkları !ş!n !ş güvences! kapsamında 

olmamasından dolayı kaza r!sk! olan !ş veya durumları reddetme, ş!kâyette bulunma, 

ekstra eğ!t!m talep etme g!b! konularda da çek!mserd!rler (Howard, 2017: 7).  

Platform çalışanların maruz kaldığı ps!kososyal r!sk faktörler! de stres 

aracılığıyla çalışanların !ş sağlığı ve güvenl!ğ!n! tehd!t etmekted!r (Küçük, 2022: 23). 
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Platform çalışanlar çoğunlukla b!r !şyer! bulunmayan çalışanlardır. Bu nedenle bu 

çalışma b!ç!m!nde yüz yüze !let!ş!m ve sosyal etk!leş!m yok den!lecek kadar azdır. Bu 

durum çalışanlarda sosyal destek ve !şle !lg!l! kaygılara, sosyal !zolasyona ve 

n!hayet!nde strese neden olab!lmekted!r (Tran at al, 2017). Platform çalışanların 

yaptıkları !ş!n çeş!tl! mekan!zmalar aracılığıyla denetlenmes!, müşter! 

değerlend!rmeler! ve derecelend!rmeler! g!b! etkenler de strese neden olan etkenler 

arasında sayılab!l!r (Garben, 2019: 100). Gerçekten de konumlarının ve yaptıkları !ş 

m!ktarının sürekl! tak!p ed!leb!l!r olması, hız kuralları karşısında müşter!n!n hızlı 

tesl!mat talepler! ve müşter! değerlend!rmes!n! mümkün kılan tek tuşla değerlend!rme 

s!stemler!, bu çalışanlar üzer!nde yoğun b!r ps!koloj!k baskıya neden olab!lecekt!r.  

D!j!talleşme !le b!rl!kte ortaya çıkan çalışma b!ç!mler!nde b!r d!ğer ortak r!sk 

!se !ş yaşam denges!n!n bozulmasıdır. Bu da stres aracılığıyla çalışanların sağlık ve 

güvenl!ğ!n! r!ske atan faktörlerdend!r (Degryse, 2016: 41). Esnaf kuryel!ğ!n ek !ş 

olarak yapıldığı düşünüldüğünde esas !şten arta kalan zamanın da çalışılarak 

geç!r!ld!ğ!; esas !ş olarak yapıldığı düşünüldüğünde !se daha fazla kazanç sağlamak 

!ç!n daha uzun süreler çalışılması gerekt!ğ! d!kkate alındığında bu dengen!n bozulması 

kaçınılmaz görünmekted!r. Öyle k! esnaf kuryel!k bell! b!r saat veya saat aralığı 

gözet!lmeks!z!n her gün, her saat !ş talep ed!leb!len b!r !şt!r (Netto and Rev!na, 2021: 

65). Son olarak esnaf kuryeler!n angarya, ps!koloj!k tac!z ve dışlanmaya maruz 

kaldıkları b!l!nmekted!r. Kurye Hakları Derneğ!n!n raporuna göre (2023: 23) kuryeler 

!şletmeler tarafından hız baskısı görmekte, müşter!ler tarafından çokça ş!kâyet 

almakta, ek!pman tem!n!nde sorun yaşamakta, tesl!mat sırasında s!telere kabul 

ed!lmed!kler!nden zaman zaman uzun mesafeler! yürümek zorunda kalmaktadırlar. 

Tüm bu etkenler esnaf kuryeler!n sağlık ve güvenl!ğ!n! stres aracılığıyla tehl!keye 

atab!lecekt!r.  

2.3.3.4.GelLr ve Sosyal Korumaya İlLşkLn RLskler 
 

Platform çalışmada gel!r ve sosyal korumaya !l!şk!n r!skler bu çalışma 

b!ç!m!n!n karakter! !le bağlantılıdır. Bu çalışma b!ç!m!nde çalışan, görev! üstlenen 

bağımsız b!r yüklen!c! olarak görülmekte, ücret !se çoğunlukla paket sayısına göre 

bel!rlenmekted!r.  Bu yönüyle konum tabanlı platform çalışmada ücret parça başı 
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ücrete benzemekted!r (Kocadost, 2023: 111).  Esnaf kuryel!kte ücret; f!rma, çalışılan 

bölge, paket sayısı, çalışanın katlandığı mal!yetler, değerlend!rme ve cezalar g!b! 

b!rçok faktörden etk!lenmekted!r. Dolayısıyla platform çalışmada ücret 

öngörülemezd!r.  

Esnaf kuryeler!n; kullandıkları araçların bakım, s!gorta, kasko g!derler! ve 

kend! s!gorta pr!mler! g!b! mal!yet kalemler! bulunmaktadır. Dolayısıyla esnaf 

kuryeler!n sab!t b!r gel!r! olmadığı g!b! elde ett!kler! tüm gel!r! de kazanç olarak kabul 

etmek mümkün değ!ld!r. Esnaf kuryel!kte rekabet yüksekt!r. Emek p!yasasında bu !ş! 

yapmak !steyen k!ş!ler!n ve başvuruya açık !lanların sayısı oldukça fazladır. 

Dolayısıyla bu !şte !şgücü devr! yüksekt!r. Yüksek rekabet ve !şgücü devr! ücretler 

üzer!nde aşağı yönde baskı oluşturma r!sk! taşımaktadır. Ücret konusunda tek taraflı 

ver!len kararlar, bu çalışma b!ç!m!n! güvences!z hale get!rmekted!r. Platform 

çalışmada ücret değ!ş!kl!ğ! konusunda geleneksel !ş !l!şk!s!ne göre esnekl!k söz 

konusudur. Bu durum zaten sab!t b!r gel!re sah!p olmayan esnaf kuryen!n aylık kazancı 

üzer!nde net b!r tahm!nde bulunamamasına neden olab!lmekted!r. Haftalık yasal 

çalışma süres! kadar çalışıldığında esnaf kuryel!kten elde ed!len gel!r genell!kle düşük, 

!st!krarsız ve öngörülemezd!r (European Comm!ss!on, 2020: 31). 

Gel!r güvences!, asgar! ücret ve toplu pazarlık g!b! haklardan 

yararlanab!lmekle de !l!şk!l!d!r. Esnaf kuryeler bu haklardan yoksundur. Dolayısıyla 

esnaf kuryeler, ücret konusundak! düzenlemelerde de kapsam dışı bırakılmaktadırlar 

(European Comm!ss!on, 2020: 31). Özell!kle esnaf kuryel!ğ! esas !ş olarak yapanlar 

!ç!n sosyal koruma ve gel!r güvences! daha c!dd! b!r problem hal!ne gelmekted!r. 

Gel!rler!n!n tamamını esnaf kuryel!kten elde edenler gel!r yeters!zl!ğ! r!sk!yle karşı 

karşıya kalab!lmekte, emekl!l!kler! !ç!n yeterl! tasarrufta bulunmamaktadırlar. N!tek!m 

esnaf kuryeler!n sosyal koruma ve emekl!l!k konusuna gösterd!ğ! önem genell!kle 

düşüktür ve esnaf kuryeler!n büyük b!r çoğunluğu s!gorta pr!mler!n! ödememekted!r 

(Gan!oğlu, 2022: 10). Örneğ!n ABD’dek! esas !ş olarak platform çalışanların yalnızca 

%8,1’! özel emekl!l!ğe ve yalnızca %9,4’ü sosyal korumaya !l!şk!n düzenl! katkı 

sağlamaktadır. Dolayısıyla bu çalışanların emekl!l!k yaşına yaklaştıklarında gel!r ve 

sağlık hakkındak! end!şeler! artmaktadır (Berg, 2016: 16). Esnaf kuryeler !ş kazası, 

hastalık, !şs!zl!k g!b! r!skler karşısında da gel!r yardımlarından ve destekley!c! 
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uygulamalardan mahrum bırakılmaktadırlar (European Parl!ament, 2020: 49). Tahm!n! 

rakamlara göre esnaf kuryeler!n %90’ından fazlasının sosyal güvences! 

bulunmamaktadır.  

Platform çalışma, !ş arayanların emek p!yasasına er!ş!m!n! kolaylaştırdığından 

gel!r get!r!c! fırsatları artırmakta, standartlara uygun olmayan uzun çalışma saatler! ve 

!ş yükü karşılığında yüksek gel!r !mkânı da sunmakta ancak !nsana yakışır !şe er!ş!m! 

zorlaştırmaktadır (Hadw!ger, 2022: 10). Tesl!mat sektöründe yüksek kazanç, !şgücü 

arzının artış sebepler!nden b!r! olarak göster!lse de bu !ştek! farklı uygulamalar d!kkate 

alındığında bu durumun gerçeğ! yansıtmadığı ortaya çıkmaktadır.  Öyle k! !dd!a ed!len 

ücret sev!yeler! olumsuz çalışma koşulları !le ekonom!k ve sosyal haklardan 

vazgeç!lmes! sonucunda elde ed!leb!lmekted!r. Bununla b!rl!kte çalışanlar çalışmak 

!ç!n satın aldıkları araçlar, yer!ne get!remed!ğ! verg! ve s!gorta g!b! yasal 

yükümlülükler neden!yle büyük b!r borç yükü altına g!rmekted!rler (Gan!oğlu, 2022: 

10). 
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

TÜRKİYE'DE ESNAF KURYE MODELİ: PRATİKTEN TEORİYE 

3.1. Araştırmanın Amacı ve ÖnemL 

Konum tabanlı platform çalışma türler!nden b!r! olan esnaf kuryel!k, 

günümüzde dünyada ve Türk!ye’de özell!kle genç nüfusun sıklıkla terc!h ett!ğ! b!r !ş 

hal!ne gelm!şt!r (Kaya vd., 2022: 351; Yertüm ve Balcı, 2023: 338). Türk!ye’de esnaf 

kuryel!k, l!teratürde mevcut kaynaklardan derlenerek tanımlanamayacak kadar 

karmaşık, koşulları çeş!tl! etkenlere göre farklılaşan ve n!speten yen! b!r !ş model!d!r. 

Bununla b!rl!kte bu !ş!n çalışma koşulları ülkelere göre de farklılık göstermekted!r.  Bu 

nedenle yapılan bu çalışma, mevcut l!teratürü de referans alarak, sektör l!der! 

f!rmalarda çalışan esnaf kuryelerle yapılan mülakatlardan elde ed!len ver!ler 

aracılığıyla bu !ş! tanımlamayı ve nesnel b!r b!ç!mde Türk!ye’de esnaf kuryel!ğ!n 

sorunları !le fırsatlarını tesp!t etmey! amaçlamaktadır.   

Çalışma, Türk!ye’de esnaf kuryeler!n prof!l!n! ve çalışma şekl!n! tanımlarken 

genel! tems!l edeb!lecek n!tel!kte ve çeş!tl!l!ktek! çalışma grubu seç!m!yle sahadan 

elde ed!len ver!lerden faydalanması açısından önem arz etmekted!r. N!tek!m f!rmaların 

çalışma koşulları üzer!nde özgürce bel!rley!c! olab!ld!ğ!, koşulları bu denl! değ!şken 

b!r çalışma b!ç!m!nde, sahayı dah!l etmeden yapılan tanımlama ve tesp!tler!n yeterl! 

olamayacağı düşünülmekted!r. Türk!ye’de esnaf kuryel!ğ! ve esnaf kuryeler!n çalışma 

koşullarını sahadan elde ed!len ver!lerle tanımlamak; bu !ş!n Türk!ye’dek! doğasının 

ortaya konulması, mevcut sorunları g!der!lmes!, çalışma koşullarının !y!leşt!r!lmes! 

veya korunmasına rehber olması açısından öneml!d!r. Bununla b!rl!kte çalışmada, 

çalışma koşulları tesp!t ed!l!rken, bulgular çalışmanın !k!nc! bölümünde yer alan 

güvence !le !l!şk!l! başlıklarla sınırlandırılmamış, katılımcıların !fadeler! 

doğrultusunda çalışma koşullarını !fade eden başlıklara yen! b!r boyut ve çok sayıda 

unsur eklenm!şt!r.  
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3.2. Araştırma Sorusu ve Araştırmacının Rolü 

Yapılan bu çalışma temelde üç soruya yanıt bulmayı amaçlamaktadır. Bu 

doğrultuda araştırmanın !lk sorusu, Türk!ye’de esnaf kurye prof!l!n! tesp!t etmey! 

amaçlamıştır. Araştırmanın !k!nc! sorusu !se Türk!ye’de esnaf kuryel!kte çalışma 

şekl!n!n nasıl olduğudur. Son olarak araştırmanın üçüncü sorusu, Türk!ye’de esnaf 

kuryeler!n çalışma koşullarını, bu !ş model!n!n ortaya çıkardığı zorlukları ve fırsatları 

tesp!t etmey! amaçlamıştır. N!tel araştırmalarda katılımcıların duygu, düşünce ve 

değerler!ne ulaşmak ve bunları doğru b!r b!ç!mde yansıtmak araştırmacının başlıca 

rolüdür (Sutton and Aust!n, 2015: 226). Dolayısıyla araştırmada araştırmacının değ!l, 

katılımcıların duygu ve düşünceler!ne odaklanılmalıdır. Çalışmada araştırmacı 

yönlend!rmec! davranıştan uzak dışsal b!r poz!syonda yer ed!nm!ş, ver! toplama, anal!z 

etme ve yorumlama sürec!nde k!ş!sel duygu, düşünce ve !deoloj!ler!nden uzaklaşarak 

objekt!f b!r tutum serg!lemeye özen gösterm!şt!r.   

3.3. Araştırmanın YöntemL 

Sosyal b!l!mler! b!l!msel b!r yöntem ya da uygulama değ!l, !nsanı ve toplumu 

anlamayı amaçlayan b!r çaba olarak değerlend!rmek gerekmekted!r. Sosyal b!l!mlerde 

sonuçlar yalnızca görülen, duyulan ve dokunulandan hareketle üret!lmez. B!l!m!n f!!l! 

uygulaması, b!r durumu tanımlamak veya b!r fenomen! ortaya koymak !ç!n farklı bakış 

açılarının, ver! toplama ve anal!z etmede farklı yöntemler!n bulunduğunu 

göstermekted!r (May, 2011: 9). Bu yönüyle sosyal b!l!mler doğa b!l!mler!nden, 

dolayısıyla poz!t!v!st parad!gmadan ayrılmaktadır. Poz!t!v!st parad!gma toplumları ve 

!l!şk!ler! araştırırken !nsanın b!reysell!ğ!n!, benzers!zl!ğ!n!, kültürel n!tel!kler!n! ve 

değerler!n! göz ardı etmekte ve !nsan !l!şk!ler!n! nesnelleşt!rmekted!r. İnsanı nesnel b!r 

olgu olarak görmes! neden!yle poz!t!v!st parad!gmanın sosyal b!l!mlerdek! etk!nl!ğ! 

eleşt!r!lmekted!r (Hussa!n at al., 2013:2378: Jasha at al., 2021: 4).  

Poz!t!v!zm sonrası ortaya çıkan yen! görüşler doğruyu bulmak !ç!n kullanılacak 

tek b!r yol ve yöntem olmadığını vurgulamaktadır. N!tek!m bu çalışmada da poz!t!v!zm 

sonrası görüşler ben!msenm!ş, poz!t!v!st parad!gmadan uzaklaşılmıştır. 

Yapılandırmacılık “başkaları farklı dünya görüşüne sah!pt!r” d!yerek b!rey ve 
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toplumların yaşadıkları dünyayı anlamlandırmaya çalıştıklarını savunmaktadır. 

Yapılandırmacılıkta önem arz eden şey anlamdır. Yapılandırmacılık, yorumsayıcılık !le 

b!rl!kte n!tel araştırmanın yaklaşımı olarak kabul ed!lmekted!r (Creswell ve Creswell, 

2021: 7). Yapılan bu çalışma ep!stemoloj!k olarak yorumsayıcı parad!gma18 temel!nde 

yapılandırılmıştır. Yorumsayıcı parad!gma; genellenemezl!k, karmaşıklık, zamana, 

topluma ve mekâna bağlılık g!b! n!tel!kler! !ç!nde barındırmaktadır (Gürsoy, 2019). 

Yorumsayıcı yaklaşım sosyal b!l!mler!n kend!ne özgü araştırma yöntemler! ve anlayış 

b!ç!mler!ne !ht!yaç duyduğunu !fade etmekted!r (Sever, 2022).  Kuhn’a göre “dünyayı 

anlamanın kuramsız b!r yolu yoktur ve bunu başarab!lmek !ç!n de !ht!yacımız olan şey, 

deney!mler!m!z! yorumlamaktır” (Tsoukasve Ch!a, 2013: 38). Öyleyse “gerçek b!lg! 

ve doğru, aslında sosyal kurgulardır” (Altunışık vd., 2012: 10). 

Çalışmada araştırma sorularına cevap bulmak amacıyla katılımcılarla b!reb!r 

mülakatlar yapılmıştır. Yapılan bu mülakatların anal!z! !ç!n n!tel araştırma 

yöntemler!ne başvurulmuştur. N!tel araştırma yöntemler!ne başvurulmasının en 

öneml! sebeb!, araştırmaya konu olan çalışma b!ç!m!n!n n!cel yöntemlerle 

ölçülemeyecek kadar kaot!k ve çok koşullu b!r alanda yer alması, çalışma şekl! ve 

çalışma koşullarını tanımlarken bet!mley!c! b!r yol !zlenecek olmasıdır. N!tel araştırma 

yöntem!nde b!reyler veya gruplar tarafından sosyal b!r olay veya duruma atfed!len 

anlamı keşfetmek amaçlanmaktadır. Bu yöntemde araştırmaya konu olan ver!ler 

katılımcıların kend! ortamlarından toplanmaktadır. N!tel araştırma yöntem! genell!kle 

tümevarımsal b!r yaklaşımı !çermekte ve b!rey veya grupların anlamlandırmalarına 

odaklanmaktadır (Creswell, 2009: 4).   

N!tel araştırma yöntemler!nde çok sayıda araştırma desen! bulunmaktadır. 

Bunlardan başlıcaları fenomenoloj! (olgub!l!m), anlatı araştırması, etnografya (kültür 

anal!z!), gömülü teor! (kuram oluşturma) ve durum (örnek olay) çalışmalarıdır. 

(Creswell, 2007). L!teratürde bel!rl! b!r n!tel araştırma desen!ne b!reb!r uymayan, 

kalıplaşmış desenlerle açıklanamayan çalışmaların yöntem! !se “temel n!tel araştırma” 

 
18 L%teratürde yorumsayıcı parad%gma yorumlayıcı ve yorumb%l%m parad%gma olarak da kullanılmaktadır. 
Detaylı okuma %ç%n bkz: Göksoy, 2019; Creswell, 2009; Creswell, 2007; Merr%am, 2002; Yıldırım ve 
Ş%mşek, 2005). 
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olarak kabul ed!lmekted!r19. Merr!am temel n!tel araştırmaların n!tel araştırmanın 

doğasıyla uyumlu olan, onun özell!kler!n! barındıran ancak ondan ayrışan ve “sadece 

b!r fenomen!, sürec! ya da !lg!l! k!ş!ler!n bakış açılarını ve dünya görüşler!n! 

keşfetmeye ve anlamaya” çalışan b!r yöntem olduğunu !fade etmekted!r (Caell! at al., 

2003: 2). Temel n!tel araştırmalar temelde; katılımcıların deney!mler!n!, deney!mler!ne 

atfett!kler! anlamı, dünyalarını nasıl !nşa ett!kler!n! ve b!r sürec! ortaya koymayı 

amaçlamaktadır (Merr!am and T!dell, 2016: 24; Worth!ngton, 2013). N!hayet 

katılımcıların duygu, düşünce ve deney!mler!nden faydalanarak Türk!ye’de esnaf 

kurye s!stem!n!n !şley!ş!n! ve çalışma koşullarını anlamlandırmayı amaçlayan bu 

çalışmanın desen!n!n temel n!tel araştırma olarak bel!rlenmes! uygun bulunmuştur.  

3.4. VerL Toplama YöntemL ve Soru Formunun Oluşturulması   

N!tel araştırmada; der!nlemes!ne mülakat, gözlem, odak grup görüşmes!, 

doküman !ncelemes!, mecazlar yoluyla ver! toplama g!b! çok sayıda ver! toplama 

yöntem! bulunmaktadır (Şah!n ve Yıldırım, 2005: 119- 212; Baltacı, 2019: 374- 376; 

2010: 327; Yıldırım, 2010: 80). Sosyal b!l!mlerde en sık başvurulan ver! toplama 

yöntemler!nden b!r! olan der!nlemes!ne mülakat, ele alınan konunun tüm boyutlarını 

kapsayan, genell!kle açık uçlu soruların kullanıldığı, b!reb!r mülakatlar !le 

katılımcıların görüşler!, duyguları, deney!mler! hakkında b!lg! sah!b! olmayı ve 

doğrudan alıntılar yapab!lmey! mümkün kılan b!r yöntemd!r (Patton, 2002: 5; Tek!n, 

2006: 101). Der!nlemes!ne mülakat aynı zamanda araştırmacıya esnekl!k sağlaması, 

yanıt oranının yüksek olması, anlık davranışların kayded!leb!lmes!, ver! toplama sürec! 

üzer!nde hak!m!yet, der!nlemes!ne b!lg! ed!neb!lme g!b! avantajları da beraber!nde 

get!rmekted!r (Yıldırım ve Ş!mşek, 2005: 124, 125). Ver! toplama sürec!nde 

katılımcıların z!h!nsel yaklaşımları ve tutumları !le de temas ed!lmes! hedeflenm!ş; 

jestler!n, m!m!kler!n ve anlık tepk!ler!n kayded!lmeye değer olduğu düşünülmüş ve 

temel n!tel yaklaşımın esasları olan “sürec! anlama, deney!m! anlama ve deney!me 

atfed!len manayı anlama” amaçlarını etk!n b!r b!ç!mde gerçekleşt!reb!lmek !ç!n en 

uygun ver! toplama yöntem!n!n der!nlemes!ne mülakat olduğu sonucuna varılmıştır.   

 
19 Temel n%tel araştırmanın l%teratürde kullanılan d%ğer %s%mler% ve detaylı okuma %ç%n bkz: Caell% at al., 
2013; Percy at al., 2015, Merr%am, 2018; Worth%ngton, 2013; Merr%am and T%sdell, 2016.  
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N!tel b!r araştırmada araştırmacı soru formu oluştururken tek amacının sorduğu 

sorulara cevap almak olmadığını b!lmel!d!r. B!r soru formu oluşturulurken asıl amaç, 

katılımcıların h!kayeler!n! d!nlemek, tecrübe ve deney!mler!n! anlamaktır.  Bu nedenle 

mülakatta olab!ld!ğ!nce açık uçlu sorulara başvurulması gerekmekted!r (Roberts, 

2020: 3189). N!tek!m çalışmada da çalışma şekl!n! ve koşullarını bel!rlemeye yönel!k 

açık uçlu sorular kullanılmıştır. Sorular hazırlanırken her b!r sorunun tek b!r alanı veya 

durumu aydınlatmaya yönel!k olmasına, b!r sorunun b!rden fazla cevaba ulaşmayı 

amaçlamamasına özen göster!lm!şt!r. Yarı yapılandırılmış mülakat formu 

katılımcıların demograf!k özell!kler!n! tanımlayan sorular dah!l olmak üzere toplam 

24 sorudan oluşmaktadır. Mülakat sırasında yönlend!r!len açık uçlu sorulara zaman 

zaman soruyu farklı b!ç!mlerde sormak ya da öneml! olduğu düşünülen noktaları 

detaylandırmak amacıyla sonda soruları eklenm!şt!r. Gerekl! görüldüğü hallerde 

katılımcılara yönelt!len sonda soruları her mülakatın akışına ve b!reyler!n yanıtlarına 

göre yen!den yapılandırılmıştır. 24 sorudan oluşan yarı yapılandırılmış mülakat 

formunun n!ha! hal!n! alab!lmes! !ç!n 2 alan uzmanı ve 3 yöntem uzmanı olmak üzere 

5 uzman görüşünden yararlanılmış, 5 katılımcı !le p!lot mülakat yapılarak soruların 

anlaşılab!l!rl!ğ! test ed!lm!ş ve anlaşılamadığı düşünülen sorular formdan çıkarılmış 

veya yen!den düzenlenm!şt!r.  

3.5. Katılımcıların BelLrlenmesL ve Mülakat SürecL 

Çalışma grubuna toplamda beş f!rma aracılığıyla çalışan esnaf kuryeler dah!l 

ed!lm!şt!r. F!rma seç!m!nde !lk üç f!rma !ç!n yüksek c!ro, d!ğer !k! f!rma !ç!n kuruluş 

tar!h! ve tanınırlık kr!ter olarak alınmıştır. Bu doğrultuda seç!len üç f!rma, Türk!ye’de 

en yüksek c!rolara sah!p esnaf kurye s!stem!yle çalışan onl!ne alışver!ş platformlarıdır. 

D!ğer !k! f!rma !se esnaf kuryeler !le !ş b!rl!ğ! yaparak farklı f!rmalara tesl!mat h!zmet! 

sunan en esk! ve en yüksek tanınırlığa sah!p olan aracı f!rmalardır. Çalışmada f!rma ve 

katılımcı !s!mler! paylaşılmamış, bulgular yorumlanırken g!zl!l!ğe özen göster!lerek 

kodlanmıştır. Çalışma grubu seç!m!nde “İstanbul’da çalışma” “en az 1 yıldır esnaf 

kurye olarak çalışma”, “motos!kletl! kurye olma” ve “asıl !ş olarak esnaf kuryel!k 

yapma” kr!terler! göz önünde bulundurulmuştur. Katılımcıların asıl !şler!n!n esnaf 

kuryel!k olmasının ve en az 1 yıl esnaf kuryel!k tecrübes!ne sah!p olmalarının bu !ş 
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hakkında yeterl! b!lg! ve tecrübeye sah!p olmaları !le paralell!k göstereceğ! 

düşünülmekted!r. Bununla b!rl!kte İstanbul’un zorlu çalışma ve yaşam koşulları, 

kalabalık nüfusu ve ekonom!k faal!yetler!n yoğunluğu, esnaf kuryeler!n çalışma 

b!ç!mler!n! ve çalışma koşullarını !ncelemek !ç!n uygun m!ktarda ve çeş!tl!l!kte b!r 

çalışma grubu sunmaktadır.  

Çalışmada maks!mum çeş!tl!l!k örnekleme ve kartopu örnekleme yöntemler!ne 

başvurulmuştur. Maks!mum çeş!tl!l!k örneklemede amaç, araştırma konusuna taraf 

olab!lecek katılımcıların çeş!tl!l!ğ!n! maks!mum düzeyde tutmaktır. Patton (1998) 

maks!mum çeş!tl!l!k örnekleme yöntem!n!n temelde !k! öneml! faydasından söz 

etmekted!r. Bunlardan !lk! çalışma grrubundak! çeş!tl!l!ğ!n araştırmaya sonuç 

olab!lecek farklı durum ve boyutları ortaya çıkarması, !k!nc!s! !se farklı durumlar 

arasındak! benzerl!kler!n ya da farklılıkların keşf!n! mümkün kılmasıdır (akt. Yıldırım 

ve Şah!n, 2005: 109). N!tek!m çalışmada katılımcılar rastgele seç!lmem!ş, bell! 

kr!terler d!kkate alınarak seç!len 5 f!rmadan 5’er katılımcı !le mülakat yapılarak f!rma- 

katılımcı denges! sağlanmıştır. Yalnızca f!rma konusunda çeş!tl!l!ğe g!d!lmem!ş; aynı 

zamanda slot s!stem! ve vard!ya s!stem! !le çalışan, !şletme kuryes! ve saha kuryes! 

olarak h!zmet veren kuryelerle mülakatlar yapılmış, Türk!ye’n!n en çeş!tl! ekonom!k 

ve sosyal yapıya sah!p şehr! terc!h ed!lm!ş, meden! durum, yaş ve c!ns!yet g!b! 

n!tel!klerde de farklılaşan b!r grupla çalışılmıştır. Özetle yapılan bu çalışmada ulaşılan 

çalışma grubunun Türk!ye’y! tems!l edeb!lmes! !ç!n maks!mum çeş!tl!l!ğ!n 

sağlanmasına özen göster!lm!şt!r.  

Çalışmada kullanılan b!r d!ğer örnekleme yöntem! olan kartopu örnekleme 

yöntem!nde !se öncel!kle araştırmanın konusu ve amacı !le uyumlu b!reyler seç!lmekte 

ve onlardan alınan yönlend!rmelerle aynı n!tel!kler! taşıyan d!ğer b!reylere ulaşılarak 

b!r çalışma grubu oluşturulmaktadır (B!ernack! ve Waldorf, 1981: 141). Çalışmada 

farklı f!rmalarda çalışan esnaf kuryelere esnaf kurye örgütlenmeler! ve sosyal medya 

kanalları aracılığıyla ulaşılmış, sonrasında görüşülen esnaf kuryelerden alınan 

yönlend!rmeler değerlend!r!lerek b!r çalışma grubu oluşturulmuştur. N!tel araştırma 

yöntemler!nde çalışma grubuna dah!l ed!len k!ş! sayısında genell!kle ver! doygunluğu 

d!kkate alınmaktadır. Satürasyon olarak da anılan ver! doygunluğu, daha fazla ver! 

toplamanın araştırmaya h!çb!r katkısının olmadığı ya da m!n!mum düzeyde, önem arz 
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etmeyen b!r katkı sağladığı b!lg! tekrarı noktasına ulaşıldığını göstermekted!r (Glaser 

ve Strauss, 1967: 61; Gentles at al., 2015: 1781). Katılımcı sayısının bel!rlenmes!nde 

ver! doygunluğu esas alınmış, katılımcı yanıtları kend!n! tekrar ett!ğ! noktada ver! 

toplama sürec! sonlandırılmıştır.  

Mülakatların büyük b!r kısmı yüz yüze, b!r kısmı !se onl!ne görüntülü görüşme 

yöntem!yle gerçekleşt!r!lm!şt!r. Mülakatlar gönüllülük ve g!zl!l!k esasıyla 

gerçekleşt!r!lm!ş, ses kayıt c!hazı !le kayıt altına alınmış ve her b!r katılımcı mülakata 

katılma ve mülakatın kayıt altına alınması hususunda rızasını beyan etm!şt!r. Aynı 

zamanda katılımcıların duygu durumları, anlık tepk!ler!, jest ve m!m!kler! g!b! tümüyle 

ses kayıtlarına yansıması mümkün olmayan detaylar !ç!n not alma yöntem! 

kullanılmıştır. Mülakatlar m!n!mum 45 dak!ka maks!mum 75 dak!ka sürmüştür. 

Mülakatlar yapılırken yalnızca açık uçlu soruların değ!l, gerekl! durumlarda kullanılan 

sonda sorularının da yönlend!r!c! olmamasına ve mülakatlar süres!nce doğal sohbet 

ortamının tay!n ed!lmes!ne özen göster!lm!şt!r.  

3.6. VerLlerLn Kodlanması  

N!tel araştırmalarda kodlama, araştırma sürec!n!n en öneml! safhalarındandır. 

Kodlama; b!r!nc! döngü kodlama, b!r!nc! döngüden !k!nc! döngüye kodlama ve !k!nc! 

döngü kodlama yöntemler! olmak üzere üç yöntemle yapılab!lmekted!r.20 Çalışmada 

!k! aşamalı kodlama sürec! uygulanmıştır. B!r!nc! döngü kodlama yöntem! olarak 

temel kodlama yöntemler!nden !n-v!vo kodlama ve ön kodlamadan (açık kodlama) 

yararlanılmıştır. İn-v!vo kodlama, katılımcıların !fadeler!nde yer alan kel!me veya kısa 

!fadelerle motamot kodlama yapılmasıdır. Ön kodlama !se bel!rl! b!r formüle dayalı 

olmayan açık uçlu b!r kodlama yaklaşımıdır (Saldana, 2024: 68- 115).  

Çalışmada öncel!kle mülakat kayıtları deş!fre ed!lerek metne dökülmüştür. 

Mülakat met!nler!n! okuma sürec! üç aşamada gerçekleşt!r!lm!şt!r. İlk okuma ver!y! 

daha !y! tanımak amacıyla genel okuma şekl!nde yapılmış, !k!nc! okumada mülakat 

esnasında alınan notlar ve ver! anal!z! açısından gerekl! görülen hususlar anal!t!k notlar 

olarak kayded!lm!ş, üçüncü okumada !se anal!t!k notlar gözden geç!r!lm!ş ve 

 
20 Kodlama yöntemler% hakkında detaylı okuma %ç%n bkz: Saldana, 2024.  



 
 

 

95 

kullanılab!lecek kodlar tesp!t ed!lerek not ed!lm!şt!r. Devamında !n-v!vo kodlama ve 

ön kodlama yöntem!yle b!r!nc! döngü kodlama tamamlanmıştır. Çalışmada !k!nc! 

döngü kodlama yöntem! olarak !se örüntü kodlama yöntem! kullanılmıştır. Örüntü 

kodlama, b!r!nc! döngü kodlama yöntemler!yle özetlenen ver! parçalarını 

gruplandırarak kategor!lere ve temalara dönüştürme yöntem!d!r (Saldana, 2024: 236). 

N!tek!m çalışmada b!r!nc! döngü kodlama tamamlandıktan sonra her b!r form !ç!n kod 

!s!mler!, kodlar !le !l!şk!lend!r!ld!kler! !fadeler!n uygunluğu kontrol ed!lm!ş, gerekl! 

kod eklemeler!, b!rleşt!rmeler! ve eks!ltmeler! yapılmıştır. Daha sonra b!rb!r! !le aynı 

kategor!de yer alab!lecek kodlardan kategor!ler, b!rb!r!yle aynı temaya dah!l 

ed!leb!lecek kategor!lerden de temalar oluşturmak amacıyla; önce not kağıtları 

aracılığıyla f!z!ksel olarak kategor! ve temalandırma !şlem! yapılmış, daha sonra 

program aracılığıyla kategor! ve temalar oluşturulmuştur. Çalışmanın !k!nc! 

bölümünde yer alan başlıklarla !l!şk!l! temalar oluşturulurken tümdengel!msel 

yöntemden faydalanılmıştır. Devamında sahadan elde ed!len ver!lerle yen! temalar 

ortaya çıkmıştır. Dolayısıyla yapılan bu çalışmada elde ed!len ver!lerden maks!mum 

düzeyde ve etk!nl!kte çıktı sağlamak amacıyla tümevarım ve tümdengel!m yöntemler! 

b!rl!kte kullanılmıştır. Çalışmada ver!ler!n kodlanması ve anal!z ed!lmes! sürec!nde 

Maxqda programından yararlanılmıştır. 

Maxqda, elde ed!len bulguların raporlanması amacıyla b!rçok görsel araç !le 

çalışma !mkânı sunan b!r n!tel anal!z programıdır. Çalışmada elde ed!len ver!ler!n 

raporlanmasında uygun Maxqda araçları seç!lm!ş ve kullanılmıştır. Bu amaçla her b!r 

temaya a!t kod ve kategor!ler! sunmak, temat!k yapıyı tanıtmak !ç!n h!yerarş!k kod- alt 

kod model! aracından faydalanılmış; temaların uygunluğu da d!kkate alınarak bazı 

temalarda değ!şkenler arasında karşılaştırma yapmak amacıyla !k! vaka model! (!k! 

değ!şken !ç!n) veya çapraz tablolar (!k!den fazla değ!şken!n bulunduğu grupları 

karşılaştırmak amacıyla), ve kodlar arası !l!şk!ler! tesp!t etmek amacıyla kod !l!şk!ler 

tarayıcısı kullanılmıştır. Bulgular paylaşılırken h!yerarş!k kod-alt kod model! dışındak! 

araçlardan elde ed!len çıktılar yalnızca anlamlı bulunması hal!nde paylaşılmıştır. 

Çalışmanın akıcılığına zarar vermemes! açısından !k! vaka anal!z!, çapraz tablolar ve 

kod !l!şk!ler tarayıcısı görseller!ne yer ver!lmem!ş, yalnızca bulgular paylaşılmış ve 

yorumlanmıştır.  
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3.7. VerLlerLn AnalLzL 

N!tel araştırma yöntemler!nde anal!z, ver!ler!n anal!ze hazırlanması, organ!ze 

ed!lmes!, kodlanması, kodların b!r araya get!r!lmes!, temalandırılması ve raporlaması 

g!b! aşamaları !çermekted!r (Creswell, 2007: 147- 150). Ver! anal!z! sürec! detaylıca 

anlatılmış, şek!l 3.1’de ver! anal!z!nde !zlenen yolun özet b!r görsel! yen!den 

sunulmuştur.  

ŞekLl 3.1. VerL AnalLzLnde İzlenen Yol 

 
Çalışmada bulgular anal!z ed!l!rken !çer!k anal!z! yöntem! kullanılmıştır. N!tel 

anal!z yöntemler! arasında en sık kullanılan yöntemlerden b!r! olan !çer!k anal!z!, 

genell!kle yazılı veya görsel ver!ler!n anal!z!nde kullanılan b!r yöntemd!r. İçer!k 

anal!z!, ver!ler! özetleme ve yorumlamanın ötes!nde der!n ve kapsamlı !şlemlere tab! 

tutmaktadır. Bu anal!z yöntem!nde temel amaç, toplanan ver!ler! anlamlandırmaya 

yarayacak kavramları veya !l!şk!ler! ortaya koymak ve ver!ler !ç!nde saklı durumları 

tesp!t etmek amacıyla ver!ler! temalar altında b!r araya get!rerek, okuyucuya açık ve 

anlaşılır b!ç!mde sunmaktır (Özdem!r, 2010: 33; Yıldırım ve Ş!mşek, 2015: 227; 

Koyuncuoğlu, 2018: 92). 
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3.8. Araştırmanın GeçerlLğL ve GüvenLrlLğL 

G!bbs, n!tel araştırma yöntemler!nde geçerl!ğ!, “araştırmacının bel!rl! süreçler! 

uygulayarak bulguların doğruluğunun test ed!lmes! !şlem!n! yapma yöntem!”, 

güven!rl!ğ! !se “araştırmacı yaklaşımının farklı araştırmacı ve farklı projeler arasında 

tutarlı olması” olarak tanımlanmaktadır (Creswell ve Creswell, 2021: 199). N!tel 

araştırmalarda geçerl!k ve güven!rl!ğ!n sağlanmasında en öneml! hususlardan b!r! 

araştırmacının araştırma konusunda yetk!n olmasıdır (Kalkan, 2023: 71). Bununla 

b!rl!kte araştırmacının araştırma yöntem!ne hâk!m olması önem arz etmekted!r. 

Yaklaşık b!r yıl süren l!teratür taramasının ardından araştırma soruları hazırlanmış ve 

çalışmanın b!r!nc! ve !k!nc! bölümü yazılmıştır. Yönteme hâk!m olmak amacıyla 11 

saatl!k sert!f!kalı “N!tel Araştırma Yöntemler!” eğ!t!m!, 11 saatl!k sert!f!kalı “Maxqda 

!le N!tel Ver! Anal!z!” eğ!t!m! ve 10 oturumdan oluşan sert!f!kalı “Maxqda 2024 

Türkçe Yaz Okulu” eğ!t!mler!ne katılım sağlanmış, yöntem b!lg!s! l!teratürdek! 

kaynaklarla da desteklenm!şt!r. N!tel yöntemler açısından geçerl!k ve güven!rl!k 

esasında !nandırıcılık (!ç geçerl!k), aktarılab!l!rl!k (dış geçerl!k), tutarlılık (!ç 

güven!rl!k) ve doğrulanab!l!rl!k (dış güven!rl!k) olmak üzere dört ölçüt üzer!nden 

değerlend!r!lmekted!r (L!ncoln ve Guba, 1986: S!kol!a at al., 2013: 2, 3; 219; Arslan, 

2022; 398- 403; Arastaman at al., 2018: 50- 61).  

İnandırıcılık, d!ğer adıyla !ç geçerl!k, araştırmadan elde ed!len bulguların 

gerçekl!kle ne kadar benzeşt!ğ!n!, gerçek durumu yansıtmakta ne denl! yeterl! 

olduğunu göstermekted!r. B!r araştırmanın !nandırıcılığını arttırmak !ç!n başvurulan 

çok sayıda yöntem vardır. Bunlardan bazıları çalışma grubu !le uzun sürel! !let!ş!m ve 

etk!leş!m, sürekl! gözlem, ver! çeş!tl!l!ğ!, ver! toplamadan önce katılımcıların kültür 

ve özell!kler!ne aş!na olma, mülakatların gönüllülük esasına dayanması, sık sık 

danışman ger! b!ld!r!m! alma, çalışmada akran meslektaş değerlend!rmeler! ve 

doğrulamalarıdır (S!kol!a, at al., 2013:3; L!ncoln ve Guba, 1986: 314; Shenton, 2004: 

64- 69 M!les ve Huberman, 1994: 278). Çalışmada l!teratür taraması yapılırken saha 

da tanınmaya çalışılmış, çalışma alanındak! öneml! güncellemeler! sahadan tak!p 

edeb!lmek !ç!n araştırma sürec!n!n tamamında esnaf kurye dernekler! ve 

federasyonlarıyla !let!ş!m sürdürülmüştür.  Esnaf kuryeler ve esnaf kurye 

örgütlenmeler!yle sürdürülen uzun sürel! !let!ş!m, çalışma grubunun kültür ve 
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özell!kler!ne aş!na olunmasına da yardımcı olmuştur. Daha önce de bel!rt!ld!ğ! üzere 

mülakatlar gönüllülük ve g!zl!l!k esasıyla yapılmıştır. Araştırma süres!nce tez !zleme 

kom!tes! toplantıları dışında da sık sık danışman ve yönteme hâk!m olan uzman ve 

akadem!syenler!n görüşü alınmıştır. Bununla b!rl!kte soru hazırlama, ver! kodlama ve 

anal!z etme sürec!nde n!tel araştırma tecrübes! olan akran meslektaşlarla 

değerlend!rmeler yapmak üzere sık sık b!r araya gel!nm!şt!r. Uzlaşmanın sağlanması 

!ç!n kod s!stem! oluşturulduktan sonra üç gün boyunca rastgele seç!len dört belge 

üzer!nde çalışmalar yapılmıştır. Danışman !le yapılan bu çalışmada büyük ölçüde 

görüş b!rl!ğ!ne varılmış, çalışmanın sonunda herhang! b!r !fade-kodlama !k!l!s!nde 

sakınca bulunmamış, kod, kategor! ve temalar üzer!nde konsensüs sağlanmış, 

danışman öner!s!yle kod s!stem!ne üç yen! kod eklenm!şt!r.  

Aktarılab!l!rl!k, d!ğer adıyla !ç dış geçerl!k, “b!r çalışma bulgularının d!ğer 

durumlarda ne ölçüde uygulanab!leceğ!” !le !l!şk!l!d!r. Aktarılab!l!rl!kte araştırılan 

fenomen!n, kullanılan yöntem!n ve araştırma sonuçlarının yoğun b!r b!ç!mde 

bet!mlenerek anlatılması önem arz etmekted!r.  Bununla b!rl!kte konunun 

sınırlılıklarının tam ve doğru b!r b!ç!mde aktarılması öneml!d!r. Bu amaçla araştırmacı 

çalışmaya katılan organ!zasyonların yer! ve sayısı, çalışma grubunda yer alan k!ş! 

sayısı, çalışma grubu !le !lg!l! kısıtlar, ver! toplama yöntemler! ve ver! toplama sürec! 

g!b! detayları okuyucuya aktarmalıdır. Aktarılab!l!rl!kte öneml! b!r d!ğer konu !se ver! 

doygunluğunun sağlanmasıdır (Shenton, 2004: 70; S!kol!a at al., 2013:2; 70; 

Huberman, 1994: 279).  Çalışmada araştırma yöntem!n!n ve sonuçlarının detaylı b!r 

şek!lde anlatılmasına özen göster!lm!ş, çalışma grubunun seç!ld!ğ! f!rmalar, çalışma 

grubu seç!l!rken d!kkate alınan kr!terler, çalışma grubunda yer alan k!ş! sayısı, ver! 

toplama yöntem! ve mülakatlar !le !lg!l! detaylar, katılımcı sayısını bel!rlerken ver! 

doygunluğu konusunda göster!len hassas!yet g!b! ayrıntılar açıkça !fade ed!lm!şt!r. 

Tutarlılık, d!ğer adıyla !ç !ç güven!rl!k, araştırmanın bulguları ve yorumlarının 

tutarlı olması, araştırma sürec!n!n açık ve tekrarlanab!l!r olması !le !lg!l!d!r (Arastman, 

2018: 60). Araştırmada !ç güven!rl!ğ!n sağlanab!lmes! !ç!n araştırma soruları açık, 

anlaşılır ve araştırmanın amacıyla uyumlu olmalı, araştırmacının rolü açıklanmalı, 

araştırmanın tasarımından ver! toplama ve anal!z etme sürec!ne değ!n tüm araştırma 

sürec! detaylarıyla b!rl!kte rapor ed!lmel!d!r (Shenton, 2004: 71, 72; Huberman, 1994: 
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278). Çalışmada tüm araştırma sürec! detaylıca anlatılmış, araştırmacının rolü 

bel!rt!lm!şt!r. Bununla b!rl!kte araştırma soruların açık, anlaşılır ve araştırmanın 

amacıyla uyumlu olması; kapsamlı l!teratür taraması ve uzman görüşler! aracılığıyla 

sağlanmaya çalışılmıştır.  

Son olarak doğrulanab!l!rl!k, d!ğer adıyla !ç dış güven!rl!k, araştırma 

sonuçlarının araştırmacının k!ş!sel düşünce ve terc!hler!n!n değ!l, katılımcıların 

düşünce, deney!m ve söylemler!n!n b!r sonucu olduğundan em!n olmakla !l!şk!l!d!r. 

Bu amaçla araştırmadan elde ed!len bulguların tüm detaylarıyla b!rl!kte yazılması ve 

sonuçların ver!lerle !l!şk!lend!r!lmes! okuyucunun ver!ler ve bulgular arasındak! 

bağlantıyı değerlend!rmes!ne olanak tanıması açısından öneml!d!r. Bununla b!rl!kte 

ver!ler!n başka araştırmacıların da anal!z edeb!leceğ! b!ç!mde kayıt altına alınması ve 

korunması da doğrulanab!l!rl!k açısından önem arz etmekted!r (Shenton, 2004: 72; 

Huberman, 1994: 278; S!kol!a at al., 2013: 3).  Çalışmada gerek çalışmanın amacı 

gerek araştırmacının rolü açıklanırken nesnell!ğe özen göster!ld!ğ!, yönlend!r!c! soru 

ve davranışlardan kaçınıldığı !fade ed!lm!şt!r. Bulgular yorumlanırken katılımcı 

!fadeler!ne sıklıkla yer ver!lm!ş, bulgular ve yorumlar arasındak! !l!şk!n!n ortaya 

koyulması amaçlanmıştır. Bununla b!rl!kte mülakatlar farklı araştırmacıların da anal!z 

edeb!leceğ! b!ç!mde kayıt altına alınmış ve saklanmıştır. 

3.9. Bulgular ve Tartışma 

Çalışmanın bu bölümünde araştırmadan elde ed!len bulgular yer almaktadır. 

Elde ed!len bulgular üç ana başlıkta paylaşılacaktır. Bu doğrultuda !lk olarak katılımcı 

prof!l!ne !l!şk!n bulgular ve tartışmalar, !k!nc! olarak esnaf kuryeler!n çalışma şekl!ne 

yönel!k bulgular ve tartışmalar ve son olarak esnaf kuryeler!n çalışma koşullarına 

yönel!k bulgular ve tartışmalar paylaşılacaktır.  

           3.9.1. Katılımcıların ProfLlLne İlLşkLn Bulgular ve Tartışmalar 
 

Katılımcıların prof!l!ne !l!şk!n !lk bulgular Tablo 3.1’de paylaşılmıştır. 

Der!nlemes!ne mülakatlar esnaf kuryel!k s!stem!n! ben!mseyen beş f!rma aracılığıyla 

çalışan 25 esnaf kurye !le gerçekleşt!r!lm!şt!r.  
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Tablo 3.1. Katılımcıların ProfLlLne İlLşkLn Bulgular 

Katılımcı F!rma Yaş C!ns!yet Meden! 
Durum 

Eğ!t!m 
Durumu 

Bakmakla 
Yükümlü 
B!reyler 

Çalışma 
B!ç!m! 

Çalışma 
S!stem! 

1 E 22 Erkek Bekar L!se Kısmen Saha Vard!ya 

2 B 21 Erkek Bekar L!se Yok Saha Slot 

3 D 37 Kadın Bekar L!se Yok İşletme Vard!ya 

4 D 27 Kadın Bekar L!se Kısmen İşletme Vard!ya 

5 C 37 Erkek Evl! L!se Var Saha Slot 

6 C 24 Erkek Bekar L!se Yok Saha Slot  

7 E 26 Erkek Bekar L!se Yok İşletme Vard!ya 

8 B 30 Erkek Bekar L!se Kısmen Saha Slot 

9 C 20 Erkek Bekar L!se Yok Saha Slot 

10 A 23 Erkek Bekar L!se Yok Saha Vard!ya 

11 A 23 Erkek Bekar Ortaokul Yok Saha Vard!ya 

12 C 35 Erkek Bekar Ün!vers!te Yok Saha Slot 

13 C 26 Erkek Bekar L!se Yok Saha Slot 

14 B 38 Erkek Evl! L!se Var Saha Slot 

15 B 29 Erkek Bekar Ortaokul Yok İşletme Slot 

16 A 23 Erkek Bekar L!se Yok Saha Vard!ya 

17 A 28 Erkek Evl! Ortaokul Var Saha Vard!ya 

18 D 20 Erkek Bekar L!se Yok İşletme Vard!ya 

19 D 23 Kadın Bekar L!se Kısmen İşletme Vard!ya 

20 A 23 Kadın Bekar Ün!vers!te Yok Saha Vard!ya 

21 B 20 Erkek Bekar L!se Kısmen Saha Slot 

22 E 32 Kadın Evl! L!se Var Saha Vard!ya 

23 D 26 Kadın Bekar L!se Yok Saha Vard!ya 

24 E 22 Erkek Bekar L!se Kısmen Saha Vard!ya 

25 E 46 Erkek Evl! L!se Var Saha Vard!ya 
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F!rma ve katılımcı !s!mler! g!zl! tutulmuş, katılımcılar ve f!rmaların 

tanımlanab!lmes! amacıyla f!rmalar !ç!n “a f!rması, b f!rması…”, katılımcılar !ç!n 

“katılımcı 1, katılımcı 2…” b!ç!m!nde kodlardan faydalanılmıştır. Katılımcı prof!l! !k! 

aşamada tanıtılmaktadır. Tablo 3.1’de öncel!kle katılımcıların yaşı, c!ns!yet!, meden! 

durumu, eğ!t!m durumu, bakmakla yükümlü olduğu b!reyler!n durumu çalışma b!ç!m! 

ve çalışma s!stemler! tanımlanmıştır. Söz konusu ver!ler aynı zamanda ver! anal!z! 

sürec!nde değ!şken olarak tanımlanmış ve karşılaştırmalı anal!zlere dah!l ed!lm!şt!r. 

Tablo 3.1’de görüldüğü üzere katılımcıların en genc! 20, en yaşlısı 46 yaşındadır.  

Yaş kr!ter! gözetmeks!z!n seç!len çalışma grubunda genç nüfusun çoğunlukta 

olduğu görülmekted!r. Katılımcıların 6’sı kadın, 19’u erkekt!r ve katılımcılardan 

yalnızca 5 tanes! evl!d!r. Son mezun olunan program d!kkate alındığında 3 katılımcı 

ortaokul, 20 katılımcı l!se, 2 katılımcı ün!vers!te mezunudur. Çalışma grubunda l!se 

mezunu katılımcılar çoğunluktadır. Katılımcıların 5 tanes!n!n bakmaktan sorumlu 

olduğu b!reyler bulunmakta, 6 tanes! herhang! b!r zorunluluğu bulunmamasına rağmen 

yakınlarına b!r m!ktar destek vermekte, 14 tanes!n!n !se bakmakla sorumlu olduğu 

b!reyler bulunmamakta, yalnızca kend! geç!mler!n! sağlamak amacıyla 

çalışmaktadırlar. 6 katılımcı !şletme kuryes!, 19 katılımcı saha kuryes!d!r ve bunlardan 

10 tanes! slot s!stem!yle, 15 tanes! vard!ya s!stem!yle çalışmaktadır.  

Katılımcıların !ş hayatı tecrübeler!, esnaf kuryel!k tecrübeler!, esnaf kuryel!ğe 

ne kadar süre devam etmey! planladıkları, günlük çalışma süreler! ve ortalama aylık 

kazançları !le !lg!l! b!lg!ler !se Tablo 3.2’de göster!lmekted!r. Tablo 3.2’de de 

görüldüğü üzere katılımcıların !ş hayatı tecrübes! en az 2, en çok 30 yıldır. 

Katılımcıların büyük b!r kısmının 10 yıldan az !ş hayatı tecrübes! bulunmaktadır. Esnaf 

kuryel!k tecrübes!ne bakıldığında !se katılımcıların en az 1 en çok 10 yıllık 

tecrübes!n!n bulunduğu görülmekted!r. Katılımcıların büyük çoğunluğu 5 yıldan az 

esnaf kuryel!k tecrübes!ne sah!pt!r. Katılımcıların büyük b!r çoğunluğu esnaf kuryel!ğ! 

kısa vadel! b!r !ş olarak görmekted!r. Katılımcıların ortalama m!n!mum çalışma süres! 

8 saat, maks!mum çalışma süres! !se 15 saatt!r. Toplamda 19 katılımcının günde 12 

saatten fazla çalıştığı görülmekted!r. Ortalama aylık net kazanca bakıldığında !se 

katılımcıların en az 30.000- 40.000 TL, en çok 70.000 !la 75.000 TL bandında 

(Katılımcı 16’nın !fades!nden alınmıştır) kazanç elde ett!ğ! görülmekted!r. 
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Tablo 3.2. Katılımcı ProfLlLne İlLşkLn DLğer Bulgular 

Katılımcı İş Hayatı 
Tecrübes! 

Esnaf 
Kuryel!k 
Tecrübes! 

Planlanan 
Çalışma Süres! 

Günlük 
Çalışma 
Süres! 

Ortalama Net 
Kazanç (TL)  

1 11 yıl 3 yıl Kısa vade 11 saat 30- 40.000 
2 3 yıl 1,5 yıl Kısa vade 8 saat 30- 40.000 
3 22 yıl 1,5 yıl Kısa vade 12 saat 30- 40.000 
4 4 yıl 4 yıl Kısa vade 12 saat 30- 40.000 
5 20 yıl 3 yıl Kısa vade 15 saat 30- 40.000 
6 10 yıl 3 yıl Kısa vade 12 saat 30- 40.000 
7 14 yıl 6 yıl Uzun vade 10 saat 30- 40.000 
8 8 yıl 1 yıl Kısa vade 10 saat 30- 40.000 
9 2 yıl 2 yıl Kısa vade 12 saat 41- 50.000 
10 6 yıl 3 yıl Kısa vade 13 saat 30- 40.000 
11 7 yıl 2,5 yıl Uzun vade 13 saat 30- 40.000 
12 22 yıl 4 yıl Kısa vade 12 saat 41- 50.000 
13 10 yıl 3,5 yıl Kısa vade 12 saat 51- 60.000 
14 30 yıl 10 yıl Kısa vade 10 saat 41- 50.000 
15 14 yıl 4 yıl Kısa vade 12 saat 51- 60.000 
16 3 yıl 3 yıl Kısa vade 12 saat 61.000+ 
17 6 yıl 3 yıl Bel!rs!z 15 saat 41- 50.000 
18 2 yıl 2 yıl Kısa vade 14 saat 51- 60.000 
19 4 yıl 1 yıl Uzun vade 12 saat 30- 40.000 
20 7 yıl 1,5 yıl Kısa vade 13 saat 30- 40.000 
21 5 yıl 1,5 yıl Kısa vade 11 saat 41- 50.000 
22 15 yıl 5 yıl Kısa vade 12 saat 30- 40.000 
23 8 yıl 1 yıl Kısa vade 12 saat 30- 40.000 
24 6 yıl 3,5 yıl Kısa vade 12 saat 51- 60.000 
25 30 yıl 2,5 yıl Kısa vade 12 saat 41- 50.000 

 

Mülakat sürec!nde açık uçlu sorulara geç!lmeden önce katılımcılara esnaf 

kuryel!ğ! terc!h etme nedenler! sorulmuş, sek!z farklı yanıt alınmıştır. Bu yanıtlar şek!l 

3.2’de göster!lm!şt!r.  Alınan yanıtlara göre çalışma grubuna dah!l olan esnaf 

kuryeler!n büyük b!r çoğunluğunun bu !ş! seçmeler!ndek! en öneml! faktörler sırasıyla; 

yüksek kazanç !mkânı, motor tutkusu ve esnekl!kt!r. L!teratürdek! bazı çalışmalar 

özell!kle esnekl!k ve yüksek kazanç !mkânı açısından bu bulguyu destelemekted!r 

(Draokhop!l ve P!asna, 2019: 30; Kervola at al., 2024: 1). Doğası gereğ! yapılan !ş ve 

elde ed!len kazancın doğru orantılı olması, bu !ştek! yüksek kazanç !mkanının temel 

sebepler!ndend!r. 
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ŞekLl 3.2. Esnaf KuryelLğLn SeçLlme SebeplerLne İlLşkLn Kod-Alt Kod 

Bölümler ModelL 

 
Yüksek kazanç !mkânı neden!yle bu !ş! seçt!ğ!n! d!le get!ren bazı katılımcıların 

!fadeler! aşağıdak! g!b!d!r; 

“Parası, parası tatlı geld=. Ben=m b=r ayda kazandığımı 

arkadaşlarım b=r haftada kazanınca…” (K5). 

“Kend= hayatımda da motor kullanıyordum ama aslında %70'= 

para. Bu =ş= yapan herkes=n tek amacı aslında para” (K20). 

 “Parası güzel geld=, sıcak para.” (K24).  

Katılımcıların !fadeler!nde en çok yer alan !k!nc! çek!c! faktör !se motos!klet 

tutkusudur. Esnaf kuryel!kte !ş!n yapılması !ç!n temelde üç faktörün elzem olduğunu 

söylemek mümkündür. İnsan, !ş aracı olarak motos!klet ve !ş aracını kullanma ehl!yet!. 

Dolayısıyla bu çalışma b!ç!m!nde !şyer! motos!klett!r. B!r katılımcı bu durumu 

“Dükkanınızı sırtınızda taşıyamazsınız sonuçta, ama b!z bunu yapıyoruz yan!” (K4) 

cümles! !le en net b!ç!mde !fade etm!şt!r. Bu !ş! neden seçt!n!z sorusuna esnaf 

kuryeler!n öneml! b!r kısmı motor tutkusunu sebep gösterm!şt!r. Motor tutkusu 

neden!yle bu !ş! seçt!ğ!n! d!le get!ren bazı katılımcıların !fadeler! aşağıdak! g!b!d!r; 

“Motor sürmekten çok key=f alıyorum. Kend=m k=ş=sel olarak motor 

sürdüğüm =ç=n neden olmasın d=ye düşündüm” (K15). 

“İş= seçmen=n sebeb= yaklaşık 4-5 sened=r hep motor üzer=ne b=r 

sevg=m var. Bunun har=c=nde büyük motorum var. Yan= motoru sevd=ğ=m 

=ç=n” (K1). 

Yanıtlardan hareketle katılımcıların esnaf kuryel!ğ! terc!h etmeler!n!n b!r d!ğer 

neden!n!n esnekl!k olduğu görülmüştür. Esnaf kuryeler!n çalışma koşulları f!rmadan 
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f!rmaya değ!ş!kl!k gösterse de, bu !ş!n doğası gereğ! geleneksel !ş !l!şk!s!ne göre esnek 

b!r yapıya sah!p olması beklenmekted!r. N!tek!m esnekl!k, esnaf kuryeler !ç!n !ş!n 

çek!c! faktörler! arasında üçüncü sırada yer almıştır. Esnekl!k neden!yle bu !ş! seçt!ğ!n! 

d!le get!ren bazı katılımcıların !fadeler! aşağıdak! g!b!d!r; 

“Rahatlığı. Şu açıdan rahat, en azından b=r yere bağlı olduğum 

zaman çocuklarımı g=d=p okuldan almam, onların dersler=yle 

=lg=lenemem” (K22). 

“Kuryel=ğ=n ben=m =ç=n en büyük avantajı, ben Maltepe =çer=s=nde, 

yan= bulunduğum konum =çer=s=nde, =sted=ğ=m yerde olab=l=yorum. Bunun 

=ç=n k=mseye hesap vermek zorunda değ=l=m” (K23). 

Son olarak yüksek kazanç !mkânı, motos!klet tutkusu ve esnekl!k dışında 

katılımcıların esnaf kuryel!ğ! terc!h etmeler!n!n d!ğer nedenler!; borçluluk durumları, 

bağımsız çalışma, bordrolu kuryel!kten esnaf kuryel!ğe geç!ş!n zorunlu tutulması, 

eğ!t!m!n! devam ett!reb!lme ve motor sah!b! olmadır. Buraya kadar elde ed!len b!lg!ler 

göz önünde bulundurulduğunda Türk!ye’de esnaf kurye prof!l!nden söz ederken Şek!l 

3.3’tek! anahtar kel!melerden yararlanılması mümkündür. 

ŞekLl 3.3. TürkLye’de Esnaf Kurye ProfLlLnLn Özet Görünümü 

 
Çalışmada Türk!ye’de, Avrupa’da ve dünya genel!nde yapılan araştırmalarla 

aynı anda benzeşen ve farklılaşan b!r prof!l tesp!t ed!lm!şt!r. Örneğ!n araştırma 

sonucunda elde ed!len esnaf kurye prof!l!; İstanbul’da 20 katılımcıyla yapılan 
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araştırma (Yertüm ve Balcı, 2023) ve İzm!r ve İstanbul’da 150 katılımcıyla yapılan 

araştırma (ILO, 2022) !le yaş, c!ns!yet, eğ!t!m durumu açısından benzerl!k 

göstermekted!r. Bununla b!rl!kte tesp!t ed!len esnaf kurye prof!l!, farklı şeh!rlerde 

yaşayan 12 katılımcıyla yapılan araştırma (Kavurmacı, 2023) !le c!ns!yet, eğ!t!m 

durumu ve meden! durum açısından benzerl!k, yaş açısından farklılık göstermekted!r. 

Esnaf kuryel!ğ!n gençler tarafından terc!h ed!len b!r !ş olduğu çeş!tl! 

çalışmalarda tesp!t ed!lm!ş (Yertüm ve Balcı, 2023: 337; Gazanfer vd., 2022: 351; ILO, 

2021: 18; P!asna at al., 2022: 23; Urz! Brancat! at al., 2020: 4) genelleneb!l!r b!r 

bulgudur. Bu nedenle çalışma grubunun yaş prof!l!n!n l!teratürle uyumlu olduğu !fade 

ed!leb!l!r.  Eğ!t!m durumu açısından ortaya çıkan farklılaşma !se uluslararası 

l!teratürde de d!kkat çeken b!r durumdur. N!tek!m uluslararası l!teratür !ncelend!ğ!nde 

çalışmadak! çalışma grubu prof!l!n!n eğ!t!m durumu açısından d!ğer çalışmalardan 

farklılaştığı tesp!t ed!lm!şt!r. Örneğ!n araştırmanın bulguları ILO (2021) tarafından 

dünya genel!nde gerçekleşt!r!len araştırma !le yaş ve c!ns!yet açısından benzerl!k, 

eğ!t!m durumu açısından farklılık göstermekte; P!asna, Zwysen ve Drahokoup!l (2022) 

tarafından 14 Avrupa ülkes! örneklem!nde yapılan araştırma !le yaş ve c!ns!yet 

konusunda benzerl!k, eğ!t!m durumu ve bakmakla yükümlü b!reyler!n durumu 

açısından farklılık göstermekte; Urz! ve arkadaşlarının (2020) 16 Avrupa ülkes! 

örneklem!nde yaptığı araştırma !le !se benzer şek!lde yaş ve c!ns!yet konusunda 

benzerl!k, eğ!t!m durumu ve bakmakla yükümlü b!reyler!n durumu açısından farklılık 

göstermekted!r.  

Dünyada ve Avrupa ülkeler!nde yapılan çalışmalar sonucunda ortaya çıkan 

esnaf kurye prof!l! özell!kle yaş ve c!ns!yet açısından bu çalışmayla uyumlu 

bulunmuştur. Ancak yapılan çalışmalarda çalışma grubunun eğ!t!m durumu ve 

bakmakla yükümlü olunan b!reyler hususunda b!r farklılaşmanın söz konusu olduğu 

görülmekted!r. Bu farklılaşmanın sebepler!nden b!r! olarak Avrupa ve dünya genel!nde 

yapılan çalışmaların platform çalışma b!ç!mler!n!n tümünü kapsaması göster!leb!l!r. 

Elbette bu faktörler!n Türk!ye !ç!n farklılaşmasının ayrı sebepler! de bulunmaktadır. 

Şek!l 3.3’te görüldüğü üzere Türk!ye’de esnaf kuryeler çoğunlukla genç, erkek ve 

bekardır. Bu prof!l d!kkate alındığında katılımcıların büyük b!r çoğunluğunun 

bakmakla yükümlü olduğu b!reyler bulunmamasının ve yalnızca kend! geç!mler!n! 
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sağlamak !ç!n çalışıyor olmalarının beklenen b!r sonuç olduğu düşünülmekted!r. 

Bununla b!rl!kte katılımcıların büyük b!r kısmının yüksek kazanç !mkânı sebeb!yle bu 

!ş! terc!h ett!kler! görülmekted!r. Katılımcıların çoğunluğu bu !mkânı elde edeb!lmek 

amacıyla günde ortalama 12 saat!n üzer!nde çalıştıklarını ve bu !ş! kısa vadel! b!r !ş 

olarak gördükler!n! !fade etmekted!rler. L!teratürdek! bazı çalışmalar da bu !ş!n esnaf 

kuryeler tarafından kısa vadel! b!r !ş olarak kabul ed!ld!ğ!n! tesp!t etm!şt!r (Wu at al., 

2022: 436). Çoğunluğun ortalama b!r beyaz yakalı çalışan ücret! düzey!nde ya da b!raz 

üstünde kazanç sağladığı da göz önünde bulundurulduğunda, söz konusu çalışma 

grubunda esnaf kuryeler!n eğ!t!m durumunun düşük olması beklenen b!r durumdur. 

Çünkü bu !ş, b!rçok r!sk ve tehl!key! !ç!nde barındırmaktadır. Dolayısıyla !lg!l! çalışma 

grubunda bu !ş! terc!h eden katılımcıların, esasında asgar! ücretle bağımlı çalışmayı 

reddeden, p!yasanın üzer!nde ücret elde edeb!lmek !ç!n gerekl! d!plomaya ya da yeterl! 

n!tel!ğe sah!p olmayan ve bu !ş! “b!r !ş kurmak, yurt dışına g!tmek” g!b! !ler! kar!yer 

hedefler!n!n b!r basamağı olarak kullanmayı planlayan ya da “kend! !ş!n!n patronu” 

olup !y! çalışma karşılığı !y! kazanç sağlamayı hedefleyen b!reyler olduğu yorumunda 

bulunmak mümkündür.  

Demograf!k b!lg!ler ve kısa cevaplı sorulara ver!len yanıtlar aracılığıyla 

yapılan bu yorumlar temelde !k! öneml! hususu ortaya koymaktadır.  Bunlardan !lk! 

esnaf kuryeler!n bu !ş! b!r !ş kurmak veya yurtdışına çıkmak g!b! amaçlara aracı olarak 

görmeler! !le !l!şk!l!d!r. Esnaf kuryeler!n bu amaçlarını d!le get!rd!kler! bazı !fadeler! 

aşağıdak! g!b!d!r;  

“3-4 yıl daha yapmayı planlıyorum. Çünkü hedefled=ğ=m şeyler ve 

bazı şeyler=n rayına oturması =ç=n... Yan= bana gelecek vadedecek b=r 

ortam, alan oluşturmaya çalışıyorum kend=me. Garant=ye almaya 

çalışıyorum, yan= yaptığıma değmes=n= =st=yorum” (K4). 

“Bell= b=r plan yok. Şu an =ç=n yan= bel=rl= b=r tar=h söz konusu değ=l 

ama uzun süre yapılab=lecek b=r =ş değ=l. Ya zaten böyle b=r meslek olarak 

baktığımız zaman b=r meslek değ=l aslında. B=r süre daha devam ed=p 

ardından yurt dışına çıkma =ht=mal=m var. Onu değerlend=rmeye 

çalışıyorum yan=. Uzun b=r süre devam etmem yan= kuryel=ğe” (K15).  
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Bununla b!rl!kte l!teratür taraması yapılırken sahayı tanımak amacıyla zaman 

zaman esnaf kuryelerle b!r araya gel!nm!şt!r. Bu esnaf kuryelerden b!r! olan ve çalışma 

grubuna da dah!l ed!len, C f!rmasında çalışan Katılımcı 6 !le !lk kez 14 Mayıs 2023 

tar!h!nde görüşülmüştür. Bu görüşmede, çalışmada kartopu örnekleme yöntem!n!n 

kullanılab!leceğ! öngörüldüğünden çalışma grubuna ulaşma konusunda katılımcının 

öner!ler! sorulmuş, ancak katılımcı çok kısa b!r süre !ç!nde bu !ş! bırakacağını, kend! 

!ş! olan müz!k !le !lg!leneceğ!n! !fade ett!ğ!nden yalnızca esnaf kuryel!k !le !lg!l! sohbet 

ed!lm!şt!r. Ver! toplama sürec!n!n başladığı dönemde katılımcı !le de !let!ş!me 

geç!lm!ş, katılımcının aynı f!rmada çalışmaya devam ett!ğ! öğren!lm!şt!r. Katılımcı !le 

tam b!r yıl sonra 14 Mayıs 2024 tar!h!nde yapılan der!nlemes!ne mülakatta bu !ş! kısa 

vadel! b!r !ş olarak gördüğünü ve yakında bu !ş! bırakmayı düşündüğünü tekrar d!le 

get!rm!şt!r. Katılımcının !lk görüşmede !ş! bırakmak konusundak! kararlılığına rağmen 

b!r yıl sonra çalışma grubuna dah!l ed!leb!l!r b!r poz!syonda bulunması ve benzer 

kararlılık !fadeler!n! tekrar kullanması Masson ve Ottosson’un (2011) “sıçrama 

tahtası” ve “çıkmaz yol” !k!lem!n! hatırlatır n!tel!kted!r. 

Mansson ve Ottosson’un (2011) çalışması esasında yarı zamanlı çalışanları 

konu almaktadır. Araştırmacılar yarı zamanlı çalışanların tam zamanlı ve daha !y! 

koşullarda b!r !ş bulma olasılıklarının genell!kle düşük olduğunu, yarı zamanlı !ş!n bu 

b!reyler !ç!n sandıkları g!b! b!r sıçrama tahtası değ!l, çıkmaz b!r yol olduğunu !fade 

etmekted!rler. N!tek!m bu çalışmada da katılımcı !fadeler! genell!kle esnaf kuryel!ğ! 

daha !y! !mkanlara sah!p olmak !ç!n b!r basamak olarak gördükler!n! göstermekte, 

Katılımcı 6 !le görüşme h!kayes! ve katılımcıların borç-çalışma döngüsü !le !lg!l! 

!fadeler! !se21 bu !ş!n b!r sıçrama tahtası değ!l çıkmaz yol ya da b!r g!rdap olab!leceğ! 

düşünces!n! desteklemekted!r. Esnaf kuryel!ğ!n çıkmaz b!r yol olduğu Katılımcı 12 

tarafından şu cümle !le de net b!r b!ç!mde !fade ed!lm!şt!r; 

“B=r beklent=yle, b=r hesapla, b=r hayalle g=r=yor =nsanlar ve =ş=n 

gerçek yüzünün böyle olmadığını gördüğün zaman bu b=r taraftan hem 

daha fazla kamçı oluşturuyor. Yan= ben b=r beklent=yle g=rd=m, almam lazım 

b=r şey. Devam ed=yorsun, ed=yorsun, ed=yorsun. Olmuyor, b=r türlü 

 
21 Borç- çalışma döngüsüne %l%şk%n durum %ç%n “Gel%r ve Sosyal Koruma” başlığı altında 
detaylandırılmıştır.  



 
 

 

108 

olmuyor. Çünkü s=stem sana vermek üzere kurulmamış. S=stem senden 

almak üzere kurulmuş” (K12). 

Öte yandan demograf!k ver!ler ve kısa yanıtlı sorular aracılığıyla esnaf 

kuryel!kte varlığı tesp!t ed!len !k!nc! öneml! husus ödünleşmed!r. Esnaf kuryel!ktek! 

ödünleşme !l!şk!s! l!teratürde farklı çalışmalarda da tartışılmıştır (Huws, 2014: 143 

Ceylan, 2022: 58).  Katılımcıların yaptıkları bu !ş! kısa vadel! b!r !ş olarak gördükler! 

ve !ş! seçmeler!n!n en öneml! sebeb!n!n yüksek kazanç !mkânı olduğu, bununla b!rl!kte 

motor tutkusu ve esnekl!k g!b! etkenler!n bu !ş! terc!h etmeler!nde öneml! etkenler 

olduğu b!l!nmekted!r. O halde deneb!l!r k! yen! çalışma b!ç!mler!yle ücret!n teşv!k 

ed!c! rolü daha bel!rg!n ve güçlü b!r hale gelm!şt!r (Doorn, 2020: 9).  Öyle k! esnaf 

kuryeler başta yüksek kazanç !mkânı olmak üzere bazı fırsatları elde etmek uğruna 

uzun çalışma saatler! g!b! bazı dezavantajları görmezden gelmekted!r (Swagan! 2023: 

1). Dolayısıyla esnaf kuryel!kte b!r ödünleşme !l!şk!s! söz konusudur. Görülmekted!r 

k! katılımcılar !ş!n vadett!ğ! bazı !mkanlar karşısında çoğunlukla olumsuz olarak 

n!telend!rd!kler! çalışma koşullarını kabul etmekte ve kısa vadel! b!r ödünleşmeye 

g!tmekted!rler. Ancak katılımcı !fadeler!nden anlaşılan, katılımcıları mevcut koşullara 

razı eden beklent!ler!n çoğunlukla karşılanmadığıdır.  Bu durumu destekleyen bazı 

katılımcı !fadeler! şöyled!r;  

“Yan= bütün heps= aslında z=nc=rleme b=rb=r=ne çıkıyor. F=rma 

sosyal medya fenomenler= aracılığıyla reklam ver=yor. 3-5 tane el=t 

d=yeb=leceğ=m=z ve muhtemelen f=rmaların destekled=ğ= =nsanlar çok 

yüksek paketler atıyor. Bunları reklam olarak basıyorlar. Gel=n 100.000 TL 

kazanın d=ye reklam yapıyorlar. İnsanlar da bu hayal satmayı y=yorlar. 

F=sh=ng. Balık g=b= atlıyorlar ben=m g=b=. İçer= g=rd=kten sonra bunu 

yapab=len ortalamanın belk= %10’u, belk= de daha azı” (K6).  

“Muhatap olduğun ş=rketler=n sana vadetm=ş olduğu =ş ortağı, 

patron kurye g=b= tanımlamalardan kes=nl=kle uzak b=r noktadasın çünkü 

onların her kuralına tab=s=n. Onların =sted=ğ= g=b= g=y=nmek zorunda, 

onların =sted=ğ= g=b= hızlı yapmak zorunda, onların =sted=ğ= sürede tesl=m 

etmek zorundasın. D=ğer taraftan, sana vadd=len kazanca 
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yaklaşamıyorsun, yarısını b=le elde etmek =stesen dah=, başka sorunlar 

hasıl oluyor” (K12). 

Katılımcı !fadeler!nden hareketle katılımcıların beklent!ler! onlara vaded!len 

!le !l!şk!l! olduğunu !fade etmek mümkündür. Dolayısıyla katılımcılar der!nlemes!ne 

mülakatlar boyunca d!le get!rd!kler! olumsuz çalışma koşullarını; vaded!len yüksek 

kazanç, kend! !ş!n!n patronu olma, esnekl!k g!b! !mkanlar karşılığında gönüllülükle 

kabul etmekted!rler. Ancak özell!kle yüksek kazanç22 ve esnekl!k23 konusunda umut 

ett!kler! sonuçlara ulaşamamaları, bu ödünleşme !l!şk!s!n!n çalışan tarafında avantajını 

y!t!rmes!ne neden olmaktadır. Çalışan açısından umutlu b!r ödünleşme !l!şk!s!yle 

başlayan ve çıkmaz yol !le sonuçlanan bu süreç, umutsuz ve mutsuz b!r esnaf kurye 

prof!l!ne neden olmaktadır.  

Türk!ye’de esnaf kuryel!k, esnaf kuryeler!n prof!l!n! tanımlamanın ve mevcut 

prof!l üzer!nden çıkarımlarda bulunmanın ötes!nde b!r detaylandırılmaya !ht!yaç 

duymaktadır. Çalışmanın devamında çalışma s!stem! ve etk!ler! tanımlanacak, çalışma 

koşulları !le !lg!l! detaylı anal!zlere yer ver!lecekt!r. 

           3.9.2. Çalışma ŞeklLne YönelLk Bulgular ve Tartışmalar 
Esnaf kuryel!k, ulusal ve uluslararası l!teratürde özell!kle bu !ş!n yarattığı 

sorunlar neden!yle araştırmalara sıkça konu olmuştur. Çalışmanın bu kısmında, 

l!teratürden ve f!rmaların resm! !nternet s!teler!nden alınan b!lg!lerle de destekleyerek 

sahadan elde ed!len ver!lerle Türk!ye’de esnaf kuryeler!n çalışma s!stem! tanıtılacaktır. 

Bu amaçla esnaf kuryeler!n !şe başlama süreçler!ne, !şe başlamak !ç!n gerekl! koşullara 

ve katlanmaları gereken mal!yetlere değ!n!lecek, p!yasadak! !k! farklı kurye t!p! 

tanımlanacak, çalışma ve d!nlenme süreler!ne değ!n!lecek, kazanç s!stem!nden söz 

ed!lecek ve son olarak esnaf kuryel!kte denet!m ve yaptırımlarla !lg!l! detaylar 

paylaşılacak ve yorumlanacaktır.  

           3.9.2.1. İşe Başlama ve GereklL Koşullar 
Esnaf kuryeler çalışmak !sted!kler! f!rmalara resm! !nternet s!teler! üzer!nden 

başvuru yapab!lmekte, !k!l! !l!şk!ler ya da onl!ne !let!ş!m kanalları aracılığıyla da 

mevcut açık !şler! tak!p edeb!lmekted!rler. İşe başlamak !ç!n temel gerekl!l!kler !se 

 
22 “Beklent%ler” başlığı altında detaylandırılmıştır.  
23 “Statü Karmaşası” ve “Beklent%ler” başlıkları altında detaylandırılmıştır.  
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motos!klet ehl!yet!n!n bulunması, şahıs ş!rket!n!n bulunması ve kend! aracıyla 

çalışacak k!ş!ler !ç!n araç sah!pl!ğ!d!r. Bununla b!rl!kte esnaf kuryeler!n bu !ş! 

yapmaları !ç!n üstlend!kler! öneml! masraf kalemler! bulunmaktadır. Bunlar esnaf 

kuryeler !ç!n öneml! b!r mal!yet unsurudur (Zeng at al., 2024: 6). Katılımcılara !şle 

!lg!l! masrafları sorulduğunda en sık d!le get!r!len masraflar sırasıyla; muhasebec! 

ücret!, yakıt, ş!rket!n logolu ek!pmanları, yemek, bakım, onarım, verg!ler ve s!gorta 

olmuştur. Katılımcıların !şle !lg!l! masraflarını d!le get!rd!kler! bazı !fadeler aşağıdak! 

g!b!d!r; 

“S=gortam var, verg=m var, araç bakımım var, yakıtım var. Artı 

motor amort=smanı =ç=n kenara para atmak zorundasın, verg=s= =ç=n kenara 

para atmak zorundasın her ay. Last=kler =ç=n ayrı kenara para atmak 

zorundasın, yan= motor amort=smanının har=c=nde bakımlar =ç=n yaklaşık 

olarak ayda b=r 400-500 l=ra kenara para atmak zorundasın. Yemek, 

muhasebe onlarda var, her şey b=zde” (K25). 

“Yan= kend= motorum olduğu =ç=n ortalama söyleyey=m b=r 6 b=n 

l=ra mazot aylık. 3 ayda b=r ağır bakım oluyor onu da 3 aya yayalım. B=r 4 

b=n l=rada motor masrafı d=yey=m, 10 b=n l=ra. Sonuçta s=gortalı değ=l=m. 

BAĞ-KUR’u da mecbur katmak zorundayım. 7 b=n l=ra da o. Yemeğ= de 

katmak zorundayım, ortalama b=r 4 b=n l=ra da yemek parası. Yan= =şte 

muhasebe b=n l=ra. Ivır zıvırlarla derken bu totalde b=r 23-24. Yan= 24 b=n 

l=ra d=yey=m masraf oluyor esnaf kurye olduğum =ç=n” (K17). 

“İşte motor k=rası, yakıt, muhasebe ücret=, g=derler=m=z oluyor. Yan= 

kend= k=ş=sel g=derler=m=z oluyor. Bunun mesela f=nansal olarak 

döktüğünüz zaman, muhasebeye döktüğünüz zaman b=ze her şey g=der. 

S=gara har=ç her şey g=der” (K14). 

Katılımcıların büyük b!r kısmı kend! aracıyla çalışmaktadır ancak bazı 

f!rmaların farklı uygulamalarından faydalanan katılımcılar da bulunmaktadır. Örneğ!n 

bazı f!rmalar esnaf kuryelere motos!klet k!ralama !mkânı sunmaktadır. Bazı f!rmalar 

!se kend! motos!klet! olmayan ve motos!klet satın almak !steyen esnaf kuryelerle bell! 

süre çalışma ve taks!tler!n! kazançlarından tahs!l etme tem!natı karşılığında kred! !le 

motor satışı yapmaktadır. Son olarak bazı f!rmalar esnaf kuryelere f!rmaya a!t 
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motos!kletle çalışma !mkânı sunmaktadır. Her b!r çalışma b!ç!m!nde çalışma koşulları 

değ!ş!kl!k göstermekte, k!ralık motos!kletle çalışanlar motos!klet k!rasını, kred!yle 

motos!klet satın alanlar aylık kred! ödemes!n! masraf olarak bel!rtmekte, f!rma 

motos!klet!yle çalışanlar !se motos!kletle !lg!l! b!r masraf kalem!nden söz etmemekte 

ancak daha düşük ücretle çalışmayı kabul etmekted!rler. 

 Öte yandan esnaf kuryeler, çoğunlukla kest!kler! fatura karşılığında ödeme 

almaktadırlar. Bu nedenle tamamı dışardan muhasebe desteğ! almak durumundadır. 

Çalışma süres!nce yeme ve !çme masrafları esnaf kuryeler tarafından karşılanmaktadır. 

Esnaf kuryeler motorlarının yakıtından, bakım ve onarımından da kend!ler! 

sorumludur. Esnaf kuryeler açtıkları şahıs ş!rketler! aracılığıyla çalıştıklarından dolayı 

verg! ödemekle mükelleft!rler ve s!gorta masraflarını da kend!ler! üstlenmek 

durumundadırlar. Bununla b!rl!kte esnaf kuryeler, üzer!nde !ş b!rl!ğ! yaptıkları 

f!rmaların logoları bulunan ek!pmanlarla çalışmak zorunda olduklarını, bu ek!pmanları 

ücretl! olarak f!rmadan satın aldıklarını !fade etm!şlerd!r. Çoğunlukla b!r koruyuculuğa 

sah!p olmayan yelek, punch g!b! bu ek!pmanlardan söz ederken bazı katılımcılar, 

f!rmanın reklamını yapmak zorunda bırakıldıkları, üstel!k bunun !ç!n ödeme almaları 

gereken yerde ödeme yaptıkları !le !lg!l! ş!kayetler!n! d!le get!rm!şlerd!r. Katılımcı 14, 

bu husustak! ş!kayet!n! şu !fade !le d!le get!rm!şt!r; 

“Ya ben buna çok karşıyım. Mesela ben B f=rmasında çalışıyorum. 

B f=rmasının reklamını yapıyorum ama bana verm=ş olduğu ek=pmanların 

parasını benden kes=yorsun sen. Neden kes=yorsun kardeş=m? Ben o zaman 

sen=n n=ye reklamını yapayım k=? Sen=n de bana para ödemen gerek=yor 

ona bakılırsa. Reklam parası ödemen gerek=yor. Ben akşama kadar 

sırtımda sen=n markanla gez=yorum. Ama üstüne üstlük yemeğ=n parasını 

benden kes=yorsun. Verm=ş olduğun çantanın parasını benden kes=yorsun. 

Ne b=ley=m yan= kend= ek=pmanlarının heps=n=n parasını benden kes=yor. E 

ne anladım ben bu =şten?” (K14). 

Özetle esnaf kuryeler!n tüm gün şehr!n çeş!tl! noktalarında yaptıkları f!rma 

reklamı da onlar !ç!n b!r masraf kalem!d!r. Son olarak az sayıda katılımcının masraf 

olarak n!telend!rd!ğ! d!ğer kalemler !se logolu ek!pman dışındak! d!ğer ek!pman ve 

kıyafetler, taşıma çantası, apl!kasyon ücret! ve motor amort!smanı olmuştur.  
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            3.9.2.2. Çalışma SLstemL 
Esnaf kuryel!kte tek b!r çalışma s!stem! bulunmamaktadır. Esnaf kuryeler saha 

kuryes! veya !şletme kuryes! olarak h!zmet vereb!lmekted!rler. Saha kuryes!, b!r f!rma 

aracılığıyla h!zmet veren, çalışma süres! !ç!nde onl!ne platform üzer!nden üzer!ne 

atanan s!par!ş! tesl!m etmekle görevl! olan esnaf kuryed!r. İşletme kuryes!nde !se 

durum karmaşıktır. İşletme kuryes! b!r f!rma aracılığıyla aracı f!rmanın anlaşmalı 

olduğu d!ğer f!rmalara h!zmet vermekted!r ve genell!kle yalnızca f!rmalarının çalışma 

koşullarına değ!l, !şletmeye göre değ!şen çalışma koşullarına da uyum sağlaması 

beklenmekted!r. B!r örnekle desteklemek gerek!rse bu çalışma !l!şk!s!nde h!zmet veren 

esnaf kurye Katılımcı 19, h!zmet almak üzere sözleşme yapan f!rma D F!rması, h!zmet! 

alan !se Y !s!ml! marketler z!nc!r!n!n b!r şubes! yahut Z !s!ml! b!r restorandır. Bu örnek 

!ş !l!şk!s! şek!l 3.4’te göster!lm!şt!r.  

ŞekLl 3.4. İşletme KuryesL HLzmet Verme BLçLmL 

 
İşletme- saha kuryes! ayrımı, hal!hazırda karmaşık yapıya sah!p b!r !ş! daha karmaşık 

ve tanımlanması zor b!r hale get!rmekted!r. 

            3.9.2.3. Ücret SLstemL 
Esnaf kuryel!kte g!der kalemler! g!b! gel!r kalemler! de çeş!tl!l!k 

göstermekted!r. Katılımcılara ücret s!stem! sorulduğunda farklı yanıtlar alınmıştır. Bu 

yanıtlarda bazıları aşağıdak! g!b!d!r; 

“35.000 TL sab=t ücret=m=z var, artı paket=m=z var. K=lometre 

aşımında b=r k=lometre ücret=m=z var. Kend=m =ç=n söylüyorum b=r de kadın 

desteğ=m var” (K19).  

“35.500 TL maaşım var. Her get=rd=ğ=m s=par=ş başına da 10 TL 

para alıyorum. Başka b=r şey yok yan=” (K18). 
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“Paket ve bonus. Ş=md= bonus da şu, ne kadar çalışırsanız o kadar 

para kazanıyorsunuz. F=rma da doğal olarak d=yor k= y=rm= paket at, ben 

sana üç yüz ell= l=ra daha vereceğ=m. Onu y=rm= dört yap, ben o üç yüz 

ell=y= dört yüz ell= yapacağım. Onu y=rm= sek=z yap, dört yüz ell=y= beş yüz 

y=rm= yapacağım. Böyle böyle arttırıyor. Bonuslar da bu şek=lde =lerl=yor” 

(K13).  

Esnaf kuryel!kte kazanç s!stem! konusunda ayrıma konu olan temel husus sab!t 

ücrett!r. Sab!t ücretle çalışan esnaf kuryeler, f!rma tarafından bel!rlenen kazanca ek, 

tesl!m ett!kler! paket m!ktarı karşılığında ödeme almaktadırlar. Bu esnaf kuryeler 

genell!kle bonus s!stem!, avantajlı saat g!b! uygulamalara tab! değ!ld!r. Slot s!stem!yle 

çalışan esnaf kuryeler !se bonus ücret! ve avantajlı saat ücret! de hesaba katılarak, 

tesl!m ett!kler! paket m!ktarına göre kest!kler! faturalar karşılığında haftalık, on beş 

günlük veya aylık per!yodlarla ödeme almaktadırlar. Esnaf kuryel!kte kazanç s!stem! 

genel olarak paket başına ücret, sab!t ücret, k!lometre ücret!, bonus ücret!, avantajlı 

saat ücret! ve kadın desteğ! g!b! uygulamalarla şek!llenmekted!r. Örneğ!n b!r f!rmada 

çalışan esnaf, kurye paket başı ve bonus ücret! s!stem! !le çalışırken, farklı b!r 

f!rmadak! esnaf kurye sab!t ücret ve paket başına ücret s!stem! !le, başka b!r f!rmadak! 

kadın esnaf kurye !se paket başına ücret, k!lometre ücret! ve kadın desteğ! s!stem!yle 

çalışab!lmekted!r. Bu durum f!rmaların ücret pol!t!kasıyla !l!şk!l!d!r ve ücret pol!t!kası 

f!rmalar tarafından tek taraflı olarak bel!rlenmekted!r.  

3.9.2.4.Çalışma ve DLnlenme SürelerL 
Esnaf kuryeler!n çalışma süreler! f!rmalara göre değ!ş!kl!k gösteren vard!ya ya 

da slot s!stem! usulüyle bel!rlenmekted!r. Bazı f!rmalar vard!ya usulü !le çalışmakta, 

bu vard!yayı günlük veya haftalık olarak bel!rley!p esnaf kuryelere b!ld!rmekted!rler. 

Dolayısıyla bu usulde esnaf kuryen!n çalışma süreler!n! bel!rlemekle !lg!l! b!r 

özgürlüğü bulunmamaktadır. Vard!ya usulünde çalışan bazı katılımcıların !fadeler! 

aşağıdak! g!b!d!r; 

“Sabah on akşam on çalışıyoruz b=z b=r buçuk saat molamız 

haftada b=r gün de =zn=m=z var” (K3). 

“Sabah ve akşam vard=yaları oluyor. Örneğ=n sabah sek=zde 

açılışımız oluyor. Sabah sek=zde gelenler 9 g=b=, 10 g=b=, maks=mum 11 g=b= 
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çıkış yapab=l=yor. Daha fazlasını çalışamıyor. Akşam vard=yasında 

genell=kle öğleden sonra saat 4’te gel=p gece 1'de çıkanlar oluyor. Öğlen 

12'de gel=p gece 1'de çıkanlar oluyor” (K10). 

 Vard!ya usulü genell!kle !şletme kuryeler! !ç!n uygulanmaktadır. Ancak 

çalışma grubuna dah!l olan b!r f!rmanın bu usulü saha kuryeler! !ç!n de uyguladığı 

görülmüştür. Esnaf kuryel!kte b!r d!ğer çalışma s!stem! olan slot s!stem! !se esnaf 

kuryelere gün !ç!nde hang! saat aralığında ve kaç saat çalışacağını bel!rleme özgürlüğü 

sunmaktadır. Slot m!ktarları ve süreler! f!rmalara göre değ!ş!kl!k göstereb!lmekted!r. 

Örneğ!n bazı f!rmalarda slot aralığı yarım saatken bazı f!rmalarda !k! ya da dört saat 

olab!lmekted!r. Bu durumda yarım saatl!k slot s!stem! !le X f!rması aracılığıyla h!zmet 

veren esnaf kurye, on saat çalışmak !ç!n y!rm! slot seçerken; !k! saatl!k slot s!stem!yle 

Y f!rması aracılığıyla h!zmet veren esnaf kurye, günde on saat çalışmak !ç!n beş slot 

seçmekted!r. Slot s!stem! !le çalışan bazı katılımcılar bu s!stemden bahsederken 

aşağıdak! !fadeler! kullanmıştır; 

“Yarım saat, yarım saat slotlar var. Mesela d=yel=m 9:00- 9:30, 

9:30- 10:00 tek tek seç=yorsunuz. Ben genelde sabah 9:00'dan akşam 

9:00'a kadar seçer=m. Sabah 9:00'da =ş başı yapacaksam 8:30'da dışarıda 

oluyorum, motoru ısıtıyorum, çıkarıyorum. Ondan sonra s=stemden başla 

d=ye b=r buton var =şte check =n ol var. Oradan saat 9:00'da otomat=k s=stem 

açılıyor. S=stem açıldıktan sonra =lk paket düştüğü zaman pakete 

g=d=yoruz” (K9). 

“Mesela ben yarın 8 saat çalışacaksam, bugünden 10:00-10:30, 

10:30-11:00 d=ye 8 saat tamamlayarak ayarlıyorum =sted=ğ=n g=b= yarım 

saatl=k halde. Gece 2:30'a kadar var eğer k= buraları =nsanlar alıp da 

doldurmadıysa yeş=lse eğer alab=l=yorsun” (K6). 

Bununla b!rl!kte özell!kle slot s!stem!yle çalışan esnaf kuryeler, çalışma 

süreler! üzer!nde söz sah!b! olmalarına rağmen uzun saatler çalıştıklarını d!le 

get!rm!şlerd!r. Esnaf kuryeler!n uzun süreler çalıştığına da!r tesp!tlere l!teratürdek! 

çalışmalarda da sıklıkla yer ver!lmekted!r (Mbare, 2023: 6; V!e!ra, 2023: 502). Bonus 

s!stem! ve avantajlı saatler, slot s!stem!nde çalışma süres! açısından k!l!t unsulardandır. 

Bonus s!stem!n!n uzun çalışma saatler! !le olan !l!şk!s! gel!r ve sosyal koruma başlığı 
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altında detaylıca anlatılmıştır. Ancak esnaf kuryel!kte s!stemde kalma süres! bonus !le, 

dolayısıyla kazanç m!ktarı !le doğru orantılı olduğundan (Sun at al., 2023: 421), bu 

s!stem!n uzun çalışma saatler!yle sonuçlandığı hakkında b!r ön b!lg!ye yer vermekte 

yarar vardır. Avantajlı saatler !se slot s!stem!yle çalışan esnaf kuryeler!n bell! saat 

aralıklarında çalışmaları durumunda d!ğer saatlere göre daha yüksek kazanç elde 

etmeler!n! sağlamaktadır. Ancak avantajlı saatler tamamen esnek b!r yapıda değ!ld!r. 

Esnaf kuryelere saat aralığı seç!m! konusunda bell! b!r özgürlük tanınmakta ancak 

avantajlı saatlerde f!rma tarafından bel!rlenen asgar! süre boyunca çalışmak zorunlu 

tutulmaktadır.  Örneğ!n b!r f!rmada avantajlı saatlerde haftalık en az 21 saat çalışma 

şartı bulunmaktadır. Bu şarta uyulmaması durumunda esnaf kuryeler çeş!tl! 

yaptırımlarla karşı karşıya kalab!lmekted!r.  

Öte yandan esnaf kuryeler!n d!nlenme süreler!n! nasıl ve ne zaman kullanacağı 

da f!rmalara göre değ!ş!kl!k göstermekted!r. Özell!kle vard!ya usulünde çalışılan 

f!rmalarda çoğunlukla günlük mola süreler!, molaya çıkma sırası ve aralıkları f!rmalar 

tarafından bel!rlenmekted!r. Slot s!stem!nde !se seç!lmeyen veya seç!lemeyen her slot 

aralığında esnaf kurye özgürdür. Haftalık tat!l, !z!n g!b! hususlarda da benzer 

farklılaşmalar söz konusudur. Vard!ya usulünde çalışan f!rmalarda hafta !ç!nde !z!n 

yapılab!lecek günler genell!kle f!rma tarafından bel!rlenmekted!r. Hatta katılımcılar 

bazı f!rmalarda pazar günler! !şe gelmemen!n f!rma tarafından yasaklandığını d!le 

get!rm!şt!r. Bu f!rmalarda !z!n !se ücrets!z !z!n n!tel!ğ!nded!r ve bell! k!ş!ler!n onayını 

gerekt!rmekted!r. Slot s!stem!nde !se slot seç!lmeyen gün, çalışılmayan gündür. 

Beklenen!n aks!ne rapor konusu !se yalnızca vard!ya usulüyle değ!l slot s!stem! 

usulüyle çalışılan f!rmalar !ç!n de önem arz eden b!r konudur. Esasında çalışmadıkları 

günler kazançtan muaf oldukları ve f!rmalar tarafından esnaf olarak n!telend!r!ld!kler! 

düşünüldüğünde, esnaf kuryeler!n herhang! b!r hastalık durumunda slot seçmemes!n!n 

ya da !lg!l! k!ş!lere haber vermes!n!n yeterl! olması beklenmekted!r. Ancak f!rmalar 

!ç!n özell!kle hastalık sebeb!yle !şe gelememe durumunda raporun önem arz ett!ğ! 

görülmüştür. Ne var k! bu rapor, hastalık neden!yle çalışmadığı sürede k!ş!n!n b!r hak 

kaybı yaşamaması değ!l, f!rmanın k!ş!yle çalışmayı sonlandırmamaya !kna olması 

açısından önem arz etmekted!r. Esnaf kuryel!kte saat, gün, hafta fark etmeks!z!n 

çalışılmayan her b!r süre kazançtan muaftır. Burada tek !st!sna, f!rmanın bel!rled!ğ! 



 
 

 

116 

koşullarda !z!n ve mola kullanmaları hal!nde ayda 26 gün çalışan esnaf kuryelere 

yapılan ödemeden mola veya haftalık !z!n neden!yle herhang! b!r kes!nt! 

yapılmamasıdır. Bu !st!snanın vard!ya usulünde sab!t ücretle çalışılan bazı f!rmalar 

tarafından sağlandığı görülmüştür.  

Sonuç olarak çalışma süreler!yle !lg!l! bulgular, esnaf kuryel!kte esnekl!ğ!n 

yanıltıcı n!tel!kte olduğuna !şaret etmekted!r. Bu tesp!t l!teratürdek! bazı çalışmalar 

tarafından da desteklenmekted!r (Mbare, 2023; 5; Sun at al., 2023: 420). İşletme 

kuryeler!n!n ve vard!ya usulüyle çalışan esnaf kuryeler!n çalışma ve d!nlenme 

süreler!yle !lg!l! hususların f!rma tarafından bel!rlenmes! bu durumun en öneml! 

göstergeler!ndend!r. Esnaf kuryeler çalışma ve d!nlenme süreler! g!b! konularda 

serbestçe hareket edememekte ya da serbestçe hareket etmeler!n!n görünür veya 

görünmez yaptırımlarıyla karşı karşıya kalmaktadırlar. Katılımcı !fadeler!nden yapılan 

tesp!tlerden hareketle deneb!l!r k! esnaf kuryel!kte esnekl!k b!r v!tr!n söylem! !şlev! 

görmekted!r. Vern!k (2023: 5), esnaf kuryel!ktek! sözde esnekl!ğ! şu cümlelerle !fade 

etm!şt!r, “Hegel'den S!mmel'e uzanan soy b!l!mle, Jaegg! tarafından ele alınan şek!lde- 

bu negat!f b!r özgürlük ve doyumsuz b!r !şt!r. Bu anlamda, onlar, platform 

kap!tal!zm!n!n özgürlüğüne zorlanmış öznelerd!r”. 

3.9.2.5.DenetLm ve Yaptırımlar 
Türk!ye’de esnaf kuryel!k, yoğunluğu f!rmadan f!rmaya farklılık gösterse de 

denet!mlere ve yaptırımlara tab! b!r !şt!r. Katılımcılar denet!me konu olan unsurları 

otoyol kullanımı, zamanında tesl!mat, eks!ks!z tesl!mat, çalışma süreler!ne uyum, hız 

sınırı, d!ğer traf!k kurallarına uyum (ters yön yasağı, kırmızı ışıkta geçme yasağı vb.), 

özen, logolu ek!pman zorunluluğu ve kask zorunluluğu olarak !fade etm!şlerd!r. 

Bununla b!rl!kte performans kr!ter! aracılığıyla mola süreler!, çalışma süreler! ve 

müşter! değerlend!rmeler! g!b! hususlar da denetlenmekted!r. Söz konusu unsurların 

denet!m!, saha denet!m! ve uygulama üzer!nden denet!m olmak üzere !k! b!ç!mde 

yapılmaktadır. Saha denet!m! !ş süreler!nde sahada bulunan denet!m ek!pler! 

tarafından g!zl! b!r şek!lde yapılmaktadır ve kask zorunluluğu, logolu ek!pman 

zorunluluğu g!b! unsurlar bu şek!lde denetlenmekted!r. Uygulama üzer!nden denet!m 

!se konum tak!b! esaslıdır ve hız sınırı, d!ğer traf!k kuralları, tesl!mat g!b! unsurlar 

genell!kle uygulama üzer!nden denetlenmekted!r. Bu denet!mler!n sonunda kusurlu 
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bulunan esnaf kuryelere; kazancından kes!nt! yapma, uyarı, hesabını askıya alma 

(çalışmasının, dolayısıyla kazanç elde etmes!n!n f!rmanın bel!rled!ğ! süre boyunca 

engellenmes!), !şten çıkarma yaptırımı ya da !nakt!fe alma (esnaf kuryen!n !şten 

çıkarılması ve aynı f!rmaya tekrar başvuruda bulunmasının engellenmes!) g!b! 

yaptırımlar uygulanmaktadır. Katılımcıların denet!me tab! unsurlar, yaptırımlar ve 

denet!m türler! hakkındak! bazı !fadeler! aşağıdak! g!b!d!r; 

“Ş=rket=n operasyonel b=r ek=b= var. Bunlar kuryeler= gözleml=yor. 

Paket b=ze düştüğü andan g=d=p mağazaya aldığımız ve sonrasında 

müşter=ye tesl=m ett=ğ=m=z ana kadark= süreler= sürekl= olarak tak=p 

altındalar. Gec=kmeye g=rd=ğ= takd=rde arıyorlar. Nerede kaldınız? Geç 

kaldınız sebeb= ned=r? d=ye sorup b=zden öğrenmeye çalışıyorlar ya da 

rapor tutuyorlar” (K4). 

“Sürücü anal=z= var. Arkada b=r uygulama var. Oturumum açık 

olduğu sürece bu uygulamadan hızımı konumumu tak=p edeb=l=yorlar. B=r 

de bel=rl= yerlerde f=rmanın denetleme arabaları var. Onları koyuyorlar. 

Mesela... Örnek ver=yorum. S=z=n sokağın köşes=nde araba duruyor, ben=m 

konumumu tak=p edeb=l=yor” (K17). 

“Sahada gezen, bunların kend= ek=pler= var. S=v=ller =şte. Her an her 

köşede olab=l=yorlar. A f=rması logolu b=r=s=, kaskı takmamış. Hemen b=r 

önden b=r arkadan fotoğraf, plakayı alacak b=r şek=lde. Bakıyorlar, 

s=stemden bu k=ş=ye, gel kardeş=m, güle güle” (K5).  

Esnaf kuryel!kte denet!m!n !k!l! yapısı d!j!tal taylor!zm ve panopt!kon denet!m 

!le açıklanab!lecek h!br!t b!r denet!m mekan!zmasını ortaya koymaktadır. Bu !şte 

uygulama üzer!nden yapılan denet!mler!n algor!tm!k denet!m olarak n!telend!rmes! 

mümkündür. N!tek!m l!teratürdek! bazı çalışmalar da platform çalışmada algor!tm!k 

denet!m!n varlığına gönderme yapmaktadır (Kusk at al., 2022: 1; Huang, 2020: 185; 

Royal ve Y!ngq!n, 2020; Franke ve Pul!gnano, 2020: 372; Gr!esbach, 2019: 1; Sun at 

al., 2021: 413). Algor!tm!k denet!m, çalışanları etk!leyen kararların alınması ve 

uygulanması süreçler!n!n algor!tma tarafından gerçekleşt!r!ld!ğ!, bu sayede emek 

sürec!nde beşerî denet!m!n ve katılımın sınırlandırıldığı b!r kontrol s!stem!d!r (Duggan 

at al., 2020: 119). Algor!tm!k denet!m! d!j!tal taylor!zmle açıklamak mümkündür. 19. 
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yüzyılın son çeyreğ!nde ortaya çıkan taylor!zm detaylı b!r !ş bölümünü tavs!ye etmekte 

ve emek sürec!nde doğrudan ve yoğun kontrolün sağlanmasını önermekted!r. 

Taylor!zm !le düşük vasıf gerekt!ren !şler, !ş mal!yet!n! düşürmekte, bas!t görevler 

sayes!nde esnekl!k sağlanmaktadır (Parlak, 2022: 67). Hak!katen çalışanın tek 

görev!n!n s!stem tarafından atanan s!par!ş! tesl!m etmek olduğu esnaf kuryel!k, vasıf 

gerekt!rmeyen !şgücü ve düşük mal!yetl! !ş sayes!nde sermayeye büyük b!r sayısal 

esnekl!k sağlamaktadır. Bu !şte çalışma sürec! üzer!ndek! yoğun kontrol !se d!j!tal 

teknoloj!lere bırakılmıştır. 

H!br!t denet!m mekan!zmasının d!ğer ayağı !se Foucault’un panopt!kon 

denet!m! !le benzerl!k göstermekted!r. Foucault, Bentham’ın merkezdek! b!r odanın 

d!ğer tüm odaları gözetleyeb!ld!ğ! ancak d!ğer odaların b!rb!r!n! göremed!ğ! şek!lde 

tasarladığı m!mar! yapısı olan “panopt!konu” !kt!dar metaforu olarak kullanmıştır. 

Foucault, !kt!darın şek!l değ!şt!rd!ğ!nden, artık gözün gördüğü tek b!r !kt!darın 

olmadığından ve türlü stratej!lerle b!reyler!n kend! kend!n! kontrol etmes!n! sağlayan 

b!r denet!m yapısının varlığından söz etmekted!r. Bu yapı görülmeden gözet!m 

!lkes!yle hareket etmekted!r. B!reyler “görülmekte ama görmemekted!r; b!r b!lg!n!n 

nesnes!d!r ama b!r !let!ş!m!n öznes! olmamaktadır”. Burada gözet!m!n “eylem! 

!t!bar!yle kes!nt!l!, sonuçları !t!bar!yle sürekl!” olması amaçlanmaktadır (Foucault, 

251- 255). Esnaf kuryel!ktek! saha denet!m!n! Foucault’un panopt!kon metaforu !le 

yansıtmak mümkündür. N!tek!m panopt!konun temel felsefes! olan görülmeden 

gözetleme katılımcıların saha denet!m! söylemler!nde kend!n! göstermekted!r. Örneğ!n 

katılımcı 2 saha denet!m!nden söz ederken şu !fadey! kullanmıştır: 

 “Sahada hayalet ek=p ded=ğ=m=z ek=pler var f=rmanın logosunu 

falan taşımıyorlar her an her yerde olab=l=rler mesela kaskını takmadın 

hop ertes= gün hesabın kapanır” (K2). 

 O halde den!leb!l!r k!, sahada g!zl!ce yapılan denet!mlerle esnaf kuryeler 

üzer!nde her an !zlend!ğ! algısını yaratmak ve kend! kend!n! kontrol eden !nsan 

mekan!zmasını çalışma hayatına taşımak potans!yel b!r gaye, !stenen b!r sonuçtur.  
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3.9.3. Çalışma Koşullarına YönelLk Bulgular ve Tartışmalar 
Çalışmanın bu kısmında esnaf kuryeler!n çalışma koşulları, statüler!yle !lg!l! 

karmaşık durumun doğrudan veya dolaylı olarak neden olduğu olumlu ve olumsuz 

sonuçlar üzer!nden detaylıca değerlend!r!lecekt!r.  

            3.9.3.1. Statü Karmaşası 
Esnaf kuryeler!n statü karmaşası !le !lg!l! detaylı tartışmaya çalışmanın !k!nc! 

bölümünde yer ver!lm!şt!r. Buna göre Türk!ye’de konum tabanlı platform çalışma 

bağımlı ve bağımsız çalışmaya benzer n!tel!klere sah!p ancak !k! statü !le de tam olarak 

uyuşmayan b!r yapıya sah!pt!r. 24 Katılımcıların statü algılarına yönel!k tema yapısı 

Şek!l 3.5’te göster!lm!şt!r. 

Katılımcılara statü algılarına yönel!k sorular yönlend!r!ld!ğ!nde büyük b!r 

çoğunluğun kend!n! !şç! olarak tanımladığı görülmüştür. Katılımcılara kend!ler!n! 

!şç!/esnaf olarak tanımlamalarının sebepler! sorulduğunda !se farklı yanıtlar alınmıştır. 

Araştırmadan elde ed!len bulgulara göre katılımcıların kend!ler!n! !şç! statüsünde 

görmeler!n!n en büyük sebeb! bağımlılık algısıdır. Katılımcıların bağımlılık algısına 

!l!şk!n bazı !fadeler aşağıdak! g!b!d!r; 

“Yok canım b=z bağımlıyız b=z ş=rkete bağımlıyız, hesapta b=z 

patron olacaktık esnaf kuryede. Öyle b=r şey yok asla olmadı” (K25). 

“Çünkü çalışma saatler=m= onlar bel=rl=yorlar. Kaç saat 

çalışacağım, kaç saat aralığında çalışacağım, ne zaman molaya 

çıkacağım, ne zaman =z=n kullanacağım. Bunların heps=ne çalıştığım f=rma 

karar ver=yor” (K23). 

 “Esnaflar, şu anda günümüzdek= esnaflar b=r yere bağlı olmadan 

çalışıyor fakat b=z=m üstümüz var, her zaman b=r üstümüz var. Sürekl= 

olarak b=zde şunu yapman gerek=yor d=yen b=r=s= var. O yüzden ben =şç= 

olarak görüyorum kend=m=” (K18). 

 
24 Okuyucu konu %le %lg%l% okuma yapmak %ç%n çalışmanın %k%nc% bölümüne göz atmalıdır.  
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ŞekLl 3.5. Statü Karmaşası Temasına İlLşkLn HLyerarşLk Kod- Alt Kod ModelL 
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Bununla b!rl!kte çalışmada bağımlılık algısına yönel!k !fadelerde katılımcıların 

bazı kıyaslamalarda bulunduğu da d!kkat çekm!şt!r. Örneğ!n A f!rmasında çalışan 

Katılımcı 20, aşağıdak! !fades!yle !şç! statüsü ve bağımlılık algısının !ş!n kend!s!nden 

değ!l, f!rmadan kaynaklandığını !fade etmekted!r: 

“Tamamen =şç=y=z çünkü sonuç olarak şu an. B=r depoya bağlıyım ya da =şte b=r 

mola saat=m var ben=m. B=r ş=rket adı altında çalışıyorum. Kafama est=ğ= g=b= 

yapmıyorum. C f=rması mesela esnaf ama A f=rması esnaf değ=l bence” (K20).  

 E f!rmasında çalışan Katılımcı 22 !se aşağıdak! !fades!yle farklı f!rmalarda 

esnaf statüsüne yakın çalışma koşulları olduğunu d!le get!rm!şt!r:  

  “Çünkü çalışma saatler=n= onlar bel=rl=yor. Çalışma bölgen= onlar bel=rl=yor. 

Başka f=rmalarda genell=kle esnaf kuryel=kte çalışma şekl=n=, saat=n=, bölgen= kend=n=z 

seç=yorsunuz” (K22). 

Çalışmada katılımcı- f!rma denges!n!n sağlandığı ve 25 katılımcıdan 22’s!n!n 

kend!n! !şç! olarak tanımladığı düşünüldüğünde bu !fadeler yalnızca çalışma 

koşullarının f!rmalara göre değ!şkenl!k gösterd!ğ! hususunda yeterl! b!r argüman 

sunab!lmekted!r.  

Bunun yanı sıra kend!ler!n! esnaf olarak tanımlayan üç katılımcıdan yalnızca 

b!r tanes! bu algının sebeb! olarak !ş!n esnekl!ğ!n! gösterm!ş, d!ğer !k!s! !se bel!rs!zl!k 

!çeren !fadeler kullanmışlardır. Söz konusu !fadeler aşağıdak! g!b!d!r; 

“Yan= esnaf olarak görüyorum ama nasıl d=yey=m =şç=l=kten daha 

kötü yan= nasıl d=yey=m. İnşaatta çalışan b=r adamdan daha zor =ş ya” 

(K21). 

“Belk= saçma gelecek ama esnaf kurye =şç=s= g=b= b=r şey=m yan=. 

Ortada yan=. Aslında s=stemat=k olarak esnaf kurye adımız evet, ama 

gerçekte reelde esnafız yan=. Han= nasıl d=yey=m? Böyle b=r b=raz toplumsal 

olarak b=z=m =ş=m=z b=razcık vasat kalıyor g=b=” (K4). 

Görülmekted!r k! esnaf statüsü algısına sah!p esnaf kuryelere kend!ler!n! neden 

esnaf olarak tanımladıkları sorulduğunda net b!r yanıt vermekte zorlanmışlardır. Bu 

durum esnaf kuryeler!n statü algısındak! bulanıklığın b!r gösterges!d!r. Bununla 

b!rl!kte kend!ler!n! !şç! olarak tanımlayan katılımcıların da statü algısındak! bulanık 
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görünümünü destekleyen !fadeler! bulunmaktadır. Bunlardan bazıları aşağıdak! 

g!b!d!r; 

“Ş=rket=n var, verg=ye tab=s=n. Orası esnaf kısmı. Ama yaptığınız 

=şte han= sorsanız kend= =ş=n=z var ama =şç=den daha çok çalışıyorsunuz. 

Ben günde 16 saat çalışıyorum. Yaklaşık 15 saat, 16 saat çalışıyorum. E 

ş=md= =şç= m= =şç=, ben m= =şç=?” (K5). 

 “Han= esnaf dey=nce b=r =nsanın aklına =ş yer= sah=b= gel=yor. B=z 

de h=zmet sektörü =çer=s=ndey=z ama han= b=r mal alıp mal satma =şte ondan 

sonra başka nasıl örnek vereb=l=r=m? O tarzda =şte han= alım satım. Ha bu 

da b=z=m kend= =ş=m=z ama pek fazla esnaflıkla b=r alakası yok. Han= 

esnaflıkla b=rb=r=ne bağdaştırıcı şey kend= s=gortalarını onlar ödüyor. B=z 

de kend= s=gortamızı ödüyoruz. Han= tek yakınlığımız bu” (K10). 

Sonuç olarak esnaf kuryeler, ne kend! tanımlamalarıyla “!şç!” ne de f!rmaların 

tanımlamasıyla “kend! !şler!n!n patronu” yan! “esnaf” değ!ld!rler. Esnaf kuryel!k, 

mevcut statülere uyarlamaya çalışılarak, mevcut mevzuat üzer!nden yorumlanarak 

yönet!lemeyecek kadar alışılmadık ve karmaşık koşulları barındıran b!r !ş model!d!r.25 

Bu nedenle esnaf kuryeler!n statü tanımından hak, borç ve sorumluluklarına kadar tüm 

hususlar yen! ulusal ve uluslararası hukuk! met!nlere konu olmalıdır. N!tek!m sınırları 

net b!r b!ç!mde ç!z!lmeyen ara b!r statü, çalışan mağdur!yet!n!n g!der!lmes!ne yardımcı 

olmamaktadır. Esnaf kuryel!kte kend! !ş!n!n patronu olma hayal!n!n ustalıkla 

pazarlanması Bourd!eu’nun sermaye tanımından b!r pasajı akla get!rmekted!r; Ona 

göre sermaye,  

“Toplumun oyunlarını -elbette ekonom=k oyunu- her an b=r muc=ze =mkânı 

sunan bayağı şans oyunlarından başka b=r şey yapar. Çok kısa b=r zamanda çok fazla 

para kazanma ve bu şek=lde toplumsal konumu adeta b=r anda değ=şt=rme fırsatını 

vaded=len ve feleğ=n her dönüşünde b=r öncek=nde kazanılanın ortaya konulacağı veya 

kaybed=leb=leceğ= rulet, tam da bu mükemmel rekabet ya da fırsat eş=tl=ğ=n=n hayal= 

evren=n=n, atalet=n ve b=r=k=m=n ve veraset=n ya da kazanılmış özell=kler=n – mülk=yet=n 

olmadığı, her anın b=r öncek=nden tamamen bağımsız, her asker=n sırt çantasında b=r 

 
25 Esnaf kuryel%ğ%n bağımlı ve bağımsız çalışma %le aynı anda benzeşen ve ayrışan öznel b%r çalışma 
b%ç%m% olduğu çalışmanın devamındak% bulgularda görülmekted%r.  
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mareşal=n sopasını taşıdığı ve her mükafatın anında herkes tarafından kazanılab=l=r 

olduğu ve bu nedenle her an herkes=n her şey olab=leceğ= b=r hayal= evren=n- gayet 

uygun b=r =mges=n= b=ze vermekted=r” (Akt. Şah=n, 2010). 

L!teratür taraması sonrasında tamamlanan !k!nc! bölümde; !ş güvences!, gel!r 

ve sosyal koruma, !ş sağlığı ve güvenl!ğ!, tems!l güvences! g!b! konularda yaşanan 

mağdur!yetler!n temel!nde statü sorununun olduğu !fade ed!lm!şt!r. Sahadan elde 

ed!len ver!lerle statü sorununun yalnızca bu dört güvence açısından değ!l daha b!rçok 

açıdan sonuçları olduğu görülmüştür. Çalışmanın devamında ver! anal!z!nden elde 

ed!len bulgular 5 ana tema ve ana temalar dışında araştırmada tesp!t ed!len kodlar 

üzer!nden paylaşılacaktır.  

            3.9.3.2. İş GüvencesL 
Esnaf kuryeler bağımlı çalışanlar değ!ld!r. Bu nedenle esnaf kuryeler !ç!n !ş 

güvences! konusunu değerlend!rmek doğru b!r çaba g!b! görünmemekted!r. Ancak 

esnaf kuryeler!n bağımsız çalışanlar olarak n!telend!r!lmeler!n!n de önünde bazı 

engeller bulunmaktadır. Esnaf kuryeler!n !k! statü !le de b!reb!r uyuşmayan ara b!r 

statüye sah!p olmaları ve mülakat sürec!nde !ş güvences!ne !l!şk!n değerlend!rmeye 

değer b!lg!ler!n elde ed!lm!ş olması sebeb!yle !ş güvences! konusunun 

detaylandırılmasının önem arz ett!ğ! düşünülmüştür. Yapılan anal!zler sonrasında !ş 

güvences!ne !l!şk!n tema yapısı şek!l 3.6’dak! g!b!d!r. Katılımcılarla gerçekleşt!r!len 

der!nlemes!ne mülakatların sonunda elde ed!len b!lg!ler ışığında, kar!yer olanakları, 

!şten çıkarma, çalışma koşulları ve prosedürler, emekl!l!k algısı olmak üzere 4 

kategor!, !ş güvences! temasını ortaya çıkarmıştır. 

İlk olarak katılımcılara yaptıkları !şte b!r sonrak! aşamanın ne olduğu sorulmuş, 

katılımcıların büyük çoğunluğu kısıtlı da olsa kar!yer !mkanlarının bulunduğunu !fade 

etm!şt!r. Kod !l!şk!ler tarayıcısı aracıyla b!rb!r! !le !l!şk!l! kodlar tesp!t ed!lm!ş, kısıtlı 

kar!yer !mkânı kodu !le !k!l! !l!şk!ler kr!ter! kodunun b!rl!kte kullanıldığı görülmüştür. 

İlg!l! sonuçtan hareketle esnaf kuryeler!n kısıtlı da olsa f!rmalarda farklı poz!syonlarda 

çalışma fırsatının bulunduğu, ancak bu fırsatı elde edeb!lmek !ç!n !şyer!nde !dar! 

poz!syonlarda çalışanlarla kurulan enformel !k!l! !l!şk!ler!n önem arz ett!ğ! yorumunda 

bulunmak mümkündür.  
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ŞekLl 3.6. İş GüvencesL Temasına İlLşkLn HLyerarşLk Kod- Alt Kod ModelL 
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N!tek!m esnaf kuryeler!n !fadeler! de bu argümanı destekler n!tel!kted!r. Söz 

konusu !fadelerden bazıları şunlardır;  

“Şu an saha yönet=c=ler= olsun, bölge yönet=c=ler= olsun heps= 

kuryel=kten gel=yor. Yan= b=z=m f=rmamızda yükselmek çok kolay. Bunu 

=stemek gerek=yor. Bununla =lg=l= b=razcık da... Mesela örnek ver=yorum, 

ben yükselmek =st=yorsam şu ank= şef=mle aramı =y= tutmam gerek=yor. Ona 

kend=m= kanıtlıyor olmam gerek=yor k= görüleb=ls=n” (K23). 

“Ha şöyle de var, eğer han= baya oldu, b=r =k= sene oldu artık, ama 

şöyle olman lazım. Örnek ver=yorum han= b=r şey oldu, b=r haksızlık var 

orada susman lazım.  İk=nc=s= her zaman =ç=n han= =şte böyle bölge şefler=n= 

yan= bölge müdürler=n= hep böyle yan= g=deceks=n han= yanlarına 

oturacaksın kalkacaksın onlarla. Sonrasında baktılar han= yan= gördüler 

sen=, beğend=ler =şte sen gel b=zle çalış. Sen= buradak= bölgen=n şef= 

yapalım” (K1). 

“Bu =şte b=r gelecek yok. Nasıl olur? Of=s=n =çer=s=nde of=s 

çalışanlarından tanıdığın olur. Anladın mı? Yardımcı olur sana, aranı =y= 

tutarsın…” (K6). 

Bunun yanı sıra kod !l!şk!ler tarayıcısında kısıtlı kar!yer !mkânı !le !l!şk!l! 

olduğu görülen b!r husus daha tesp!t ed!lm!şt!r. Bu husus, esnaf kuryeler!n kar!yerde 

yükselme olarak kabul ett!kler!, çalıştıkları f!rmada geç!ş yapab!lecekler! s!gortalı ve 

güvencel! b!r !ş!, gel!rler!nde negat!f etk!ye neden olması sebeb!yle terc!h 

etmemeler!d!r ve çalışmada “ters!ne kar!yer algısı” olarak kavramsallaştırılmıştır. 

Katılımcıların bu algıyla !lg!l! bazı !fadeler! aşağıdak! g!b!d!r; 

“Bölge şef= olduktan sonra =şler değ=ş=yor. İşler şöyle oluyor. Bağ-

kurlu =ken, Bağ-Kuru =ptal ed=yorlar. Sana s=gorta yapıyorlar. Bölge 

müdürünün de şu ank= maaşı 20.000 TL falan. Bana geld= m= geld= tekl=f. 

Ama ben h=çb=r şek=lde yapmam” (K1).  

“Bu =şte böyle b=r şey var ama bu aslında sen=n zararın olan b=r 

şey. Mesela E f=rmasında şöyleyd= mesela, kurye oluyorsun, ondan sonra 

saha şef= oluyorsun, ondan sonra bölge şef= oluyorsun ama kurye 
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olmadığın =ç=n ücret=n düşüyor. K=mse de olmak =stem=yor yan=. Maaşın 

düşüyor” (K2).  

İfadelerden anlaşıldığı üzere katılımcılar esnaf kuryel!ktek! kar!yer !mkânı 

konusunda poz!t!f b!r algıya sah!p değ!ld!r. Onlar !ç!n esnaf kuryel!kten geç!ş 

yapacakları s!gortalı b!r !ş, sağladığı güvencelere karşın gel!r! düşüren b!r etkend!r. Bu 

durum esnaf kuryeler!n bu !ş! seçmeler!ndek! en öneml! sebeb!n gel!r olduğu sonucunu 

desteklemekted!r.  

Son olarak kod !l!şk!ler tarayıcısında kısıtlı kar!yer !mkânı ve c!ns!yete dayalı 

ayrımcılık kodlarının b!rl!kte kullanıldığı görülmüştür. Buradan hareketle, çalışanlar 

!ç!n kısıtlı da olsa kar!yer !mkânı bulunmasına rağmen c!ns!yete dayalı ayrımcılığa 

maruz kalındığı sonucuna ulaşılmıştır. İk! vaka anal!z! !le ayrımcılığa uğrayanların 

yalnızca kadınlar olduğu tesp!t ed!lm!şt!r. Bu duruma yönel!k bazı katılımcı !fadeler! 

aşağıdak! g!b!d!r; 

“Şöyle, D F=rmasında kadınlar şef olamıyor. B=z=m b=r arkadaşımız 

vardı, yönetmen şef oldu. Normalde o da b=z=m g=b= kuryeyd=. İk= yıldır 

kuryeyd=. Han= bakıyorlar onun çalışma tarzına vs. Evet, bu k=ş=den 

denetmen şef olab=l=r d=ye. Kadınlara yok erkeklere var” (K19) 

“B=z=m f=rmamızda sağlam çalışan, düzgün, d=s=pl=nl= ve dürüst 

erkek kuryeler=n terf= alma durumu oluyor ama kadınlarda öyle b=r şey 

yok” (K4). 

İş güvences! temasının !k!nc! kategor!s! olan çalışma koşulları ve prosedürler, 

çalışma koşullarını yansıtan öneml! b!lg!ler barındırmaktadır. Katılımcılar çalıştıkları 

f!rmalarda tek taraflı çalışma koşullarının bulunması !le !lg!l! rahatsızlıklarını d!le 

get!rm!şlerd!r. Esnaf kuryel!kte tek taraflı çalışma koşulları, l!teratürde de !ş güvences! 

sorunlarından b!r! olarak görülmekted!r (Mendonça at al., 2023, 68; Stewart at al., 

2020: 9). C F!rmasında çalışan Katılımcı 5 bu husustak! rahatsızlığını şu !fade !le d!le 

get!rm!şt!r; 

“Hep karşı taraf ne derse o. F=rma ne derse o. Madem ben esnafım, 

=ş ortağı görünüyoruz o zaman ben de b=r sözleşme verey=m s=ze. B=r şey 

yapalım han= =k= ş=rket anlaşıyormuş g=b= ama öyle b=r şey yok” (K5). 
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Bununla b!rl!kte katılımcılara tek taraflı çalışma koşulları !le !lg!l! ş!kayetler!n! 

d!le get!r!rken bazı koşulların sözleşmeler!nde olup olmadığı sorulmuş ve sözleşme 

!çer!ğ! konusunda yeter!nce b!lg!ler!n!n olmadığı tesp!t ed!lm!şt!r. Bu durum Ceylan’ın 

(2022: 101) çalışmasında da d!kkat çekmekted!r. Sözleşme b!lg!s!zl!ğ!n! d!le get!ren 

katılımcı 2’n!n aşağıdak! !fades! göze çarpmıştır;  

“Sözleşmede bunun olup olmadığını b=lm=yorum çünkü =nternet 

üzer=nden başvuru yapmıştım. Gerçekç= olmak gerek=rse okumadım b=le 

yan=, d=rekt kabul ett=m” (K2).   

Öte yandan !ş güvences! temasında yer alan, depoya özel koşullar ve !şletmeye 

özel koşullar olarak kodlanan durumlar, bu !ştek! karmaşık yapıyı ortaya koyması 

açısından önem teşk!l etmekted!r. Esnaf kuryel!kte değ!şken koşullar farklı çalışma 

b!ç!mler!ne benzer yapıları ortaya çıkarmaktadır. Örneğ!n !şletme kuryes!n!n !ş 

!l!şk!s!n!n üç köşel! sözleşme26 !l!şk!s! !le benzerl!k gösterd!ğ!n! söylemek 

mümkündür. Öyle k! bu !şte f!rma !le esnaf kurye arasında yalnızca sözleşme !l!şk!s!, 

esnaf kurye !le !şletme arasında yalnızca h!zmet !l!şk!s! bulunmaktadır ve bu !l!şk!y! 

tem!n eden, f!rma !le !şletme arasında yapılan b!r sözleşmed!r. Dolayısıyla tıpkı üç 

köşel! sözleşme !l!şk!s!ndek! g!b! çalışan, sözleşme !le doğan borcu sözleşme yapılan 

f!rmaya değ!l farklı b!r !şletmeye !fa !le yükümlüdür. Katılımcı 15’!n aşağıdak! !fades! 

üç köşel! sözleşme benzer! !l!şk!ye !şaret etmekted!r; 

“B=z B f=rmasına h=zmet veren b=r f=rmaya h=zmet ver=yor olarak 

gözüküyoruz. Aracı b=r f=rma var. O f=rma B f=rması =le anlaşıyor, b=z o 

f=rma adına çalışıyoruz” (K15). 

Bununla b!rl!kte yapılan der!nlemes!ne mülakatlarda bazı f!rmalarda çalışma 

koşullarının sab!t olmadığı görülmüştür. Bu f!rmalarda depoların farklı k!ş!ler 

tarafından !şlet!ld!ğ! ve ücret t!p!, çalışma süres!, ödül ve ceza s!stemler! g!b! çalışma 

koşullarının bu k!ş!ler!n !n!s!yat!f!ne göre farklılık gösterd!ğ! tesp!t ed!lm!şt!r. Burada 

 
26 Üç köşel% sözleşme, sözleşmeden kaynaklanan %ş% yapma borcunun sözleşmeye taraf olmayan b%r 
k%ş%ye karşı yer%ne get%r%lmes%n% %çeren b%r tür %ş sözleşmes%d%r (Kartal, 2024: 4). 
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da franch!s!ng27 !l!şk!s!ne benzer b!r !l!şk!n!n varlığı d!kkat çekmekted!r. Bu duurmun 

varlığı şu katılımcı !fades! !le örneklend!r!leb!l!r; 

“Koşullar depo sah=b=ne göre de değ=ş=yor. Örnek ver=yorum A 

f=rması b=r paket =ç=n 70 l=ra ver=yor, =k=nc=ye 50 ver=yor farz ed=n. Bay= 

sah=b= =şte bunu kırpab=l=r. Bu esnekl=kler bay= sah=b=ne tanıyor” (K17).  

Son olarak yapılan mülakatlar esnasında esnaf kuryel!kte alt !şverenl!k28 !l!şk!s! 

!le de benzer b!r !ş !l!şk!s!n!n bulunduğu tesp!t ed!lm!şt!r. Örneğ!n ana f!rma olan B 

f!rmasının anlaşmalı olduğu b!r f!rma olan X f!rması !le sözleşme yapan esnaf kurye 

X f!rması !ç!n çalışıyor olmasına rağmen B f!rmasının logosuyla çalışmakta ve marka 

olarak B f!rmasını tems!l etmekted!r. Esnaf kuryeler!n hem B f!rması !le hem de B 

f!rmasının alt f!rması olarak h!zmet veren f!rmalar !le sözleşme yapab!ld!ğ! bu çalışma 

!l!şk!s!, katılımcı 15 tarafından şöyle !fade ed!lmekted!r; 

“Ş=md= B f=rmasının şu anda sokakta gördüğünüz kuryeler= B 

f=rmasına h=zmet edeb=lmek =ç=n farklı f=rmalarla anlaşma yapıyor. Yan= 

taşeron f=rmalar var. Mesela buna şöyle örnek vereb=l=r=m. Ben=m h=zmet 

verd=ğ=m f=rma X adında b=r f=rma. Ekstradan Y adında b=r f=rma var. B 

f=rmasının kend= f=rması da var. Orada da sahada çalışılıyor” (K15).  

Ek olarak esnaf kuryeler, B f!rması !le ya da B f!rmasının alt f!rmalarından b!r! 

olan X f!rması !le çalışma terc!hler!n! mevcut çalışma koşullarına göre kend!ler! 

bel!rled!ğ!n!, bu alt f!rmalara, f!rmaların esnaf kurye alımı yaptığı dönemlere ve 

f!rmaların çalışma koşullarına !l!şk!n b!lg!lere !se esnaf kuryeler tarafından oluşturulan 

sosyal medya, onl!ne !let!ş!m kanalları ve dernekler aracılığıyla ulaşab!ld!kler!n! !fade 

etm!şlerd!r. Katılımcı 15 bu durumu aşağıdak! g!b! !fade etm!şt!r;  

 
27 Franch%se sözleşmes%, “franch%se veren%n, kend%s%ne a%t üret%m, %şletme ve pazarlama s%stem%n% 
oluşturan f%kr% ve sınaî unsurlar üzer%nde, franch%se alana kullanma hakları tanıyarak, onu kend% %şletme 
organ%zasyonuna entegre etmek, onu bu s%steme dayanan t%car% faal%yet% sırasında devamlı olarak 
desteklemek borcu altına g%rd%ğ%; franch%se alanın %se, hem bu s%steme dah%l mal ve h%zmetler%n 
sürümünü kend% nam ve hesabına yapmayı ve desteklemey%, hem de franch%se verene bell% b%r ücret 
ödemey% taahhüt ett%ğ% sürekl% b%r borç %l%şk%s% kuran, kanunda düzenlenmem%ş ve tam %k% tarafa borç 
yükleyen b%r çerçeve sözleşmed%r” (Gürzumar’dan akt. Bulut, 2017: 8). 
28 Alt %şverenl%k yönetmel%ğ%nde alt %şveren, “b%r %şverenden, %şyer%nde yürütülen mal veya h%zmet 
üret%m%ne %l%şk%n yardımcı %şlerde veya asıl %ş%n b%r bölümünde %şletmen%n ve %ş%n gereğ% %le teknoloj%k 
nedenlerle uzmanlık gerekt%ren %şlerde %ş alan, bu %ş %ç%n görevlend%rd%ğ% %şç%ler%n% sadece bu %şyer%nde 
aldığı %şte çalıştıran gerçek veya tüzel k%ş%y% yahut tüzel k%ş%l%ğ% olmayan kurum ve kuruluşlar” olarak 
tanımlanmıştır. 
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“Kend= =ç=m=zde oluşumlar var. Örnek ver=yorum dernekler=m=z. 

Mesela WhatsApp grupları olab=l=r, Telegram grupları olab=l=r. Buna 

benzer =let=ş=m kurduğumuz ufak, kend= =ç=m=zde ağlarımız var. Bölgesel 

olarak mesela. İşte ben=m bulunduğum bölge Beyl=kdüzü. Ben 

Beyl=kdüzü'ne çalışmak =sted=ğ=m zaman, Beyl=kdüzü'ne a=t b=r WhatsApp 

grubunda bakarım” (K15). 

Öte yandan katılımcıların !fadeler!nde alt !şverenl!k ve üç köşel! sözleşme 

benzer! !l!şk!ler!n b!r arada bulunduğu b!r durum da d!kkat çekm!şt!r. Öyle k! alt 

!şverenl!k benzer! b!r !l!şk!ye konu olan X f!rması, üç köşel! sözleşme benzer! b!r 

!l!şk!ye konu olan !şletme kuryes! s!stem! !le çalışab!lmekted!r. Bu durum B f!rmasının 

b!r alt f!rması olan X f!rması !le çalışan Katılımcı 14 tarafından şöyle !fade 

ed!lmekted!r; 

“Ş=md= havuzda çalışma seçeneğ= olması =ç=n X f=rmasının bakmış 

olduğu restoran sayısının yüksek olması gerek=yor. Bunda da mesela 

paketler=n çok yoğun olması gerek=yor k= bütün kuryeler=n heps=n= havuz 

s=stem=ne göndereb=ls=nler. Fakat şu anda örnek ver=yorum 100 tane şu 

anda kuryes= var ben=m çalıştığım f=rmanın, 100 tane kuryede dönerc=ye 

bakıyor, b=z=m çalışmış olan kuryeler=m=z=n heps= sab=t çalışıyor” (K4). 

Görüldüğü üzere yalnızca h!zmet alan ve h!zmet veren arasındak! 

sözleşmeler!n değ!l, f!rmaların !şletmelerle ya da h!zmet vermek !steyen aracı 

f!rmalarla yaptığı sözleşmeler!n de karmaşık ve çok çeş!tl! yapıda olması, bu !ş! ve 

çalışma koşullarını tak!b! zor, değ!şken ve kaot!k b!r hale get!rmekted!r.  

İş güvences! temasının 3. kategor!s! !se !şten çıkarma !le !lg!l! !fadelerden 

oluşmaktadır. Katılımcıların büyük b!r kısmı f!rmaların !ş !l!şk!s!n! sonlandırma 

konusunda serbest olduklarını, herhang! b!r sebepten !ş !l!şk!s!n! 

sonlandırab!lecekler!n! !fade etmekted!r. Benzer b!r bulgu l!teratürdek! bazı 

çalışmalarda da tesp!t ed!lm!şt!r (Stewart at al., 2020: 8; Garben, 2019: 100. F!rmaların 

!ş !l!şk!s!n! sonlandırma konusundak! serbestl!ğ!n! d!le get!ren bazı katılımcıların 

!fadeler! aşağıdak! g!b!d!r;  

“Yok, herhang= b=r bahaneye de =ht=yaçları yok. Gözünüzün 

üzer=nde kaş var dey=p çıkarab=l=rler yan=” (K15). 
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“Esnaf kuryel=kte b=r kodla yan= b=r SMS’le sen= =şten çıkarıyorlar 

ve sen=n h=çb=r şek=lde ne tazm=nat hakkın ne b=r şey=n yok” (K1).  

“G=tt=n mesela of=se g=tt=n, h=çb=r şey yok, eyleme de katılmadın 

ama b=r konuda orada sen=n tems=lc=ler=nle aran kötü düştü ve tartışma 

yaşadınız. O günden sonra keyf=ne göre sen= =şten çıkarab=l=r. Bunun önüne 

geçeb=lecek b=r s=stem yok. H=çb=r yerde hakkını arayamazsın çünkü sen 

çalışan da değ=ls=n k=” (K6).  

F!rmaların esnaf kuryeler !le !ş !l!şk!s!n! sonlandırmaları !ç!n “tek tuş” 

yeterl!yken esnaf kuryeler!n f!rmalarla !ş !l!şk!s!n! sonlandırmak !stemeler! durumunda 

f!rmaların farklı talepler! ortaya çıkab!lmekted!r. Örneğ!n bazı f!rmalarda çalışan esnaf 

kuryeler, f!rmayla !ş !l!şk!s!n! sonlandırmak !sted!kler!nde b!r !hbar süres! zorunluluğu 

!le karşı karşıya kaldıklarını şu örnek !fadelerle d!le get!rm!şlerd!r; 

“M=sal d=yorum, b=ze d=yorlar k= =şte başka f=rmaya geçeceksen ya 

da =şten çıkacaksan on gün önce b=ze haber b=ld=r. Yoksa =şte hak ed=ş=nden 

on b=n l=ra keser=z d=yorlar” (K22). 

“Eğer k= ben çıkmak =st=yorsam, mesela 15 günlük =hbar vermeden 

ben çıkmak =st=yorsam 10 b=n l=ra kadar b=r cezası var” (K18). 

“Ben =şten ayrılmak =sted=ğ=m zaman da 15 gün beklemek 

zorundayım. 15 gün sürem var yan= ben bugün sen=nle sözleşmem= 

feshed=yorum dey=p maalesef =şten ayrılamıyorum” (K23). 

Yanıtlardan hareketle esnaf kuryel!kte !şten çıkarma süreçler! !le !lg!l! tek 

taraflı yararın gözet!ld!ğ!n! !fade etmek mümkündür. Son olarak emekl!l!k süreçler! ve 

emekl!l!kle !lg!l! beklent!ler hakkında sorulan sorulara ver!len yanıtlar d!kkate 

alındığında, katılımcıların büyük b!r çoğunluğunun emekl!l!k beklent!s! olmadığı 

görülmüştür. Emekl!l!ğe karşı beklent!s!zl!ğ!n! !fade eden esnaf kuryeler!n bazı 

!fadeler! aşağıdak! g!b!d!r;  

“Yan= bu ülkede s=ze başarılar d=ler=m, ben g=tmek =st=yorum. O 

yüzden bu ülkede emekl=l=k düşünmüyorum” (K15)  

“Yan= b=r emekl=l=k düşüncem yok. Çünkü n=ye yok? Ben her zaman 

şey=ndey=m. B=r =ş=m olsun, b=r =ş kurayım. Böyle böyle yükseltey=m. H=çb=r 
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zaman b=r =şe g=rey=m, s=gortam olsun, yarın öbür gün emekl= olurum g=b= 

b=r düşüncem de olmadı” (K1). 

“Bu soruyu şöyle cevaplamak =st=yorum, Google'a g=r Emekl=l=k 

yaz Türkçe, b=r de İng=l=zce yaz, görsellere g=r, görsellere bak” (K6).  

Son olarak katılımcı yanıtlarından; emekl!k beklent!ler!n!n olmamasının 

yanında bu !ş! b!r sonrak! kar!yerler! !ç!n geç!c! b!r !ş olarak gördükler!, bell! b!r hedefe 

kadar bu !ş! yapmayı düşündükler! ve Türk!ye’dek! sosyal ve ekonom!k koşullardan 

üm!ts!z oldukları çıkarımlarını da yapmak mümkündür. Sonuç olarak esnaf kuryel!k !ş 

güvences! açısından negat!f b!r perspekt!f sunmaktadır. N!tek!m platform çalışanların 

!ş güvences!ne er!ş!m sorunu OECD ve Avrupa Kom!syonu tarafından da kabul 

ed!lm!şt!r. (OECD, 2018; European Comm!ss!on, 2018). O halde !ş güvences!zl!ğ!n! 

esnaf kuryeler!n bu !ş!n fırsatları karşısında göze aldığı başlıca unsurlardan b!r! olarak 

kabul etmek mümkündür.   

            3.9.3.3. İş Sağlığı ve GüvenlLğL 
Çalışma koşullarına yönel!k oluşturulan b!r d!ğer tema, !ş sağlığı ve 

güvenl!ğ!d!r. Katılımcılar, !ş sağlığı ve güvenl!ğ! konusunda yaşadıkları ted!rg!nl!ğ! 

der!nlemes!ne mülakatlar boyunca sık sık d!le get!rm!şlerd!r. Bu sebeple ver! 

anal!z!nde en yüksek frekansa sah!p olan kod, !ş sağlığı ve güvenl!ğ! temasında yer 

alan yüksek r!sk olmuştur. Kod frekansını referans alarak Maxqda tarafından 

oluşturulan kod bulutu şek!l 3.7’de sunulmuştur.  

ŞekLl 3.7. Kodlara YönelLk Kod Bulutu Yapısı  

 



 
 

 

132 

Esnaf kuryel!ğ!n !ş sağlığı ve güvenl!ğ! açısından yüksek r!skl! b!r !ş olduğu 

l!teratürdek! pek çok çalışmada tarafından da desteklenmekted!r (Goods at al., 2019: 

512; Wang ve Church!ll, 2024; 2013: 218; Abuladze, 2024: 33; Chen ve Chen, 2024). 

İş sağlığı ve güvenl!ğ!ne !l!şk!n temat!k yapı Şek!l 3.8’de sunulmuştur. Buna göre !ş 

sağlığı ve güvenl!ğ! teması; !ş sağlığı ve güvenl!ğ! yoksunluğu, f!rma davranışı, eğ!t!m, 

kaza ve hastalık h!kayes! olmak üzere dört kategor!den oluşmaktadır. Katılımcılar, 

yalnızca !ş sağlığı ve güvenl!ğ! !le alakalı soruların yönelt!ld!ğ! anlarda değ!l, 

mülakatlar boyunca !ş sağlığı ve güvenl!ğ! konusunda yaşadıkları sorunları ve 

ted!rg!nl!kler!n! sıkça d!le get!rm!şlerd!r.  

Çoğu katılımcının esnaf kuryel!ğ!n çalışma koşulları gereğ! sah!p olduğu 

yüksek kaza r!sk! neden!yle !ş sağlığı ve güvenl!ğ!nden yoksun h!ssett!ğ! tesp!t 

ed!lm!şt!r. Yaptıkları !ş!n yüksek r!skl! b!r !ş olduğu konusundak! ted!rg!nl!ğ!n! d!le 

get!ren bazı katılımcı !fadeler! aşağıdak! g!b!d!r; 

“Dışarıdan evet çok güzel duruyor. Motorla gez=yoruz çok güzel 

falan ama bazen çok büyük kaza hastalıklara da yol açab=l=yor. Ben=m 

geç=rd=ğ=m kazalarda ben şanslı olab=l=r=m ama d=ğer arkadaşımın şanslı 

olacağı anlamına gelmez. Belk= d=ğer arkadaşlar da söylem=şt=r ama 

gerçekten kumar g=b=. Yan= belk= b=z kazanab=l=yoruz ama =şte b=r gün 

Azra=l de kazanab=l=r. Yan= o kumarı k=m=n ne zaman kazanacağı bell= 

olmaz. Ben ne kadar d=kkatl= olsam b=le magandalar var. B=r başkasının 

d=kkats=zl=ğ= ben= canımdan edeb=l=r” (K13).  

“Tehl=kel= b=r =ş yapıyoruz. Gerçekten tehl=kel= sınıfında 

çalışıyoruz. Yan= b=r kere motorcular h=çb=r zaman görülmüyor, 

önemsenm=yor. Ne yaya tarafından ne araçlar tarafından. Ne b=ley=m yan= 

han= can tehl=kes= olan b=r sınıf aslında kuryel=k. Yan= anne olmak 

durumunda daha da end=şel= oluyorsunuz, ekstra sorumluluklarınız var” 

(K22).  

“Kelle koltukta çalışıyoruz. İnsanların dışarıdan bakıp, tab== ya 

motor üstündeler, gez=yorlar ded=kler= ama b=r saat sonra b=le ne olacağı 

asla b=l=nmeyen b=r =ş. Kes=nl=kle kelle koltukta çalışanlar d=ye b=ze den=r” 

(K20). 
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ŞekLl 3.8. İş Sağlığı ve GüvenlLğL Temasına İlLşkLn HLyerarşLk Kod- Alt Kod ModelL 
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Çalışmanın !k!nc! bölümünde de tartışıldığı üzere esnaf kuryel!k az tehl!kel! 

!şler sınıfında kabul ed!lmekted!r. Ancak  bu !ş!n uzun saatler boyunca, motos!klet 

üzer!nde ve akan traf!kte yapıldığı düşünüldüğünde, dah!l ed!ld!ğ! tehl!ke sınıfının 

yen!den değerlend!r!lmes! gerekt!ğ!n! söylemek yanlış olmayacaktır. N!tek!m traf!k 

tek taraflı r!sk barındıran b!r unsur değ!ld!r. Esnaf kuryeler güvenl! çalışma koşullarını 

yer!ne get!rse de r!sk!n tamamen ortadan kalkması beklenemez. Öyle k! traf!kte d!ğer 

sürücüler!n eylemler! de güvenl!ğ!n sağlanması açısından öneml!d!r. Katılımcılar, 

mülakat sürec!nde r!sk!n yalnızca yüksek değ!l aynı zamanda önlenemez n!tel!kte 

olduğunu aşağıdak! örnek cümlelerle !fade etm!şlerd!r;   

“Ben ne kadar d=kkatl= olsam da karşı tarafın ne yapacağını çok 

fazla kest=rem=yorum” (K18). 

“B=z=m her şey=m=z tam olsa b=le s=nyals=z dönen ya da dönüşünün 

yasak olduğu b=r yerden dönen, özell=kle de karşı taraf zaten frene basar 

düşünces=yle hareket eden şoförler yüzünden maalesef kaçınılmaz kazalar 

oluyor” (K23).  

“D=rekt b=z= görmeyenler oluyor. Üzer=m=ze sürmey= bırakın, yan= 

üzer=m=zden geçt= geçecekler. S=nyals=z dönüş yapmaktan kaynaklı olarak 

kazaya sebeb=yet veren çok sürücü var” (K23).  

Bununla b!rl!kte katılımcıların b!r kısmı esnaf kuryeler!n traf!ktek! güvens!z 

davranışlarının da öneml! b!r !ş sağlığı ve güvenl!ğ! r!sk! barındırdığını !fade etm!şt!r. 

Bu duruma yönel!k bazı katılımcı !fadeler! aşağıdak! g!b!d!r;  

“Gerç= r=sk= b=razcık da b=z kend=m=z yaratıyoruz o da ayrı. Şu =k= 

tekere b=nen kend=n= ölümsüz sanıyor. Maalesef böyle b=r durum var. Eğer 

temk=nl= olmazsak b=r anlık dalgınlık her şey= b=t=reb=l=yor” (K5). 

“B=z=m hatamız yok mu? Var. B=z de çok arabaların aralarından 

geç=p g=d=yoruz ama tamamen b=r şeyle o han= paket atayım bunun 

hırsıyla” (K20). 

“Ben ters yöne g=rm=şt=m, orada çarpıştım arabayla kafa kafaya. 

Ben=m de kusurlarım oluyor” (K17). 

Katılımcı !fadeler!nden de anlaşıldığı üzere esnaf kuryel!k !ş sağlığı ve 

güvenl!ğ! açısından oldukça r!skl! b!r !şt!r. Yapılan mülakatlarda katılımcıların mevcut 
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r!skler!n sonuçlarını da tecrübe ett!ğ! tesp!t ed!lm!şt!r. Çok sayıda esnaf kurye 

çalışırken en az b!r kez kaza geç!rd!ğ!n! d!le get!rm!şt!r. Bazı esnaf kuryeler çalıştıkları 

esnada geç!rd!kler! kaza neden!yle !ş günü kaybı yaşadıklarını, bazıları !se mevcut r!sk 

ve tehl!ken!n yalnızca kazaya değ!l !şten kaynaklanan hastalıklara da neden olduğunu 

!fade etm!şt!r. Bu durumlara yönel!k bazı katılımcı !fadeler! aşağıdak! g!b!d!r;   

“E5'te kaza yapmıştım. Yeş=l ışık b=ze yanıyordu. Ben solluyordum 

yan= araçları. İk= araç sollayab=l=yormuşsun. Ben ama 4-5 araç b=rden 

sollama yaptığım =ç=n, yeş=l ışık yandığını b=ld=ğ=m =ç=n onun b=r şey=yle. 

Aradan b=r araba çıktı çıkmaması gereken yerden. Hızlıydım…” (K3). 

“Geçen sene kaza yaptım. Ş=md= sol ayağımda plat=n var. Üç, dört 

ay yattım yan=” (K7). 

“Hava sıcaksa yanıyorsun. Motora temas eden yerler=n ayrı b=r 

yanıyor. Rüzgârdan yanıyorsun, güneşten yanıyorsun. Şeh=r, kentsel 

dönüşümün =ç=nde. Ağzın, yüzün, burnun, elb=sen her yer=n toz =ç=nde. E 

kışın? Donuyorsun. Hal=yle bell= b=r süre yaptıktan sonra kalıtsal 

rahatsızlıklar zaten peydah olmaya başlıyor. D=zler=n ağrıyor, =şte böbrek 

sorunları yaşıyorsun…” (K12). 

Öte yandan f!rmanın kaza durumunda herhang! b!r sorumluluk alıp almadığına 

yönel!k sorulara katılımcıların b!r kısmı f!rmaların kısıtlı da olsa sorumluluk aldığı 

yanıtını verm!şt!r. Öyle k! bazı katılımcılar kırık g!b! c!dd! sonuçları olan kazalarda 

f!rmaların bell! m!ktarda madd! destek sağladığını d!le get!rm!şlerd!r. B!r f!rmaya bağlı 

çalışanlar !se her fatura kes!m dönem!nde kazanç tutarlarından bel!rl! b!r m!ktarın 

zorunlu olarak yardım fonunda b!r!kt!r!lmek üzere kes!ld!ğ!n!, bu fonun esnaf 

kuryeler!n kaza ve hastalık g!b! zor durumları !ç!n kullanıldığını !fade etm!şlerd!r. Bu 

uygulamanın l!teratürde ücret kes!nt!l! sosyal yardım mekan!zmaları !le benzeşt!ğ! 

söyleneb!l!r. Ücret kes!nt!l! sosyal yardım mekan!zmaları çalışanların ücret!nden bell! 

b!r m!ktarın kes!lerek çalışan yararına kullanılmasıdır. Ücret kes!m planları zorunlu ya 

da !steğe bağlı olab!l!r. Zorunlu ücret kes!m planı yasadan kaynaklanan sosyal 

güvenl!k harcamaları g!b! g!der kalemler! !ç!n uygulanırken; !steğe bağlı ücret kes!m 

planı çalışanın yazılı taleb! üzer!ne emekl!l!k, sağlık g!b! bell! faydaları sağlaması 

amacıyla yapılmaktadır (Kenton at al., 2024). Yardımlaşma fonu, ücret kes!nt!l! sosyal 
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yardım fonu !le benzer amaçlara sah!p olsa da yasadan kaynaklanan b!r kes!nt! 

olmamasına rağmen zorunlu tutulması konusunda ondan farklılaşmaktadır.  

Esnaf kuryeler!n statüler! neden!yle !şle !lg!l! kaza ve hastalıklarda çoğunlukla 

f!rma herhang! b!r sorumluluk almamaktadır. N!tek!m katılımcıların büyük kısmı kaza 

ve hastalık durumunda f!rmanın herhang! b!r sorumluluk almadığını d!le get!rm!şt!r. 

Buna yönel!k bazı katılımcı !fadeler! aşağıdak! g!b!d!r; 

“Ş=md= b=r=nc= olarak muhatap olduğun ş=rketler bütün 

sorumluluğu sana bıraktığı ve üzer=ne yıktığı =ç=n, daha doğrusu sen= 

çalıştırdığı, s=gortalı olarak çalıştırdığı takd=rde alab=leceğ= yasal 

yükümlülükler, madd= yükümlülüklerden azade olab=lmek =ç=n bu s=stem= 

yarattığından dolayı her şey= sen=n üstüne yıkıyor. Her şey= sen=n üstüne 

yıktığı zaman yan= =ş=n güvenl=k, sağlık boyutu da o güvence boyutu da 

sen=n üstüne kalmış oluyor” (K12). 

“Esnaf kurye olarak çalıştığımızda f=rmanın herhang= b=r 

sorumluluğu yok. Zaten genell=kle de f=rmaların esnaf kuryeye dönme 

aşamasındak= en büyük etkenlerden b=r tanes= de üzer=ndek= 

sorumlulukları atmak. İşte s=gorta mal=yet= =şç=n=n herhang= b=r =ş kazası 

durumunda =şç=ye sağlayacağı ödenekler üzer=ne alacağı sorumluluklar. 

Bu yüzden esnaf kuryel=ğe geç=ld=ğ=n= düşünüyorum ben” (K10).  

“F=rma h=çb=r şek=lde destek çıkmıyor. Çalışamazsanız k=mse 

yanınızda değ=l. Han= b=r şey var böyle han=... S=ze b=r şey=n=z var mı falan 

d=ye böyle han= prosedür gereğ= soruyorlar. Şöyle yardımcı olab=l=r m=s=n=z 

d=yorsun, cevap gelm=yor tab= k= de öyle olunca da ya da d=yorlar k= b=z 

ona yardımcı olamıyoruz falan. E n=ye soruyorsunuz k= o zaman bana 

bunu?” (K8). 

B!l!nmekted!r k! esnaf kuryeler!n !ş esnasında geç!rd!ğ! kazalar, traf!k kazası 

olarak n!telend!r!lmekted!r (ILO, 2022: 11).  Dolayısıyla f!rmanın sorumluluktan 

kaçınması hukuk! açıdan herhang! yaptırıma tab! olmamaktadır. F!rmaların kaza veya 

hastalık durumlarında sorumluluk almadığına yönel!k katılımcı !fadeler!n!n ve 

l!teratürün destekled!ğ! b!r d!ğer husus !se f!rmaların esnaf kurye model!n! 

sorumluluktan kaçınmak, mevcut sorumluluğu azaltmak veya çalışanlara pay etmek 
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amacıyla seçm!ş olduklarıdır (Harr!son, 2020: 7). Bu durum çalışma yaşamında 

esnekl!ğ!n etk!ler!nden b!r! olan “!ş !l!şk!s! aracılığıyla ekonom!k alandak! r!skler!n 

çalışanlara aktarılmasıdır” (Erdut, 2006: 5- 17). Hak!katen esnaf kurye model!nde !ş!n 

doğasından kaynaklanan tüm r!skler çalışanlar tarafından üstlen!lmekted!r. Bu 

durumun temel gerekçes!n!n !se esnaf kuryeler!n kabul görmüş bağımsız çalışan 

statüsü olduğunu söylemek mümkündür (Svagan, 2023: 3: Deknatel ve Hoff-

Down!ng, 2015: 53; Goods at al., 2019: 512; Yeung at al., 2023: 1). Katılımcılar !ş 

sağlığı ve güvel!ğ! r!sk!n! arttıran d!ğer hususların !se hız sınırı uygulamasının 

bulunmaması ve f!rmanın hız baskısı olduğunu !fade etm!şlerd!r. Bu duruma !l!şk!n 

bazı katılımcı !fadeler! aşağıdak! g!b!d!r; 

“H=çb=r güvencem=z yok ama o da b=z=m el=m=zde, hıza bağlı. Az 

önce ded=ğ=m g=b= mesela b=r hız sınırlaması yok. 50 km olsa mesela hız 

sınırlaması =ş kazası oranı düşecek ama olmadığı =ç=n artıyor yan=” (K2). 

“Ama şöyle b=r şey var, çok darlama var. Paket= tesl=m ed=n, tesl=m 

ed=n. Yan= çok darlama var ve bu da kuryey= olumsuz etk=l=yor. Hem beynen 

etk=l=yor hem de sürüş açısından. Ben çünkü kaç defa darlandığım =ç=n 

kaza geç=rd=m. Acele ett=r=yorlar b=z=” (K19).  

Ne var k! çalışma s!stem! tanımlanırken de bahsed!ld!ğ! üzere, mülakat 

sonuçlarına göre denet!me konu olan en öneml! !k! husus kask zorunluluğu ve hız 

sınırıdır. Bununla b!rl!kte hız sınırından ve hız sınırını aşmanın yaptırımlarından söz 

eden katılımcı sayısının, hız sınırının bulunmaması konusundak! end!şeler!n! d!le 

get!ren katılımcı sayısından !k! kat fazla olduğu görülmüştür. Bu doğrultuda bazı 

f!rmalarda kuryeler!n güvenl!ğ!n! sağlayacak unsurların yaptırıma tab! olmasını, 

f!rmaların !ş sağlığı ve güvenl!ğ! açısından aldıkları b!r önlem olarak değerlend!rmek 

mümkündür. Bu hassas!yet!n f!rmalar arasında gel!şm!ş olması !ş sağlığı ve güvenl!ğ! 

konusunda öneml! b!r gel!şmed!r. Bununla b!rl!kte katılımcılar, hız sınırının aşılması 

durumunda bazı f!rmalarda !şten çıkarma ve !nakt!fe alma g!b! c!dd! yaptırımlar 

bulunurken bazı f!rmalarda yalnızca apl!kasyon tarafından otomat!k b!r !kaz b!ld!r!m! 

alındığını !fade etm!şlerd!r.  Oysa hız sınırı, kask zorunluluğu g!b! hayat! unsurlar, her 

f!rma tarafından küçük s!stem !kazlarının ötes!nde c!dd! denet!m ve yaptırımlara tab! 

olmalı, bu konu çalışanların !n!s!yat!f! dışında tutulmalıdır.  
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Öte yandan katılımcılara !ş sağlığı ve güvenl!ğ! !le !lg!l! eğ!t!mler!n ver!l!p 

ver!lmed!ğ! sorulmuş; bazı f!rmalarda v!deo destekl! eğ!t!m!n, bazı f!rmalarda sürüş 

eğ!t!m!n!n ver!ld!ğ!, bazı f!rmalarda !se herhang! b!r !ş sağlığı ve güvenl!ğ! eğ!t!m!n!n 

ver!lmed!ğ!ne yönel!k yanıtlar alınmıştır. Ver!ler anal!z ed!l!rken v!deo destekl! eğ!t!m 

ve sürüş eğ!t!m! !le kuryen!n yeters!z eğ!t!m algısı kodlarının b!rl!kte kullanıldığı 

görülmüştür. Buradan hareketle esnaf kuryeler!n !ş sağlığı ve güvenl!ğ!ne !l!şk!n 

eğ!t!mler! yeters!z buldukları !fade edeb!l!r.  L!teratürdek! bazı çalışmalarda da 

desteklenen (Zoeng at al., 2024: 7; Abuladze, 2024: 34) bu duruma !l!şk!n bazı 

katılımcı !fadeler! aşağıdak! g!b!d!r;  

“30 dak=kalık ama han= =k= tane duba mesela koyuyordu. Arasından 

geçt=m b=tt= yan= bu. Ehl=yet alırken yapılan sınav g=b=. Evet yan= bu. Han= 

h=çb=r =ş=m=ze yaramıyor aslında b=z=m o =k= tane dubanın arasından 

geçmek yan=. Çok bas=t b=r şey, prosedür yan=. Göz boyamak g=b= b=r şey 

yan=” (K2).  

“Şöyle b=r eğ=t=m ver=ld=. Motor nasıl kullanılır d=ye. Bu da zaten 

sürücü kursunda yaptığın hareketler= g=tt=n orada tekrarladım. Yan= 

tekrarladım ve tamam ded=ler” (K6). 

“Şöyle b=r şey var, haftada mesela b=r defa belk= b=r eğ=t=m v=deosu 

gel=yor. Yan= =şte traf=kte nerede durman gerekt=ğ=n= falan söyleyen. Bence 

çok saçma b=r konu. Han= bunu yapıyoruz zaten b=z. Traf=kte nerede 

duracağımızı b=l=yoruz zaten” (K11). 

Katılımcı !fadeler!nden anlaşıldığı üzere esnaf kuryeler !ş sağlığı ve güvenl!ğ! 

eğ!t!m!n! h!ç almamakta ya da aldıkları eğ!t!m! yeterl! bulmamaktadırlar. Ne var k! !ş 

sağlığı ve güvenl!ğ! eğ!t!mler! konusundak! negat!f durumu yorumlarken tek taraflı b!r 

tutum serg!lemen!n doğru sonuçlara ulaşmak açısından sakıncalı olduğu 

düşünülmekted!r. Öyle k! !çer!ğ! hakkında kes!n yargılara vararak eğ!t!mler!n yeters!z 

olduğu algısına sah!p olan bazı katılımcıların aşağıdak! !fadeler! d!kkat çekm!şt!r:  

 “B=r haftada b=r, =k= haftada b=r v=deolar oluyor. An= frenleme =le 

=lg=l= falan şeyler atıyorlar b=ze. Onu bunu =zley=n d=yorlar ama h=çb=r= 

=zlem=yor bunları. V=deoyu başlatıyoruz, koyuyoruz köşeye” (K20). 
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“Ehl=yet ders=nden b=le daha bas=t. Şurada 8 ç=z b=z= tak=p et an= 

fren yap b=tt= bu kadar. Eğ=t=m alanına da hız sınırını aşaraktan g=d=yoruz” 

(K24). 

 Görülmekted!r k! yeters!z eğ!t!m algısına sah!p katılımcıların b!r kısmı söz 

konusu eğ!t!mlere karşı !lg!s!zd!r ve bazılarında bu !lg!s!zl!ğe önyargı eşl!k etmekted!r. 

Ek olarak esnaf kurye prof!l! tanımlanırken katılımcıların çoğunluğunun genç, bekar 

ve yalnızca kend! geç!m!n! sağlamak !ç!n çalışmakta olduğu tesp!t ed!lm!ş, 

katılımcıların bu !ş! terc!h etmeler!nde en öneml! etken!n yüksek kazanç !mkânı olduğu 

!fade ed!lm!şt!r. Bu !şte yüksek kazanç !se yüksek hız yan! yüksek sayıda tesl!mat !le 

doğrudan !l!şk!l!d!r. Bu durum çalışmanın !lerleyen kısımlarında da değ!n!leceğ! üzere 

k!m! zaman esnaf kuryeler!n traf!kte tehl!kel! davranışlar serg!lemes!ne neden 

olab!lmekted!r. Dolayısıyla sağlıklı ve güvenl! çalışmak konusunda esnaf kuryelere de 

öneml! sorumluluklar düşmekted!r. 

Ver! anal!z! sırasında aralarında !l!şk!n!n bulunduğu fark ed!len b!r d!ğer kod 

!k!l!s! !se bonus s!stem! ve yüksek r!skt!r. Çalışanlar sıklıkla bonus s!stem! !le 

çalışmanın, yüksek gel!r elde etme !mkânı neden!yle hız baskısına, dolayısıyla !ş 

sağlığı ve güvenl!ğ! açısından yüksek r!ske neden olduğunu !fade etm!şlerd!r. N!tek!m 

l!teratürde de yüksek gel!r elde etme amacının ve bu amaca h!zmet eden uygulamaların 

uzun çalışma saatler! ve yüksek hız aracılığıyla !ş sağlığı ve güvenl!ğ! r!sk!n! arttırdığı 

görüşünde olan çalışmalar bulunmaktadır (J!ng at al., 2023: 167; Wang ve Church!ll, 

2024: 4; Zheng ve Fu, 2020: 984; Zoeng at al., 2024: 8; Avag!anou vd, 2024: 8; Lav!n, 

2013: 210). Bu duruma yönel!k bazı katılımcı !fadeler! aşağıdak! g!b!d!r;  

“Üstümüzde sürekl= o bonusun baskısı var. Hal=yle hemen hemen 

her pakette o bonusun baskısını üzer=m=zde h=ssett=ğ=m=z =ç=n kurallara çok 

r=ayet etmeyen, en azından kend= sağlığını, akıl sağlığını ve güvenl=ğ=n= 

sürekl= tehl=keye atan n=tel=kte çalışmak zorunda kalıyoruz” (K12). 

“Örnek ver=yorum han= y=rm= beş tane paket atmış. Eee han= beş 

tane daha atsa yan= bonus alacak. Yan= bonusu da ne kadar han= 1000 TL 

d=yel=m. Adam beş tane paket daha =ç=n hız yapıyor, hız yaptıktan sonra 

han= yan= vefat ed=yor. Bakın yan= hız yüzünden. Yan= bunların kurduğu 

s=stem yan= bonus yüzünden b=r ton =nsan vefat ett=” (K1). 
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Bonus s!stem! ve etk!ler! çalışmanın devamında ele alınacak olan gel!r ve 

sosyal koruma teması altında detaylıca anlatılacaktır. Ancak bu esnada da !fade 

ed!lmel!d!r k! esnaf kuryeler!n kazanç s!stem! de !ş sağlığı ve güvenl!ğ! açısından 

tehl!ke barındıran unsurlardan b!r!d!r. Traf!kte en büyük r!sklerden b!r! yüksek hızdır. 

Bu nedenle !ş aracının motos!klet, !ş!n yapıldığı yer!n de traf!k olduğu b!r !şte, çalışma 

s!stem!n!n hızı teşv!k etmes! kabul ed!leb!l!r b!r durum g!b! görünmemekted!r. 

ILO’nun (2022: 11) Tesl!mat Sektörü Sosyal D!yalog Toplantısı Değerlend!rme 

Raporunda da benzer b!r görüş söz konusudur. 

Özetle yen! çalışma b!ç!mler!n!n !şyer!nden ve !şverenden bağımsızlaşma 

eğ!l!m! !ş sağlığı ve güvenl!ğ! sorumluluğu açısından b!rçok karmaşayı ve dolayısıyla 

r!sk! beraber!nde get!rmekted!r. Mevcut duruma benzer şek!lde Türk!ye’de Cov!d-19 

pandem!s! sırasında hızla yaygınlaşan b!r çalışma b!ç!m! olan uzaktan çalışmada da 

evden çalışanların !ş sağlığı ve güvenl!ğ! konusu l!teratürde b!rçok tartışmaya neden 

olmuştur (Ateş, 2020; Dem!r, 2021; Kabakçı ve Güler, 2024; Doğan ve Ş!mşek, 2022). 

Ne var k! çalışma s!stem!nden ve çalışılan konumdan bağımsız olarak b!r çalışan ve 

çalıştıran !l!şk!s!n!n bulunduğu her alanda sağlıklı ve güvenl! koşullarda çalışmak 

temel b!r hak olarak görülmel!d!r. Her ne kadar bağımsız çalışan olarak n!telend!r!l!yor 

olsalar da esnaf kuryeler b!r yerden tal!mat alan ve b!r marka aracılığıyla çalışan 

b!reylerd!r. Dolayısıyla çalışan ve çalıştıran !l!şk!s! burada da söz konusudur. O halde 

ver!len eğ!t!mler!n n!tel!ğ!n!n artırılması, f!rmaların !ş sağlığı ve güvenl!ğ! 

konusundak! önlem ve sorumluluklarının gözden geç!r!lmes! hususunda b!r 

gerekl!l!ğ!n bulunduğu açıktır.  

3.9.3.4.TemsLl GüvencesL 
Esnaf kuryeler bağımsız çalışan statüler! neden!yle b!r !şç! veya !şveren 

send!kasına üye olamamaktadırlar. Ancak l!teratür ve saha !ncelen!rken esnaf 

kuryeler!n örgütlend!ğ! dernek ve federasyon g!b! bazı kuruluşların bulunduğu tesp!t 

ed!lm!şt!r. Bu kuruluşlar esnaf kuryeler yararına faal!yetlerde bulunmakta, çalışma 

yaşamına !l!şk!n raporlar düzenlemekte, f!rmaların olumsuz çalışma koşullarına karşı 

gerçekleşt!r!len toplu eylemlerde ortak b!r tepk! ortaya koymak amacıyla esnaf 
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kuryelere öncülük etmekted!rler29. Buradan hareketle esnaf kuryeler!n tems!l ed!lme 

!ht!yacının görünür olduğu, bu !ht!yacın toplu !ş sözleşmes! ya da toplu sözleşme 

yapma yetk!s! bulunmayan s!v!l toplum kuruluşları aracılığıyla g!der!lmeye çalışıldığı 

yorumunda bulunulab!l!r. Tems!l güvences!ne !l!şk!n temat!k yapı Şek!l 3.9’da 

göster!lm!şt!r. Tems!l güvences! teması, örgütlenmen!n dezavantajlarını da !çeren 

örgütlenmen!n önündek! engeller ve örgütlenmen!n avantajları olmak üzere !k! 

kategor!den oluşmaktadır.  

Örgütlenmen!n önündek! en büyük engel!n esnaf kuryeler!n statü sorunu 

olduğu b!l!nmekted!r ve bu durum esnaf kuryeler tarafından da sıkça d!le get!r!lm!şt!r. 

Katılımcıların büyük b!r kısmı esnaf kurye f!rmalarının açıkça örgütlenme karşıtı b!r 

tutum serg!led!kler!n!, toplu eylemlere katılmaları ya da örgütlenmeler! hal!nde !şten 

çıkarılma r!sk! !le karşı karşıya olduklarını d!le get!rm!şlerd!r. N!tek!m örgütlenme 

karşıtı tutum !le !şten çıkarılma r!sk! kodlarının b!rl!kte kullanılmış olması da bu 

duruma !şaret etmekted!r. Benzer b!r tesp!t Orr ve arkadaşları (2022: 209) tarafından 

da yapılmıştır. Bu duruma yönel!k bazı katılımcı !fadeler! aşağıdak! g!b!d!r;  

“Genelde bu tarz durumlarda =şten çıkartma sağlayıp olayı 

kapatmayı terc=h ed=yorlar. Yan= bu tarz ayaklanmaların önünü en başta 

kes=yorlar” (K23).  

“Karşı çıktın ya da kötüleyen v=deo paylaştın, hesabın hemen 

askıya alınıyor veya kapatılıyor. Kötü bakarlar. Sen böyle b=r şey 

d=yemezs=n, sen b=z=m kuryem=zs=n… Yan= sen b=r şey d=yemezs=n, sadece 

çalışacaksın” (K21). 

“Zaten dernekte b=z geçen ay b=r eylem yaptık E f=rmasına karşı. 

Çoğumuz zaten E f=rmasının esk= kuryes=y=z. B=z=m k=ş=sel b=lg=ler=m=z, 

yüzümüz, her şey=m=z= kaydett=kler= =ç=n çoğumuz =şten çıkarttılar bu 

sebepten dolayı, eylem yapıyoruz d=ye karşı çıktık d=ye” (K2).  

 
29 Esnaf kurye örgütlenmeler%n%n örnek faal%yet, rapor ve etk%nl%kler% %ç%n bakınız: 
https://kuryehaklar%.org/  

https://kuryehaklari.org/
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Bununla b!rl!kte katılımcıların b!r kısmı örgütlenmeye karşı üm!ts!zl!kler!n! 

d!le get!rm!şt!r. Dolayısıyla çalışanların örgütlenmen!n herhang! b!r fayda 

sağlamayacağını, örgütlenme faal!yetler!n!n ya da yapılan eylemler!n karşılık 

bulmayacağını düşünmeler! de örgütlenmen!n önündek! engellerden b!r!d!r. Bağımsız 

çalışanların örgütlenmeye karşı üm!ts!z tutumları B!ckerton ve Warskett’!n (2005: 23) 

çalışmasında da örgütlenmen!n önündek! engeller arasında kabul ed!lm!şt!r. 

Katılımcıların örgütlenmeye karşı üm!ts!zl!kler!n! d!le get!rd!kler! bazı !fadeler 

aşağıdak! g!b!d!r; 

“Yan= aslında çok =lg=lenm=yorum. Neden d=ye sorarsanız, b=z=m 

ses=m=z zaten duyulmuyor çünkü. Ben öyle düşünüyorum şahsen” (K11).  

“Federasyon, dernek tarzında yerlere h=ç üye olmadım ama pek 

fazla b=r artısı olacağını da sanmıyorum. Han= her ne kadar ses çıkartmış 

olsak da çalıştığımız f=rma =şte ben=m çalışma şartlarım bunlar, =ş=ne 

gel=yorsa çalışırsın, =ş=ne gelm=yorsa çalışmazsın d=ye b=r yaklaşımda 

bulunur yan=” (K10).  

“Yan= şöyle, b=r f=rma b=r şeye karar verd=yse bununla =lg=l= h=çb=r 

şey= değ=şt=rmeyecek demekt=r. Ben bunu E f=rmasında da gördüm. D 

f=rmasında da şah=t oldum. O f=rma zaten o kararı verm=şt=r. Zaten 

p=yasada çok fazla kurye olmak =steyen =nsan var” (K23). 

Son olarak katılımcıların b!r kısmı !se örgütlenmen!n ortak ses oluşturma, 

kısıtlı yaptırım gücü ve desteklenme algısı g!b! bazı faydalarından söz etm!şlerd!r. 

Sayıları n!speten az da olsa örgütlenmen!n avantajlarının da bulunduğunu düşünen 

bazı katılımcı !fadeler! aşağıdak! g!b!d!r; 

“B=z=m yaptığımız eylemle b=rl=kte o yıl açıklanan zamma ek b=raz 

daha para aldık. Onun har=c=nde 24 madde çıkarmıştık b=z 16 maddes= 

falan kabul gördü” (K6). 

“Federasyonlar b=z=m bazen çıkartamadığımız ses=m=z olab=l=yor. 

Ben C f=rmasındayım ama X b=r kuryen=n de sıkıntısında federasyonlar 

sayes=nde b=z de arkadaşlarımıza destek olab=l=yoruz” (K13).  

“B=rl=k ve beraberl=k, en büyük avantajı bu. Yan= han= ben s=ze 

başta önek verm=şt=m yalnız h=ssed=yoruz d=ye, o kurye federasyonları vs. 
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b=z=m b=raz daha yalnız h=ssetmem=z= engell=yorlar. B=raz daha ağabey, 

kardeş, a=le, ortamı yan= düşünsen=ze tanımadığınız b=r =nsan s=ze destek 

çıkıyor, s=z=n hakkınızı savunuyor” (K24). 

Öte yandan tems!l güvences!ne !l!şk!n !k! vaka anal!z! sonuçlarında evl! ve 

bekar çalışanlar açısından b!r farklılaşmanın bulunduğu d!kkat çekm!şt!r. Mülakatlar 

boyunca evl! ve bekar katılımcılar örgütlenmen!n önündek! engellerden, dolayısıyla 

örgütlenmen!n dezavantajlarından söz ederken, örgütlenmen!n avantajlarından 

yalnızca bekar katılımcıların söz ett!ğ! görülmüştür. Buradan hareketle evl! 

çalışanların üm!ts!z tutumları ya da !şten çıkarılma end!şeler! neden!yle örgütlenmeye 

karşı bekar katılımcılara göre !lg!s!z oldukları yorumunda bulunmak mümkündür. Evl! 

katılımcıların en genc!n!n 28 yaşında ve !k! çocuk sah!b! olduğu, d!ğerler!n!n !se 

sırasıyla 32, 37, 38 ve 46 yaşında olduğu ve her b!r!n!n bakmaktan sorumlu olduğu 

b!reyler!n bulunduğu b!l!nmekted!r. Buradan hareketle genell!kle genç ve bekar 

b!reyler!n kısa vadede yüksek kazanç beklent!s!yle yaptıkları bu !ş!n, evl! b!reyler !ç!n 

(her ne kadar esnaf kuryel!ğ! kısa vadel! b!r !ş olarak tanımlamış olsalar da) geç!c! b!r 

!ş olmaktan çıktığı yorumunda bulunmak mümkündür. N!tek!m !ş!n! kaybetme r!sk!n!n 

ve örgütlenmeye karşı üm!ts!zl!ğ!n, evl! esnaf kuryeler!n eylem ve davranışları 

üzer!nde yönlend!r!c! b!r etk!s!n!n bulunduğu görülmekted!r.  

Örgütlenmeye karşı !lg!s!z olan evl! katılımcılar, çalışma koşulları !le !lg!l! 

problemlerden söz ederken bekar katılımcılarla benzer !fadeler kullanmışlar, çalışma 

koşulları !le !lg!l! problemler! bekar katılımcılar kadar d!le get!rm!şlerd!r. Bununla 

b!rl!kte yüksek kazanç !mkânı sebeb!yle bu !ş! terc!h eden esnaf kuryelerden 

örgütlenmeye karşı !lg!l! olanlar ve !lg!s!z olanlar arasında da çalışma koşulları !le !lg!l! 

problemler! bet!mleyen !fadeler açısından öneml! farklılıklar bulunmamaktadır. Özetle 

her katılımcının çalışma koşulları !le !lg!l! problem kabul ett!ğ! durumlar vardır ancak 

k!m! zaman !ş!n! kaybetme korkusuyla k!m! zaman üm!ts!zl!k neden!yle her katılımcı 

bu koşulları değ!şt!rmek !ç!n harekete geçmey! terc!h etmemekted!r. Bu l!teratürde !k! 

öneml! hususa kapı açmaktadır. Bunlardan !lk! !k!nc! bölümde de bahsed!ld!ğ! üzere 

sınıf b!l!nc!n!n aşınmasıdır. Daha önce de !fade ed!ld!ğ! üzere Mann’e göre sınıf 

b!l!nc!n!n !lk şartı, k!ş!n!n ked!n! !şç! sınıfının b!r parçası olarak görmes!d!r (Boyacı, 

2020: 86). Esnaf kuryeler!n !şç! statüsünde olmamalarına ek olarak yüksek kazanç 
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odaklı çalışıyor olmalarının, bu !ş! kısa vadel! yapmak !stemeler!n!n ve gelecekte farklı 

kar!yer hedefler!n!n bulunmasının, onları b!r sınıfa dah!l olma ya da yen! b!r sınıf 

yaratma g!b! eylemlere karşı !lg!s!z hale get!rmes!, bu aşınmanın d!ğer öneml! neden! 

olarak göster!leb!l!r. 

Bu durumun !şaret ett!ğ! d!ğer b!r husus !se kollekt!f eylem problem!n!n neden 

olduğu free r!der yan! bedavacılık sorunudur. Bedavacılık, b!r grubun üyeler!nden her 

b!r!n!n, grubun d!ğer üyeler!n!n çabalarından faydalanab!lmes!n! !fade etmekted!r. 

Burada çıkarlarını önceleyen b!reyler r!sk almadan r!skl! eylem!n olumlu 

sonuçlarından yararlanab!lmekted!r (Öz, 2023: 102; De Jasay, 2012). İş!n! kaybetme 

korkusuyla ya da üm!ts!zl!k neden!yle örgütlenmeye karşı !lg!s!z olan katılımcıların 

her b!r!n!n d!ğerler!yle ortak sorunları bulunmaktadır ve bu katılımcıların mülakatlar 

süres!nce !deoloj!k manada örgütlenme karşıtı !fadeler de kullanmadıkları 

görülmüştür. Dolayısıyla örgütlenmeye karşı !lg!s!z olan bu katılımcıların, !lg!l! olan 

katılımcıların bell! r!skler! göze alarak gerçekleşt!rd!kler! örgütsel faal!yetler sonucu 

elde ed!len kazanımlardan yararlanmayı reddetmeyecekler!n! söylemek mümkündür. 

Öyle k! kısıtlı yaptırım gücü !le kodlanan !fadelerde yer alan ücret artışı g!b! 

kazanımlar yalnızca eylem! gerçekleşt!ren esnaf kuryeler! değ!l, o f!rmada çalışan tüm 

esnaf kuryeler! etk!lem!şt!r. Ancak örgütsel faal!yetler neden!yle !şten çıkarılma söz 

konusu olduğunda eylem!n sonuçları yalnızca eylem! gerçekleşt!renler! 

etk!lemekted!r. Bu durumla benzeşen öneml! b!r örneğe Öz (2023: 102) tarafından 

değ!n!lm!şt!r. Öz, esnaf kuryeler!n b!r f!rmaya karşı gerçekleşt!rd!kler! eylemler! konu 

alan çalışmasında, f!rmaya karşı yapılan eylemler sonucunda elde ed!len 

kazanımlardan tüm f!rma çalışanlarının faydalanmasını; !ş!n! kaybetme r!sk!n! göze 

almayıp eyleme katılmayan çalışanlara da öncek!ne oranla üç kat fazla zam 

uygulanmasını bedavacılık sorunu !le !l!şk!lend!rm!şt!r.  

Esnaf kuryel!kte karşılıklı bağımlılık söz konusudur. Doğal olarak çalışan !ş!, 

!ş çalışanı var etmekted!r.  Bu durumun b!yoloj!k b!r kavram olan s!mb!yot!k !l!şk!ye 

benzet!lmes! mümkündür. S!mb!yot!k !l!şk!ler temelde “b!rl!kte ve b!rb!r!ne bağımlı 

olarak yaşama” !le !l!şk!l! olsa da çeş!tl!d!r (Mücevher, 2021: 173). Esnaf kurye !le 

f!rmanın anlaşması başında karşılıklı çıkar !l!şk!s!n! barındıran s!mb!yot!k !l!şk! 

türler!nden mutual!zm (karşılıklı fayda) !le benzerd!r. Ancak katılımcıların !fadeler!ne 
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göre zamanla bu !l!şk!, b!r taraf zarar görürken b!r tarafın yarar sağladığı paraz!t!zm 

!le benzer b!r hale gelmekted!r. Her ne kadar esnaf kuryeler bozulan bu !l!şk!ye d!renç 

gösterseler de sonunda doğal olarak yen!lg!ye düşmekted!rler. Bu !ş! kısa vadel! b!r !ş 

olarak gören ve yüksek kazanç odaklı çalışan esnaf kuryeler!n toplu eylemler !ç!n 

kontak kapattığı her dak!ka, kazançlarının düşmes! ya da !şten çıkarılma r!sk!n!n 

artması anlamına gelmekted!r. Dolayısıyla r!sk! üstlenenler tarafından bazı örgütsel 

faal!yetler gerçekleşt!r!lse de sürekl!l!k arz etmeyen bu faal!yetler aracılığıyla elde 

ed!len kazanımların sınırlı ölçüde etk!nl!k sağlayacağını söylemek mümkündür. Bu 

yorum bazı katılımcı !fadeler!nde doğrudan görülmekted!r. Örneğ!n yakın zamanda 

ücret s!stem!nde tek taraflı değ!ş!kl!k yapan f!rmaya karşı gerçekleşt!r!len toplu 

eylemlere katılan b!r katılımcı eylem sürec!n! anlatırken şu !fadeye yer verm!şt!r; 

 “O eylemler b=tt=, artık bayram sürec= g=rd=. İnsanların da =ster 

=stemez =ht=yaçları var, k=ra masrafları var, masrafları olduğu =ç=n b=rçoğu 

g=rd= =ş=ne devam ett=, b=rçoğu da bıraktı” (K2). 

Buna göre, yapılan eylem karşılıksız kalmış, b!r süre sonra eyleme katılanların 

b!r kısmı para kazanmaya devam etmek durumunda olduğu !ç!n !ş!ne ger! dönmüş, b!r 

kısmı !se !ş! bırakmıştır. İş! bırakanlardan b!r! olan Katılımcı 2 daha !y! kazanç 

sağlayacağını düşündüğü başka b!r f!rmayla çalışmaya başlamıştır. Dolayısıyla eylem 

!k! sebepten sürekl!l!k arz edemem!şt!r. Bu sebeplerden b!r! yüksek kazanç sağlamak 

!steyen çalışanların başka b!r f!rmaya geç!ş yapması, d!ğer! !se masraflarını karşılamak 

zorunda olan çalışanların !şler!ne ger! dönmek zorunda kalmasıdır. 

Bağımsız çalışanlar olarak kabul ed!len esnaf kuryeler!n, kurumsallaşamayan 

d!ren!ş eylemler!yle hak ve çıkarlarını korumalarını beklemek mevcut yapısal engeller 

göz önünde bulundurulduğunda gerçekç! olmaktan uzaktır. Dolayısıyla esnaf 

kuryeler!n statüler!n!n net b!r b!ç!mde tanımlanması tems!l güvences! açısından da 

önem arz etmekted!r. Statüler!n!n bel!rlenmes! sayes!nde esnaf kuryeler!n olumsuz 

çalışma koşulları karşısında ney!, nereden, hang! yollarla ve hang! taraf sıfatıyla talep 

edecekler! de bel!rlenm!ş olacaktır. Dolayısıyla esnaf kuryel!kte tems!l güvences!n!n 

tem!n! b!reysel çabadan ötes!ne !ht!yaç duymaktadır.  
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3.9.3.5.GelLr ve Sosyal Koruma  
Esnaf kuryeler !ç!n gel!r!n çalışma hayatındak! en öneml! unsurlardan b!r! 

olduğunu söylemek mümkündür. N!tek!m katılımcıların büyük b!r kısmının yüksek 

kazanç !mkânı sebeb!yle bu !ş! yaptıkları b!l!nmekted!r. Mülakatlarda da sık sık b!r 

arada d!le get!r!len gel!r ve sosyal koruma konularına tek b!r tema altında yer 

ver!lm!şt!r. Gel!r ve sosyal korumaya !l!şk!n temat!k yapı şek!l 3.10’da göster!lm!şt!r. 

Buna göre gel!r ve sosyal koruma teması; negat!f gel!r algısı, poz!t!f gel!r algısı, 

kazançta performans kr!ter!, s!gorta ve destekler, gel!r odaklı yasal sorumluluktan 

kaçınma olmak üzere beş kategor!den oluşmaktadır. 

 Katılımcıların gel!r konusunda çoğunlukla negat!f b!r tutum serg!led!kler! 

gözlemlenm!şt!r. Negat!f gel!r algısı kategor!s!nde en çok kullanılan kodların sırasıyla 

gel!rde dalgalanma, gel!r memnun!yets!zl!ğ! ve tasarruf edememe olduğu görülmüştür.  

Esnaf kuryel!kte kazancın yapılan !ş m!ktarıyla doğru orantılı olduğu b!l!nmekted!r. 

Ancak yapılan !ş m!ktarı çeş!tl! sebeplere göre değ!şkenl!k göstereb!lmekted!r. Bu 

nedenle esnaf kuryeler!n gel!rler!nde sürekl! b!r dalgalanma söz konusudur. 

Gel!rler!ndek! dalgalanmadan söz eden bazı katılımcıların !fadeler! aşağıdak! g!b!d!r;  

“Ne kadar ekmek, o kadar köfte. Yan= 5 saat çalışırsan kazancın 

farklı, 15 saat çalışırsan farklı. İş=n doğrusu 5 saat çalışırsan b=r kazanç 

elde edemezs=n. Eks=de kalırsın çünkü g=derler=n= karşılamaz, h=çb=r şey 

yapmasan b=le esnaf kurye olmaktan kaynaklı olarak otomat=k g=derler=n 

var” (K12).  

“Çalışmaya bağlı. Mesela ben b=r ay ayda 70 b=n l=ra kesm=şt=m 

b=r ay 30 b=n l=ra. Ama çalışmama bağlı, çalışmazsan kesem=yorsun. Paket 

gel=p gelmemes=ne de bağlı, hasta olmaya da bağlı” (K21). 

“İşlerle =lg=l=. Ramazan ayında =ş olmaz çünkü =nsanlar s=par=ş 

verm=yor, =nsanlar oruçlu. Yılbaşı zamanları, bayram zamanları... Mesela 

bayramın b=r=nc= günü marketler kapalı ve herkes mecbur s=par=ş verecek. 

Hava koşulları etk=l=yor, özel günler etk=l=yor, her şey etk=l=yor b=zde. 

Örneğ=n gece 12-1 g=b= marketler=n kapalı olduğu saatlerde daha çok 

atıyoruz” (K20).  
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Gerçekleşt!r!len mülakatların anal!z! sonucunda, gel!r memnun!yet! konusunda 

!k!ye bölünmüş b!r çalışma grubu yapısı tesp!t ed!lm!şt!r. Öyle k! 12 katılımcı 

gel!r!nden memnun olduğunu, 13 katılımcı !se gel!r!nden memnun olmadığını d!le 

get!rm!şt!r. Gel!r!nden memnun olmadığını d!le get!ren bazı katılımcı !fadeler! 

aşağıdak! g!b!d!r; 

“Yeterl= değ=l. Yapmış olduğumuz yoğunluk, çekm=ş olduğumuz 

ez=yet. Yan= o strese, o şeylere verd=kler= para bence çok az. Ben= karşılar 

mı karşılıyor tab== k=, ondan bahsetm=yorum ama emeğ= karşılamıyor” 

(K3). 

“Şu an =ç=n çok kötü. Bekled=ğ=m=z b=r f=yat olmadı açıkçası. Daha 

çok =y=leşt=r=rler d=ye düşündük ama b=z= b=raz daha aşağı çekt=” (K11).  

“Valla ded=ğ=m g=b= çok da açıkçası ahım şahım b=r gel=r değ=l. 

Zaten bu çalışmaya çok az baktığınız zaman ama ülke şartları ortada 

olduğu =ç=n mecbur=yetten çalışıyorum =şs=z kalmamak =ç=n” (K17).  

Katılımcıların memnun!yets!z tutumlarının sebeb!n!n, gel!rler!n!n düşük 

olmasından çok bekled!kler!nden düşük olmasından ya da yaptıkları !ş!n zorlu 

koşulları karşısında yeters!z olmasından kaynaklandığı görülmüştür. Benzer durum 

Wang ve Church!ll’!n (2024: 4) çalışmasında da tesp!t ed!lm!şt!r. Dolayısıyla esnaf 

kuryeler!n p!yasanın altında gel!r elde etmekten çok yaptıkları !ş!n karşılığını 

bekled!kler! şek!lde alamadıklarından dolayı gel!rler!nden memnun olmadıklarını 

!fade etmek mümkündür.  

Bununla b!rl!kte katılımcı !fadeler!nde tesp!t ed!len ve b!rb!r! !le !l!şk!l! olan 

d!ğer öneml! hususlar !se katılımcıların öneml! b!r kısmının tasarruf edemed!ğ!, yüksek 

borç sah!b! olduğu ve yüksek borcun borç- çalışma döngüsü !le sonuçlandığıdır. Bu 

duruma yönel!k bazı katılımcı !fadeler! aşağıdak! g!b!d!r; 

“Bu =ş= yapıp da refaha eren, =y= para kazanan ya da para kazanıp 

bunu b=r=k=me dönüştüreb=len mutlu mesut b=r =nsan görmed=m. Hang= 

kuryeye g=dersen=z g=d=n heps=n=n madd= sorunları vardır, heps= borç harç 

=ç=nded=r” (K12). 
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“Esnaf kuryel=ğe g=rd=ğ=mden ber= ben=m borcum var. B=raz fazla 

b=r borcum var. Önces=nde h=çb=r borcum yoktu, b=lm=yorum vallah= borç 

g=tt=kçe büyüdü yan= büyüdükçe de çalışmak zorunda kaldık” (K9).  

“Çok çalışırım çok kazanırım borcu öder=m d=ye düşünüyorsun 

ama =şte olmuyor tekrarlıyorsun kend=n=, döngüye g=d=yorsunz. En son 

zaten çoğu bırakıyor” (K8). 

“B=r=k=m yapamıyorsun yan= şöyle çünkü, aldığın para muhakkak 

kafa kafaya götürüyor sen=” (K22). 

Tesp!t ed!len bu hususlar anal!z!n devamındak! d!ğer tesp!tlerle 

desteklend!ğ!nde esnaf kuryel!kte üç farklı olasılığı gündeme get!rmekted!r. Bunlarda 

!lk! bu !şte gel!r!n borçlanmadan yaşamı !dame ett!rmeye yeterl! olmaması, !k!nc!s! 

günlük yaşama eğ!l!m!nde olan esnaf kuryeler!n tasarruf b!l!nc!nden uzak b!r yaşam 

düzen!n! ben!msemeler! ve sonuncusu !se daha önce de değ!n!ld!ğ! üzere bu !ş!n 

çıkmaz b!r yol, b!r g!rdap n!tel!ğ! taşımasıdır. Her b!r olasılık, durumu destekleyen 

!fadeler ve tesp!tler !le açıklanacaktır. 

Esnaf kuryel!k !ş sürec! !le !lg!l! tüm sorumlulukların çoğunlukla çalışan 

tarafından üstlen!ld!ğ! b!r !ş model! olduğundan !ş!n mal!yet! yüksekt!r (Chen ve Chen: 

2024). Katılımcı !fadeler!nden anlaşıldığı üzere !ş!n başında vaded!len yüksek kazanç 

!mkânı, esnaf kuryelerde beklent! yaratmakta, ancak yüksek !ş mal!yetler! bu 

beklent!ler!n karşılık bulmasının önüne geçmekted!r. Bu durumu da statü sorunu !le 

!l!şk!lend!rmek mümkündür. Öyle k! “esnaf” kuryeler!n emek p!yasasındak! eş 

statüdek! b!reylere göre ekonom!de meydana gelen negat!f durumlardan daha çok 

etk!lend!kler!n! söylemek yanlış olmayacaktır. Bu durum enflasyon örneğ! !le 

açıklanab!l!r. Örneğ!n enflasyon!st b!r p!yasada f!yatı sürekl! artan ürünler neden!yle 

üstlend!ğ! ekonom!k yüke; esnaf sattığı ürünün f!yatını arttırarak, esnaf kurye f!rmaları 

kurye sayısını azaltarak müdahale edeb!l!rken, esnaf kuryeler!n duruma müdahale 

edeb!lecek düzeyde hareket alanı bulunmamaktadır. Esnaf kurye ne kadar çok 

çalışmak !sterse !stes!n !ş m!ktarı ve maks!mum çalışma süres! doğrudan veya dolaylı 

olarak f!rma tarafından bel!rlenmekted!r. İş!n mal!yet!n! düşürmek !ç!n yemek, 

koruyucu ek!pman ya da motos!klet bakımı g!b! masrafları azaltmak !se sağlık ve 

güvenl!k şartlarını tehl!keye atacak güvens!z hamlelerd!r. Dolayısıyla esnaf kuryeler; 
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hem f!rmaların ekonom!k daralmalara karşı aldıkları önlemler!n get!rd!ğ! yükü 

üstlenmekte, hem de f!yat artışlarından etk!lenmekte ve sonuç olarak mevcut 

ekonom!k sorunlar karşısında hayl! kırılgan b!r grubu tems!l etmekted!rler. Esnaf 

kuryeler!n mevcut g!derler! düşünüldüğünde bu !şte yüksek kazanç sağlamanın 

zorlukları göze çarparken; ekonom!k zorlukların esnaf kuryeler üzer!ndek! katlanan 

etk!s!, onların tasarruf edememeler!n! ve borçluluk durumlarını açıklayab!lecek b!r 

argüman sunmaktadır. Ancak d!ğer !k! olasılık g!b! bu olasılığın da genellenmes! 

mümkün değ!ld!r. N!tek!m !k!nc! olasılığı destekleyen argümanlar, bu olasılığın 

genelleneb!l!rl!ğ!n! ortadan kaldırmaktadır.  

İk!nc! olasılık esnaf kuryeler!n günlük yaşama eğ!l!m! olan ve tasarruf 

b!l!nc!nde olmayan b!r prof!le sah!p olduğudur. Bazı katılımcı !fadeler! bu olasılığı 

destekler n!tel!kted!r. Örneğ!n Katılımcı 5, esnaf kuryel!ğe başladığı dönemde kazanç 

artışının tüket!m davranışına etk!s!n! şu !fadeyle d!le get!rm!şt!r; 

 “Şöyle b=r durum var. Kazancınız ne kadar yüksekse g=der=n=z de 

harcamanız da o kadar çok oluyor. İşte burada o denges=zl=k g=r=yor. Ş=md= 

ben=m kazancım 3 l=raydı ona göre alışver=ş yapıyordum, 30 l=raya çıktı 

ona göre alışver=ş yapıyorum” (K5). 

Görülmekted!r k!, katılımcı gel!r artışını tasarrufla değ!l harcamayla 

karşılamıştır. Katılımcı 20 !se “Kazandığımdan hayır yok çünkü çok gel!yor ya, 

d!yorsun k! gel!yor zaten ben bunu da alayım d!yorsun ve durmadan b!r borca 

g!r!yorsun” !fades!yle yüksek kazanç söz konusu olduğunda daha çok kazanab!leceğ! 

düşünces!yle kazancının üstünde harcama yaptığını d!le get!rm!şt!r. Bu çıkarımı 

destekleyen başka b!r durum !se esnaf kuryeler!n kazançlarını olumsuz etk!lemes! 

sebeb!yle verg! ve s!gorta g!b! yasal yükümlülükler!nden kaçınmalarıdır. Esnaf 

kuryeler!n yasal yükümlülüklerden kaçınma eğ!l!mler!, Ceylan tarafından da tesp!t 

ed!lm!şt!r (2022: 103). Yasal yükümlülüklerden kaçındıklarını d!le get!ren bazı 

katılımcı !fadeler! aşağıdak! g!b!d!r;  

“Normalde BAĞ-KUR ödemem=z gerek=yor ama tanıdığım 50 

k=ş=den b=r tanes= b=le ödem=yor. Ödemem=z gerek=yor ama k=mse 

ödem=yor” (K2). 
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“Şu an =ç=n ses kaydında ben söyleyey=m, şu an =ç=n k=mse yan= 

verg= verm=yor. Çünkü yan= veremezler, ver=rse de b=r şey kalmaz yan=. 

BAĞ-KUR’u da yan= veren k=mse yok şu an” (K1).  

Katılımcılar esnaf kuryeler!n büyük kısmının s!gorta ödemed!kler!n!, verg!den 

!se !şle !lg!l! olmayan g!derler!n faturalarını, normal tutarın üstünde kest!rd!kler! bakım 

onarım g!b! g!derler!n faturalarını ya da satın aldıkları faturaları g!der göstererek 

kaçındıklarını d!le get!rm!şlerd!r. Bu durum esnaf kuryeler!n günlük yaşama eğ!l!mde, 

gel!rden tasarruf b!r tarafa kend! sağlık ve gelecekler! !ç!n gerekl! tasarrufu b!le kazanç 

kaybı olarak kabul eden b!reyler olduğu !majına neden olab!lecekt!r. Ancak bu olasılığı 

da genellemek mümkün değ!ld!r. Öyle k! esnaf kuryeler!n yüksek kazanç beklent!s! 

vaded!lmem!ş b!r beklent! değ!ld!r. Dolayısıyla esnaf kuryeler!n, f!rmalar tarafından 

da çek!c! b!r faktör olarak kullanılan yüksek kazancı elde etmek !ç!n standart b!r 

çalışma faal!yet!n!n fazlasına !ht!yaç duyan b!r !şle !le karşı karşıya olduğunu da kabul 

etmek gerekmekted!r. Bu durum verg! veya s!gortadan kaçınma ve esnaf kuryeler!n 

günlük yaşama eğ!l!m! !le !lg!l! b!r tesp!t!n ötes!nde öneml! !k! soruyu akla 

get!rmekted!r. Mevcut sorunun müsebb!b! esnaf kuryeler m!d!r? Yoksa mevcut sorun, 

esnaf kuryeler!n statüler! dolayısıyla emek p!yasasının tüm r!skler!n! üstlenmeler! 

üzer!ne detaylıca düşünmen!n gerekl!l!ğ!n! m! ortaya koymaktadır?   

Son olarak üçüncü olasılık !se çalışmada daha önce tartışılan çıkmaz yol tesp!t! 

!le benzerl!k göstermekted!r. Tesl!m ed!len paket sayısına göre ek kazanç get!r!s! olan 

bonus s!stem!, esnaf kuryel!kte çek!c! faktör olan yüksek kazanç !mkânın en öneml! 

bel!rley!c!ler!ndend!r.  Yüksek kazanç beklent!s!n!n karşılanmaması sonucunda b!r 

borç çalışma döngüsüne g!r!ld!ğ! ve bu durumun çıkmaz yol olarak 

n!telend!r!leb!leceğ! daha önce tartışılmıştır. Bu !ştek! yüksek kazanç beklent!s! genel 

olarak esnaf kuryel!kte çalışma süres!n! uzatırken gün !ç!ndek! yüksek kazanç 

beklent!s! de gün !ç!ndek! çalışma süres!n! uzatmaktadır. Katılımcı 12 bu durumu şu 

cümlelerle !fade etm!şt!r; 

 “O gün =ç=n 10 saat çalışmayı hedeflem=şken, kend=n= 12, 13, 15, 

16, 17 saatlerde bulab=l=yorsun. Çünkü bonus var, hedef=n=n ger=s=nde 

kalıyorsun. B=r de sonuçta ortaya koyduğun b=r sermaye var. Çoğunlukla 

borçla g=rm=ş oluyorsun çünkü zaten yan= 150-200 b=n l=rayı peş=n olarak 
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vereb=lecek n=tel=kte rahatlığa sah=p b=r =nsanın bu =şe g=rmes= =ç=n b=r 

sebep yok. Kes=nl=kle b=r g=rdap” (K12). 

Dolayısıyla deneb!l!r k!, bonus s!stem!n!n sunduğu yüksek kazanç !mkânı, 

esnaf kuryeler!n s!stemde kalmasını sağlamakta, beklent!n!n karşılanmaması !se esnaf 

kuryel!ğ! b!r g!rdap hal!ne get!rmekted!r. N!tek!m yüksek kazanç elde etmek ya da 

sermayes!n! karşılamak üm!d!yle çalışan esnaf kuryeler!n bu beklent!ler!n! 

karşılayamamaları aynı zamanda borçluluk durumlarının devam etmes! ve tasarruf 

olanaklarının ortadan kalkması g!b! anlamlara gelmekte, n!hayet beklent!ler!n!n 

karşılanması konusundak! ısrarları, esnaf kuryeler! bu !şte kalmaya mahkûm 

etmekted!r.  

Yapılan anal!zlerde negat!f gel!r algısı kategor!s!nde yer alan kodların poz!t!f 

gel!r algısı kategor!s!nde yer alan kodlara göre üç kat daha fazla kullanılmasına 

rağmen, gel!r memnun!yet! ve gel!r memnun!yets!zl!ğ! kodlarının neredeyse eş!t 

sayıda katılımcının !fadeler!nde kullanıldığı görülmekted!r. Buradan hareketle 

gel!r!nden memnun olan katılımcıların da gel!r!nden memnun olmayanlarla ortak 

sorunlarının bulunduğunu !fade etmek mümkündür. N!tek!m borç- çalışma döngüsü ve 

bonus s!stem! etk!s! g!b! gel!re yönel!k negat!f algıyı tems!l eden bazı sorunlardan, 

gel!r!nden memnun olduğunu !fade eden katılımcılar da bahsetm!şt!r. Gel!r 

memnun!yet!n! d!le get!ren bazı katılımcı !fadeler! aşağıdak! g!b!d!r; 

“Aslında güzel b=r ücret. 30-35 b=n l=ra şu anda kazanmak pek 

mümkün değ=l özell=kle =şç= sınıfı =ç=n. Bu yüzden güzel b=r ücret aldığımı 

düşünüyorum ama bunun karşılığında da b=raz fazla yoruluyorum” (K10). 

“Hakkını ver=rsen=z bu ödemelerden sonra el=n=ze kalan net maaş 

gerçekten pek çok =şe nazaran daha tatm=n ed=c= oluyor (K4). 

Gel!r memnun!yet!n! d!le get!ren katılımcılar, bu memnun!yet!n gerekçes! 

olarak genell!kle p!yasanın üzer!nde gel!r elde etmeler! ve çalıştıkları sürece yüksek 

gel!r elde etme !mkânına sah!p olmaları g!b! durumlardan söz etm!şlerd!r. Gel!r 

memnun!yet!n! etk!leyeb!lecek unsurların neler olduğunu tesp!t etmek amacıyla olası 

değ!şkenler ve kodlamalar üzer!nde bazı anal!zler gerçekleşt!r!lm!ş; gel!r 

memnun!yet!n!n !şletme ya da saha kuryes! olmakla, borçluluk durumuyla, vard!ya ya 

da slot usulünde çalışmayla meden! durum, bakmakla yükümlü olduğu b!reyler!n 
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durumu g!b! etkenlerle herhang! b!r !l!şk!s!n!n bulunmadığı tesp!t ed!lm!şt!r. Bu 

durum, gel!r memnun!yet!n!n veya memnun!yets!zl!ğ!n!n k!ş!sel çıkarlar ve 

beklent!lerle de !l!şk!l! olduğunu dolayısıyla k!ş!n!n öznel değerlend!rmeler!n! !çeren 

b!r durum olduğunu göstermekted!r. Bununla b!rl!kte bazı katılımcılar kazançlarından 

tasarruf edeb!ld!kler!n! d!le get!rm!şlerd!r. Tasarruf edeb!ld!ğ!n! d!le get!ren katılımcı 

sayısı tasarruf edemed!ğ!n! d!le katılımcı sayısının yarısı kadardır. Bu durum 

gel!r!nden memnun olan katılımcıların yalnızca yarısının kazançlarından tasarruf 

edeb!ld!ğ!n! göstermekted!r. Katılımcı 10, kazancından tasarruf edeb!ld!ğ!n! şu !fade 

!le d!le get!rm!şt!r: 

 “Ben genell=kle b=r=k=m esaslı olarak çalışıyorum. Aldığım parayı, 

harcamalarımı m=n=m=ze ederek el=mde olan parayı tutmaya çalışıyorum. 

İşte bu döv=z olur, altın olur, borsa olur buralarda değerlend=r=yorum ben 

genell=kle” (K10). 

Görülmekted!r k! katılımcı 10, katılımcı 5’!n aks!ne esnaf kuryel!k sayes!nde 

elde ett!ğ! kazanç artışı sonucu harcama m!ktarını değ!l tasarruf m!ktarını arttırmıştır. 

Bu durum tasarruf edeb!lme konusunda günlük yaşama eğ!l!mler!n!n ve tasarruf 

b!l!nc!n!n önem!n! yen!den vurgulamaktadır. Bununla b!rl!kte der!nlemes!ne 

mülakatlarda esnaf kuryeler!n elde ett!kler! kazançların performans düzey!nden, 

performans düzey!n!n !se çok sayıda kr!terden etk!lend!ğ! tesp!t ed!lm!şt!r. Mülakatlar 

sırasında esnaf kuryeler!n d!le get!rd!ğ! kr!terler, müşter! puanlaması, çalışma süres!, 

sorunsuz tesl!mat ve !z!n kullanımıdır. Bu kr!terler d!kkate alınarak esnaf kuryeler!n 

performans p!ram!d!ndek! yerler! bel!rlenmekte ve bu kr!terler onlara slot avantajı, 

paket avantajı veya çek ödülü g!b! faydalar sağlanmaktadır. Ters! durumda !se esnaf 

kuryeler kazanç açısından dezavantajlı b!r duruma gelmekted!r. Özell!kle slot avantajı 

ve paket avantajını sağlanamadığı durumlarda bu dezavantajlı durumun c!dd! olumsuz 

etk!ler! bulunmaktadır. Slot avantajı esnaf kuryeler!n çalışmak !ç!n yoğun s!par!ş 

ver!len saatler! seçeb!lmes!n! sağlamakta, paket avantajı !se tesl!mat konusunda 

kolaylıklar sağlamaktadır. Ters! durumda !se esnaf kuryeler seyrek s!par!ş ver!len 

saatlerde çalışmak ya da uzak mesafelere paket tesl!m etmek g!b! dezavantajlarla karşı 

karşıya kalmaktadır. Performans kr!ter!nden söz eden bazı katılımcı !fadeler! aşağıdak! 

g!b!d!r;  
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“İşte vard=yaya uyup uymadığın, vakt=nde g=r=p g=rmed=ğ=n, 

paketler= ne kadar çabuk tesl=m ed=p ne kadar çabuk aks=yon aldığına 

bakarak kend= =çler=nde b=r değerlend=rmes= var bunların. Sıralaman ne 

kadar yüksek olursa, slot seç=mler=n= o kadar erken yapab=l=yorsun. Bu da 

öneml=” (K5). 

“C f=rmasında şöyle b=r şey var. Hem çalıştığın bölge bazında hem 

de ülke bazında bell= b=r sıralamaya sah=ps=n. O sıralamaya dah=l olmanın 

da bell= başlı kr=terler= var. Çok uzun süreler çalışıp slotlarına mutlak 

surette uyduğun takd=rde sıralama sen= üste alıyor. O da ayrı b=r sorun. Ne 

kadar üste çıkarsan, slot seç=m saat=nde daha erken oluyor. Örnek 

ver=yorum, =lk 50 =çer=s=ndes=nd=r =sted=ğ=n slot saatler=n= seçeb=l=yorsun. 

Ama sıralaman b=raz daha yerlerdeyse, örnek ver=yorum 400, 500, 600, 

700, 800’lerdeysen, =şte akşam 7, 8, 9 c=varında şansına ne kalmışsa” 

(K12). 

“Ben s=ze paket get=rd=m. S=z bana 5 yıldız verd=n=z, demek k= 

memnunsunuz benden. S=z=n bütün paketler=n= ben taşırım” (K25). 

B!r kez performansı düşen esnaf kurye, performansını yükselteb!lmek !ç!n 

dezavantajlı çalışma saat!, uzak tesl!mat bölges! g!b! hususları göz ardı ed!p sorunsuz 

b!r çalışma performansı serg!lemek durumunda kalmaktadır. Dolayısıyla performans 

p!ram!d!nde aşağıdan yukarı çıkmak zor, yukarıdan aşağı !nmek !se daha kolaydır.  

Katılımcılar performans kr!ter!n!n zaman zaman adalets!z b!r !şley!şe sah!p olduğunu 

d!le get!rm!şlerd!r. Bu duruma yönel!k bazı katılımcı !fadeler! aşağıdak! g!b!d!r;  

“Öğle arası falan yok, şey d=yor =sted=ğ=n kadar mola alab=l=rs=n 

ama performanstan düşürürüm d=yor yan=.” (K8). 

“B=r kere üç gün rapor aldım, üç gün rapor aldığım =ç=n ben=m 

performansıma yansıdı. Sonuçta rapor b=le alamıyorsun” (K25).  

Görüldüğü üzere “kend! !ş!n!n patronu” oldukları b!r !şte esnaf kuryeler!n 

kazançları mola kullanımı ve hastalık durumunda rapor almaları g!b! durumlardan 

etk!leneb!lmekted!r. İş!n n!tel!ğ! dolayısıyla esnaf kuryeler !ç!n çalışmamaları, kazanç 

sağlayamamaları anlamına gelmekted!r. Bu nedenle günlük veya haftalık olağan 

sürelerde yaptıkları mola ve !z!nler!n, hastalık durumunda aldıkları raporların 
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performanslarına yansıması, onları çalıştıkları sürelerde de kazanç açısından 

dezavantajlı b!r duruma düşürdüğünden ad!l b!r uygulama g!b! görünmemekted!r.  

Bununla b!rl!kte katılımcılar, f!rmanın kuryeye verd!ğ! eks!k ürün !çeren 

s!par!şler!n veya hava koşulları, traf!k yoğunluğu g!b! nedenlerle gec!ken s!par!şler 

sonucu müşter!n!n kuryelere verd!ğ! düşük değerlend!rme puanlarının da performansı 

düşüren ve ad!l olmayan etkenler olduğunu !fade etm!şlerd!r. Bu durumu katılımcı 13 

şu cümlelerle !fade etm!şt!r; 

“Dükkân yanlış s=par=ş= bana ver=yor, ben tesl=m etmekten 

sorumluyum. Müşter= bana d=yor k= al bu yanlış bunu götür. Ş=md= ben 

d=ğer müşter=n=n de hakkına g=remem. S=z bunu b=ld=receks=n=z, ücret 

=ades=yle b=rl=kte yen=den b=r kurye atanacak. O kurye onu alıp gel=p 

götürecek. Haklılar bu arada ama müşter= ben ger= götürmey=nce e sen 

ger= götürmed=n al sana b=r yıldız. Ş=md= ne oluyor? Bu durum ben= de 

etk=l=yor” (K13).  

 Performans kr!ter! her ne kadar bazı durumlarda esnaf kuryelere madd! fayda 

sağlayan b!r etken g!b! görünse de bu !şte kazanç odaklılığın söz konusu olduğu, 

yüksek kazancın yüksek m!ktarda !ş, uzun çalışma saatler!, yüksek hız g!b! etkenlere 

bağlı olduğu unutulmamalıdır. Dolayısıyla performans kr!ter! g!b! uygulamaların esnaf 

kuryel!ğ! olduğundan çok daha stresl!, tehl!kel! (Avag!anou, 2024: 10) ve rekabet!n 

acımasız olduğu (Chan, 2021: 68) b!r !ş hal!ne get!rd!ğ!n! söylemek mümkündür.  

B!l!nmekted!r k! esnaf kuryeler kend! s!gorta g!derler!nden kend!ler! 

sorumludur. Ancak mülakatlar sırasında bazı f!rmaların esnaf kuryeler !ç!n özel sağlık 

s!gortası olanağı sunduğu tesp!t ed!lm!şt!r. Katılımcıların b!r kısmı özel sağlık s!gortası 

!ç!n her ay kazançlarından zorunlu olarak kes!nt! yapıldığını, b!r kısmı f!rmanın 

f!nanse ett!ğ! b!r özel sağlık s!gortalarının bulunduğunu, b!r kısmı özel sağlık 

s!gortasının yalnızca kaza durumunda koruma sağladığını b!r kısmı !se özel sağlık 

s!gortası olanağından yararlanab!lmek !ç!n çalışanın BAĞ-KUR borcunun 

bulunmaması gerekt!ğ!n! !fade etm!şt!r. Dolayısıyla esnaf kuryel!kte özel sağlık 

s!gortası !le !lg!l! genel b!r uygulamanın bulunduğunu !fade etmek mümkün değ!ld!r.  

İk! vaka anal!z! sonuçlarında yüksek borç, borç çalışma döngüsü ve bonus 

s!stem! etk!s! kodlarının yalnızca saha kuryeler!n!n !fadeler!nde kullanıldığı tesp!t 



 
 

 

157 

ed!lm!şt!r. Daha önce de değ!n!ld!ğ! üzere !şletme kuryeler!, saha kuryeler!n!n aks!ne 

garant! ücretle vard!ya usulünde çalışmaktadırlar. İşletme kuryel!ğ!n!n esnaf 

kuryel!ğ!n kısmen güvencel! b!r türü olduğunu !fade etmek mümkündür. İşletme 

kuryeler! p!yasanın üzer!nde b!r garant! ücret ve sab!t çalışma süres! !le !şe başlamakta, 

her ne kadar tesl!m ett!kler! paket sayısına göre ek kazanç elde etseler de !şletmelerde 

sahadak! kadar yüksek s!par!ş yoğunluğu bulunmadığından daha az değ!şkenl!k 

gösteren b!r gel!r elde etmekted!rler. Dolayısıyla !şletme kuryeler!n!n esnaf 

kuryel!ktek! yoğun rekabet ortamının get!rd!ğ! olumsuz sonuçlardan daha az 

etk!lend!ğ!n! söylemek mümkündür.  

Bununla b!rl!kte !k! vaka anal!z! sonuçlarında tasarruf edeb!lme kodunun 

yalnızca bekar katılımcıların !fadeler!nde kullanıldığı görülmüştür. Evl! katılımcıların 

bakmakla yükümlü olduğu b!reyler!n de bulunduğu düşünüldüğünde, tasarruf 

edeb!lme durumunun; yüksek !ş mal!yet! ve k!ş!sel özell!klere ek, b!reyler!n a!le 

yaşamlarıyla ve sorumluluklarıyla da !l!şk!l! olduğunu söylemek mümkündür.  Son 

olarak kod !l!şk!ler tarayıcısında bonus s!stem! etk!s! !le uzun çalışma saatler! 

kodlarının b!rl!kte kullanıldığı görülmüştür. Bu durum daha önce de değ!n!len bonus 

s!stem! neden!yle çalışma saat!n!n uzaması !le !lg!l! probleme yen!den gönderme 

yapmaktadır.  

3.9.3.6.Sosyal- PsLkolojLk Boyut  
Çalışmanın !k!nc! bölümünde sosyal ps!koloj!k boyutta yer alan stres ve !ş 

yaşam denges! konularına “İş sağlığı ve güvenl!ğ!” başlığında değ!n!lm!şt!r. Ancak 

gerçekleşt!r!len der!nlemes!ne mülakatlarda sosyal ps!koloj!k boyutta yer alan 

unsurların çok kategor!l! b!r tema oluşturacak kadar fazla unsura temas ett!ğ! 

görülmüştür. Bu nedenle sosyal ps!koloj!k boyut çalışmanın ana temalar arasına dah!l 

ed!lm!şt!r. Sosyal ps!koloj!k boyuta a!t tema yapısı şek!l 3.11’de göster!lm!şt!r. Buna 

göre sosyal ps!koloj!k boyut; !ş- yaşam denges! ve !ş!n ps!koloj!k yansıması olmak 

üzere !k! kategor!den oluşmaktadır. İş!n ps!koloj!k yansıması teması katılımcıları 

ps!koloj!k açıdan olumlu veya olumsuz etk!leyen durumları tems!l etmekted!r. 

Bunlardan b!r tanes! müşter! deney!m!d!r.  
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ŞekLl 3.11. Sosyal PsLkolojLk Boyut Temasına İlLşkLn HLyerarşLk Kod- Alt Kod ModelL 
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Katılımcıların müşter!lerle !lg!l! deney!mlerden söz ederken çoğunlukla negat!f 

ps!koloj!k etk!lere odaklandıkları görülmüştür.  Özell!kle dışsal hatalardan 

kaynaklanan sorunların esnaf kuryelere yansıtılması, katılımcıların müşter! deney!m! 

!le !lg!l! en öneml! sorunlarındandır. Buna göre yemek s!par!ş!nde !şletmeler!n, market 

s!par!ş!nde deponun ya da genel olarak algor!tmanın neden olduğu sorunlara ver!len 

tepk!ler!n adres! esnaf kuryeler olmaktadır. Dolayısıyla dışsal hata kaynaklı sorunlar, 

olumsuz müşter! davranışı aracılığıyla esnaf kuryeler!n üzer!nde negat!f ps!koloj!k 

etk!ye neden olmaktadır. Müşter!ler!n olumsuz tutumları ve f!rmaların hatalarından 

kaynaklanan sorunların ps!kososyal açıdan yarattığı sorunlar l!teratürde de b!rçok 

çalışmaya konu olmuştur (Koo at al., 2024: 2- 4; Zoeng at al., 2924: 7, 8; Orr at al., 

2022: 211; Chen ve Chen, 2024).  Bu duruma yönel!k bazı katılımcı !fadeler! aşağıdak! 

g!b!d!r; 

 “Müşter= ben=mle alakası olmayan, eks=k get=r=len s=par=şte sadece 

ben= gördüğü =ç=n ben=mle kötü oluyor. Mesela üç tane ürün koyacakları 

yer=ne =k= tane ürün koyuyorlar bu y=ne b=ze yansıyor” (K28). 

“Ş=rket=n ve dükkanların hatası yüzünden. S=z=n han= 

düşündüğünüz şey şu, =şte sallana sallana gel=yor veya geç gel=yor. 

Kardeş=m bana o yoldan gelene kadar b=r ton =nsan sağlı sollu g=r=yor b=r 

şeyler oluyor han= ama şeye gel=nce de han= müşter= yemeğ=n= y=yor sonra 

geç=yor yıldızlamaya orada bakıyor kurye var, f=rma yok yok dükkân yok” 

(K1). 

Bununla b!rl!kte müşter!ler!n anlayışsız tutumları ve hız beklent!ler! de esnaf 

kuryeler !ç!n olumsuz etk!ler! bulunan b!r faktördür. Müşter!ler!n bu beklent! ve 

tutumlarını d!le get!rd!kler! bazı katılımcı !fadeler! aşağıdak! g!b!d!r; 

 “Müşter=ler h=çb=r şey düşünmüyor, sadece ben=m yemeğ=m hemen 

gels=n. Zaten her müşter= notunda şu var, hızlı gels=n, sıcak gels=n. H=ç şey 

düşünen yok, yolda traf=k var mı? Veyahut da b=r problem oldu mu? 

Düşünen yok. Sadece hızlı gels=n, sıcak gels=n o yan=” (K2).  

“B=z kuryey=z alıyoruz ve götürüyoruz s=par=ş=. Neden bu kadar geç 

get=rd=n? N=ye bunu yaptın? Han= şey sanıyorlar, b=z=m tek =ş=m=z onlar ve 

b=z oraya g=tt=k. Yok öyle b=r şey” (K20). 



 
 

 

160 

Müşter! deney!m!n!n önem! esnaf kuryel!kte duygusal emek konusuna da kapı 

açmaktadır. N!tek!m Chan da (2021: 63) çalışmasında esnaf kuryel!kte duygusal 

emeğ!n varlığıyla !lg!l! bazı söylemlerde bulunmaktadır. Hochsch!ld’e göre duygusal 

emek, çalışanların müşter!lere nasıl davranacağının f!rma tarafından bel!rlenmes!, 

dolaysıyla çalışanların b!r ücret karşılığında serg!led!kler! bu davranışları !ş olarak 

kabul etmes!d!r (Duman, 2017: 31). Esnaf kuryel!kte duygusal emek, kazanç temell! 

b!r sonuçtur ve dolaylı olarak f!rmanın taleb!d!r. Öyle k! olumsuz müşter! deney!m! 

yalnızca negat!f ps!koloj!k etk!lere neden olmamakta aynı zamanda f!rmanın müşter! 

memnun!yet!n! ölçtüğü puanlama s!stem! aracılığıyla esnaf kuryeler!n kazanç 

m!ktarına da etk! etmekted!r. Dolayısıyla esnaf kuryeler !ç!n müşter! !l!şk!ler! önem 

arz eden b!r unsurdur ve duygusal emeğ!n sosyal ve ekonom!k etk!ler! bu !şte oldukça 

görünür b!r halded!r. Ek olarak müşter!ler!n tac!ze varan uygunsuz davranışlarının da 

esnaf kuryel!kte b!r stres faktörü olarak değerlend!r!lmes! mümkündür. Katılımcı 22 

bu durumu şu cümle !le !fade etm!şt!r: 

 “Ya mesela kapıyı çıplak açıyorlar, Çok rahatsız oluyoruz. Yan= 

çıplak ded=ğ=m ya çamaşır ya üstünde b=r havlu oluyor. Telefon numarası 

=steyenler falan da oluyor” (K22). 

Bununla b!rl!kte müşter!ler!n değers!zleşt!rme davranışının müşter! kaynaklı 

negat!f ps!koloj!k etk!lere neden olan öneml! b!r faktör olduğu tesp!t ed!lm!şt!r. Bu 

durum katılımcı 24 tarafından şu örnekle !fade ed!lm!şt!r;  

“Örnek verey=m b=z=m b=r çalışma arkadaşımız vardı. S=par=ş sırf 

geç g=tt= d=ye müşter= not bırakmıştı. İşte umarım geber=rs=n d=ye b=r notu 

vardı. Mesela bu arkadaşımızın üzer=nde mental olarak çok büyük b=r etk= 

ve zarar bıraktı, çocuk b=r müddet çalışamadı sırf bu ps=koloj= yüzünden” 

(K24). 

Katılımcılar, müşter! deney!mler! hakkında konuşurken çoğunlukla negat!f b!r 

tutum !çer!s!nde olsalar da bazı katılımcıların müşter!ler!n olumlu tutum ve 

davranışlarından da söz ett!ğ! görülmüştür. Bu duruma yönel!k bazı katılımcı !fadeler! 

aşağıdak! g!b!d!r;   

“Yağmur yağdığı zaman not yazan var. Lütfen s=par=ş= =ptal 

edem=yorum, get=rme. Mesela bunlar güzel şeyler” (K17). 
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“Çok sev=nen müşter=ler=m=z var. Kadınların her yerde çalıştığıyla 

alakalı gerçekten mutluluklarını d=le get=ren müşter=ler=m=z var” (K23).  

Görülmekted!r k! müşter!ler!n tutum ve davranışları esnaf kuryeler!n ps!koloj!k 

süreçler! üzer!nde oldukça etk!l!d!r. Ancak bu süreçlere etk! eden başka unsurlar da 

bulunmaktadır. Örneğ!n değers!zl!k algısının tek kaynağının müşter!ler olmadığı, bu 

algıya f!rmaların, !şletmeler!n ve en öneml!s! düşmanca tutumların eşl!k ett!ğ! 

toplumsal önyargının neden olab!ld!ğ! tesp!t ed!lm!şt!r. L!teratürdek! k!m! çalışmalara 

da (Zoeng at al., 2924: 8; Lav!n, 2013: 203) konu olan toplumsal önyargı bazı 

katılımcılar tarafından şu cümlelerle !fade ed!lm!şt!r; 

“Düşünün, bu b=r alışver=ş merkez=, şurası g=r=ş=. G=r=şten değ=l s=z= 

döndürüyor çıkıştan alıyor b=nd=rd=ğ= asansörler zaten çöp =ç=n. Yan= b=z= 

b=nd=rd=ğ= asansörler=n heps= çöp =ç=n ve b=z onlara b=n=yoruz” (K1). 

“Kadın ol, erkek ol, serser=s=n onlar =ç=n. B=r de ben şey d=yordum 

han=... Ne kadar dışlanab=l=rs=n k=? Ben bana şey d=yen= b=l=yorum. S=z 

ben=mle aynı asansöre m= b=neceks=n=z? Benden sonra b=r daha çağırın 

d=yen=n= b=l=yorum” (K20). 

Gerçekleşt!r!len mülakatlar süres!nce katılımcılar, çalışma esnasında 

etk!leş!mde bulunulan b!reyler!n yarattığı ps!koloj!k etk!ler!n yanında, çalışma 

koşullarının yarattığı olumsuz ps!koloj!k etk!lerden de sıklıkla söz etm!şlerd!r. Buna 

yönel!k bazı katılımcı !fadeler! aşağıdak! g!b!d!r; 

“Ben şey sanıyordum han= ne kadar sıkıntı çekeb=l=r=m k=? Motor 

üstündey=m. Bell= b=r yerden sonra refleksler=m=z düşüyor. Çünkü çok uzun 

saatler çalışıyoruz ve şey yapıyoruz han= t=ks=n=yoruz. En başta 13 saat 

çalışırken şu an 8’e düşürmem=n neden= bu, çünkü ps=koloj=m=z de 

kaldırmıyor” (K20). 

“Çıkıp 10 saat 14 saat çalıştığımda kend=me verd=ğ=m zarar 

kend=m= suçlu h=ssetmem= sağlıyor” (K6). 

“Yan= ben=m son b=r yıldır yaşadığım ps=koloj=k çöküntü, bütün 

hayatımın toplamından çok daha fazla. Çünkü sürekl= hüsran, hüsran, 

hüsran, hesap k=tap yapıyorsun, b=r şeyler= öngördüğünü zanned=yorsun 

bazı şeylere kalkışıyorsun. Ha tamam d=yorsun yan= b=r ay şu kadar 
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çalışırsam had= normalden b=raz daha fazla çalışırım yaparım bunu ama 

yapamıyorsun” (K12). 

Son olarak az sayıda katılımcı çalışma koşullarını kabullend!ğ!n! ve 

koşullardan memnun!yet duyduğunu d!le get!rm!şt!r. Örneğ!n katılımcı 15 bu durumu 

şu cümle !le !fade etm!şt!r; 

“Ben mesela bu =ş= şu anda yaparken bazı şeyler= göze alıyorum. 

Tehl=key= göze alıyorum, zor çalışma şartlarını göze alıyorum. O yüzden 

bunları bahane olarak sunmam b=razcık şey olmaz mı? Saçma olmaz mı 

s=zce?”  (K15).  

Bu durum daha önce sözü ed!len ödünleşme !l!şk!s!ne de doğrudan !şaret 

etmekted!r. Öyle k! bazı katılımcıların yüksek kazanç ve esnekl!k g!b! !mkanlar 

karşısında çalışma koşullarının negat!f ps!koloj!k etk!ler!n! de kabul ett!ğ! 

görülmekted!r. L!teratürde esnaf kuryel!ğ!n stresl! b!r !ş olduğunu !fade eden 

çalışmaların aks!ne (Avag!anou, 2024: 7; Mbare, 2023: 11; Lav!n, 2013; Koo at al., 

2024: 1) baskı altında çalışmaya rağmen stres düzey!n!n yüksek olmadığını tesp!t eden 

çalışmalara da rastlanmıştır. Örneğ!n Drahokoup!l ve P!asna, (2019: 31), 

çalışmalarında çalışma grubunun düşük stres düzey!ne sah!p olduğunu tesp!t etm!şt!r. 

Söz konusu çalışmada başvurulan çalışma grubunun uygulanan b!r s!stemle gel!r 

güvences!ne sah!p olduğu görülmekted!r. Benzer b!r bulguya Wu ve arkadaşlarının 

(2022: 427) çalışmasında da rastlanmıştır. Göçmenler üzer!ne yapılan çalışmada gel!r 

odaklılık ve ruhsal memnun!yet arasında doğrudan b!r !l!şk! tesp!t ed!lm!ş ve çalışma 

grubunda düşük stres, yüksek memnun!yet gözlemlenm!şt!r. Söz konusu çalışmalar !le 

bu çalışmanın sonuçları arasındak! farklılaşmanın sebeb! olarak, d!ğer çalışmalardak! 

gel!r güvences!n! tem!n eden uygulamalar ve dezavantajlı çalışma grubunun varlığı 

göster!leb!l!r. İş!n terc!h ed!lmes!nde en öneml! faktörün yüksek kazanç olduğu bu !şte 

gel!r güvences!n!n veya dezavantajlı b!r grup !ç!n gel!r odaklılığın mevcut 

dezavantajlarla ödünleşmeye konu olması ve bu sayede stres düzey!n! azaltması kabul 

ed!leb!l!r b!r sonuçtur. 

Sosyal ps!koloj!k boyutun b!r d!ğer kategor!s! !se !ş-yaşam denges!d!r. İş- 

yaşam denges! kategor!s!nde yer alan sosyal yaşamın yoksunluğu kodu yalnızca bu 

konu !le !lg!l! soruların sorulduğu bölümlerdek! !fadelerde değ!l, mülakatlar boyunca 
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çok sayıda !fadede kullanılmıştır. Katılımcıların küçük b!r kısmı sosyal yaşamlarını 

sürdüreb!ld!ğ!n! d!le get!rm!ş olsa da büyük b!r çoğunluğu sosyal yaşama ve a!les!ne 

vak!t ayıramadığını !fade etm!şt!r. N!tek!m l!teratürde de benzer tesp!tler söz 

konusudur (Zoeng at al., 2024: 10; V!er!a, 2023: 496). Bu durumlara yönel!k bazı 

katılımcı !fadeler! aşağıdak! g!b!d!r;  

“B=r kuryen=n sosyal hayatı olamaz. Sosyal hayatım var d=yenler 

yalan söylüyor. Yok çünkü, yok yan=. İnsanlar 6 gün çalışıp b=r gün =z=n 

yapıyor. B=z o b=r günü evde uyumak =ç=n yapıyoruz” (K20). 

“Yan= sosyal olarak kend=n= gel=şt=rem=yorsun. Sosyal çevren= 

kaybed=yorsun. Hob=ler=nden oluyorsun k= ben bunun bar=z b=r örneğ=m. 

H=çb=r şey yapamamaya başlıyorsun. Sadece =şten =baret b=r hayat. Yan= 

sen b=r p=ls=n.” (K6). 

“Ben hanımı görmüyorum. Hanım çalışıyor sabahın beş=nde 

kalkıyor kadın saat =k=de, üçte eve gel=yor. Ben akşam onda eve g=deceğ=m. 

Bu kadının zaten sabah beşte kalkması =ç=n saat onda yatması gerek=yor. 

Ne yapacağım? Beklese uykusuz kalacak, beklemese ayrı b=r dert. Yok yan= 

a=le hayatı falan yok yan= öyle b=r şey” (K25).  

Katılımcıların !fadeler! !ncelend!ğ!nde, esnaf kuryeler!n çoğunlukla gel!r esaslı 

çalışmaları neden!yle uzun saatler çalıştıkları, bu nedenle çalışmadıkları zamanlarda 

sosyalleşmekten çok d!nlenmeye vak!t ayırdıkları görülmekted!r. Dolayısıyla esnaf 

kuryel!kte !ş yaşam denges!n!n varlığından söz etmek mümkün görünmemekted!r. Bu 

yorum l!teratürdek! b!rçok çalışmayla uyumlu bulunurken (Zong at al., 2024: 1; 

Gundert ve Leschke, 2023: 706; Warren, 2021: 522; Mbare, 2024: 338) Svagan’ın 

çalışması !le (2023: 5) uyumsuz bulunmuştur. Söz konusu çalışmada !ş yaşam 

denges!n!n varlığından söz ederken öğrenc!l!ğe devam eden katılımcı !fadeler!ne 

başvurulmuştur. Buradan hareketle !ş yaşam denges! konusunun b!reyler!n özel 

durumlarına göre farklılaşab!ld!ğ!n! !fade etmek mümkündür. Öyle k! eğ!t!m!ne devam 

eden, dolayısıyla bu !ş! eğ!t!mden arta kalan zamanlarda gel!r elde etmek amacıyla 

yapan b!r! !ç!n esnaf kuryel!k, !ş yaşam denges!n!n bozulmasına neden olan b!r !ş 

olmayab!l!r. Ancak geç!m!n! tamamen esnaf kuryel!kten sağlayan ve daha fazla kazanç 
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!ç!n daha çok çalışmak zorunda olan b!reyler !ç!n bu !şte !ş yaşam denges!n!n 

varlığından söz ed!lememes! beklenen b!r sonuçtur. 

İk! vaka anal!z! sonuçlarında sosyal ps!koloj!k boyutta yer alan uygunsuz 

davranış ve takd!r ed!lme kodlarının yalnızca kadın katılımcıların !fadeler!nde 

kullanıldığı görülmüştür. Takd!r ed!lme kodu !le !şaretlenm!ş !fadeler gözden 

geç!r!ld!ğ!nde kadın çalışanların takd!r ed!lmes!n!n başlıca sebeb!n!n c!ns!yet faktörü 

olduğu görülmekted!r. Dolayısıyla esnaf kuryel!ğ!n Türk!ye’de “c!ns!yets!z !ş” olarak 

değerlend!r!lmed!ğ! yorumunda bulunmak mümkündür. Bu !ş!n erkekler !ç!n tehl!kes!z 

olduğunu !fade etmek elbette mümkün değ!ld!r ancak !ş!n doğası gereğ! kadınlar !ç!n 

erkeklerden çok daha yüksek r!skler taşıdığı söyleneb!l!r (De V!ta, 2023: 9). Bununla 

b!rl!kte kadın katılımcıların müşter!ler!n uygunsuz davranışlarından mustar!p 

olmalarını kadınların hal!hazırda çalışma hayatında karşılaştığı sorunların olağan b!r 

yansıması olarak değerlend!rmek ne yazık k! mümkündür. Öte yandan !k! vaka anal!z! 

ve çapraz tablolarda sosyal yaşamını sürdüreb!lme kodunun yalnızca bekar ve 

bakmakla yükümlü olduğu b!reyler bulunmayan katılımcılar tarafından kullanıldığı 

görülmekted!r. Bu durum sosyall!ğe vak!t ayırab!lmede sorumluluk ve meden! durum 

değ!şkenler!n!n etk!l! olduğuna !şaret etse de çalışma grubunun büyük çoğunluğunun 

sosyal yaşamın yoksunluğundan söz etm!ş olması, bu farklılaşmanın yeterl! b!r çıktı 

ortaya koymadığını düşündürmekted!r. 

Son olarak kod !l!şk!ler! tarayıcısında sosyal yaşamın yoksunluğu ve ps!koloj!k 

yıpranma !le uzun çalışma saatler! kodlarının b!rl!kte kullanıldığı tesp!t ed!lm!şt!r. 

Uzun çalışma saatler!n!n katılımcılarda sosyal yaşamın yoksunluğuna ve negat!f 

ps!koloj!k etk!lere neden olması, beklenen ve katılımcı !fadeler!nde de görünen b!r 

sonuçtur. Ayrıca ps!koloj!k yıpranma kodunun !ş sağlığı ve güvenl!ğ! temasında yer 

alan yüksek r!sk kodu !le de b!rl!kte kullanıldığı görülmüştür. Bu durum yüksek !ş 

sağlığı ve güvenl!ğ! r!sk!n!n negat!f ps!koloj!k etk!ler! bulunduğunu göstermekted!r. 

Son olarak ana temalar dışında araştırmada tesp!t ed!len emek sürec!nde d!ren!ş 

kodunun da sosyal ps!koloj!k boyutta yer alan bazı kodlar !le b!rl!kte kullanıldığı 

görülmüştür. Bu durum ana temalar dışında araştırmada tesp!t ed!len kodların 

açıklandığı ayrı b!r başlık altında detaylandırılacaktır.  
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3.9.3.7.Ana Temalar Dışında Araştırmada TespLt EdLlen Bulgular 
Araştırmada çıktılar açısından önem teşk!l eden, ancak herhang! b!r kategor! 

veya tema altında sınıflandırılamayacak kodlarla !şaretlenen bazı bulgulara 

rastlanmıştır. Bu kodların herhang! b!r temaya dah!l ed!lememeler!n!n sebepler!; konu 

bakımından mevcut tema ve kategor!lerle yeter!nce uyumlu olmamalarının yanı sıra, 

yen! b!r kategor! oluşturacak sayıda !l!şk!l! kodu üretmemeler!, aynı anda b!rden fazla 

hususu etk!lemeler! ve onlardan etk!lenmeler!d!r.  Bunlar kodlar; tecrübe eks!kl!ğ!, 

mevs!msel koşullar, emek sürec!nde d!ren!ş ve !st!hdam güvences! olarak 

başlıklandırılmıştır. Bu kodlar, üzer!nde yapılan anal!zler sonucunda ortaya çıkan 

bulgularla detaylandırılacaktır.  

3.9.3.7.1. Tecrübe Eks=kl=ğ= 

Ana temalar dışında araştırmada tesp!t ed!len kodlardan !lk! tecrübe 

eks!kl!ğ!d!r.  Mülakatlar süres!nce katılımcıların b!r f!rma !le çalışmak !ç!n o f!rmaya 

başvurmanın yeterl! olduğundan söz ett!kler! görülmüştür. Bu durumu katılımcı 21 şu 

cümleyle !fade etm!şt!r:  

“Başvurduğun g=b= d=rek sen= arıyorlar veya mesaj gönder=yorlar, 

gel=p buradan ek=pmanları alıp başlayab=l=rs=n d=yor” (K21). 

 Esnaf kuryel!kte tecrüben!n !şe g!r!şte yaygın b!r kr!ter olmadığı 

görülmekted!r. Ancak bazı katılımcı !fadeler! tecrüben!n b!r kr!ter olarak gerekl!l!ğ!ne 

!şaret eder n!tel!kted!r. Örneğ!n katılımcı 24 bu !ş! tecrübes!z ve hatta ehl!yets!z 

yapanların sayısının çok fazla olduğunu şu cümle !le !dd!a etm!şt!r 

 “Bugün sokağa çıkın, yan= b=r 50 tane esnaf kurye gez=n, yaklaşık 

35-40 tanes=n=n ya ehl=yet= yok ya yüz kızartıcı suçtan sabıkası var, ya da 

motos=klet adına h=çb=r şey b=lm=yor” (K24). 

Bununla b!rl!kte Google’da en çok kazandıran meslekler! aratıp !lk sırada yer 

alan İETT şoförlüğünü yapamayacağından, !k!nc! sıradak! !ş olan esnaf kuryel!ğ! 

yapmaya karar veren ve daha önceden motos!klet kullanma tecrübes! bulunmayan 

kadın katılımcının aşağıdak! !fades! bu !dd!ayı destekler n!tel!kted!r:  

“İşe alındım, o gün motor aldım. Adam bana d=yor k=, abla b=r test 

et =stersen. Tamam edey=m ded=m b=nd=m, dengede duramıyorum. Em=n 

m=s=n ded= kullanab=leceğ=ne, nasıl kurye olacaksın sen falan ded=. Olsun 
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ya olurum ya falan d=yorum. Şöyle g=derken b=r düştüm falan, dengem 

falan =şte çok ağır geld= motor” (K4). 

İş!n tehl!kel! b!r çalışma ortamında, tehl!kel! b!r !ş aracıyla, tecrübes!z b!r 

şek!lde yapılması, !ş sağlığı ve güvenl!ğ!n!n hem çalışanlar hem f!rmalar tarafından 

açıkça r!ske atılması anlamına gelmekted!r.  Bununla b!rl!kte yalnızca !ş sağlığı ve 

güvenl!ğ! r!skler!n!n değ!l, çalışma boyunca negat!f ps!koloj!k etk!ler! d!le get!r!len 

kuryeler!n olumsuz toplumsal !majının da öneml! sebepler!nden b!r!n!n bu !ş!n az 

kr!terl! b!r !ş olduğunu !fade etmek mümkündür.  

3.9.3.7.2. Mevs=msel Koşullar 

Çalışmada ana temalar dışında tesp!t ed!len !k!nc! bulgu mevs!msel koşulların 

etk!s!d!r. Esnaf kuryel!kte !ş, motos!klet üzer!nde ve akan traf!kte yapılmaktadır. Bazı 

f!rmalarda esnaf kuryeler!n bekleyeb!leceğ! kapalı alanlar bulunurken özell!kle saha 

kuryeler!n!n öneml! b!r kısmı s!stemler!ne paket düşmes!n! açık alanda 

beklemekted!rler. Katılımcılar sıklıkla yağmurlu, rüzgârlı ve karlı havalarda çalışma 

koşullarının oldukça zor olduğunu d!le get!rm!şlerd!r. Mevs!msel koşullarının 

etk!ler!n! d!le get!ren bazı katılımcı !fadeler! aşağıdak! g!b!d!r; 

“Yağmurlu havalarda =şler daha da yüksel=r. Çoğu kurye çalışmak 

=stemez, paket atmak =stemez, paket beklet=r, oyalanır, vard=yadan çıkar, 

bahane eder. Yağmurlu havalarda daha güzel =ş var” (K22). 

“Mevs=msel geç=şlerde, örneğ=n kışın havalar soğuk oluyor, 

ıslanıyoruz. Yağmurda çalışmak b=r hayl= zor oluyor” (K10). 

“Bazen de öyle b=r yağmur yağıyor, fırtına kopuyor dışarıda. O 

zaman da zaten çoğu kurye çıkmadığı =ç=n çıkanlar da =şte han= dört paket 

oluyor üzer=nde, beş paket oluyor, onu sadece sen yet=şt=rmeye 

çalışıyorsun” (K8).  

N!tek!m mevs!m koşullarının !şe etk!s! l!teratürdek! bazı çalışmalarda da 

desteklenmekted!r (Goods, 2019: 512; Wang ve Church!ll, 2024: 2; V!er!a, 2023: 496; 

Zheng ve Fu, 2020: 984). Olumsuz hava koşulları, mevcut tehl!key! arttırmakta ve !ş 

sağlığı ve güvenl!ğ!n! tehd!t etmekted!r. Bununla b!rl!kte olumsuz hava koşullarına 

rağmen müşter!ler!n hız beklent!ler!n!n devam etmes! ve beklent!ler!n!n 

karşılanmaması durumunda gösterd!kler! olumsuz tepk!ler, hem onl!ne değerlend!rme 
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s!stemler! sonucu performans düşüklüğü neden!yle kazanca etk! edeb!lmekte hem de 

ps!koloj!k yıpranma !le sonuçlanab!lmekted!r. Mevs!msel koşulların etk!led!ğ! b!r 

d!ğer husus !se !ş m!ktarıdır. Buna göre yaz aylarında kurye sayısı artmakta, bu nedenle 

kurye üzer!ne düşen !ş m!ktarı azalmakta; kış aylarında kurye sayısı dönemsel olarak, 

kış aylarının yoğun karlı ve yağmurlu günler!nde !se günlük olarak azalmakta, 

dolayısıyla !ş m!ktarı artmaktadır. O halde deneb!l!r k! mevs!msel koşullar gel!rdek! 

dalgalanmanın da öneml! bel!rley!c!ler!ndend!r.  

3.9.3.7.3. Emek Sürec=nde D=ren=ş 

Çalışmada ana temalar dışında tesp!t ed!len üçüncü bulgu olan emek sürec!nde 

d!ren!ş, esnaf kurye, müşter! ve f!rma !l!şk!s!n!n b!r sonucudur. F!rmaların ve 

müşter!ler!n aşırı talepler!, negat!f tutumları ve hız baskıları, esnaf kuryeler!n emek 

sürec!ne karşı b!reysel olarak d!ren!ş göstermes! !le sonuçlanab!lmekted!r. Bu duruma 

yönel!k bazı katılımcı !fadeler! aşağıdak! g!b!d!r; 

“Notta eğer çok hızlı gel, ac=l gel d=yorsa b=ls=n k= o paket yarım 

saatten önce g=tmez. Ama =şte sen=n canından değerl= değ=l d=ye notlar da 

alıyoruz, o da böyle 2-3 dak=ka =ç=nde g=der” (K22). 

“Yağmur yağdığı zaman not yazan var. Lütfen s=par=ş= =ptal 

edem=yorum, get=rme. Mesela bunlar güzel şeyler, olumlu. E b=r de yağmur 

yağdığı zaman şey yazıyor, sen şeker m=s=n, had= s=par=ş= get=rsene yazıları 

falan hatırlıyorum, er=r m=s=n falan bu tarz yazanlar da var. Bunlar da 

olumsuz şeyler. Götürmüyorum zaten ben öyle yazdığı zaman da genelde” 

(K17). 

 Görülmekted!r k!, esnaf kuryeler!n !ş süres!nce etk!leş!mde bulunduğu 

k!ş!ler!n negat!f tavır ve davranışları emek sürec!nde d!ren!şe neden olmakta, buna 

karşılık poz!t!f tavır ve davranışların !se emek sürec!n! mot!ve ed!c! etk!s! 

bulunmaktadır. Emek sürec!nde d!ren!ş her ne kadar l!teratürde !ş! yavaşlatma 

davranışı !le benzerl!k gösterse de b!reysel olması, bell! tet!kley!c!lere bağlı anlık 

gel!şmes! ve d!ren!ş!n sonucundan en çok d!ren!ş! gerçekleşt!ren!n olumsuz 

etk!lenmes! açısından ondan farklılaşmaktadır. N!tek!m emek sürec!nde d!ren!ş esnaf 

kuryeler!n olumsuz müşter! değerlend!rmeler! sonucunda performansını, dolayısıyla 

kazancını ve ps!koloj!k süreçler!n! etk!leyeb!lecek b!r faktördür.  Bu durum 
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l!teratürdek! bazı çalışmalarda da açıkça görünmekted!r (Goods at al., 2019: 512; 

Mbare, 2023: 11). Dolayısıyla esnaf kuryel!kte emek sürec!nde d!ren!ş!, sonu olmayan 

b!r döngüde hem sebep hem sonuç etk!s! yaratan b!r faktör olarak değerlend!rmek 

mümkündür. Müşter!ler!n negat!f tutum ve davranışları emek sürec!nde d!ren!şe, emek 

sürec!nde d!ren!ş müşter!ler!n yaptırıma konu olan negat!f tutum ve davranışına neden 

olmakta; son durumda esnaf kurye kend! d!ren!ş! !le en büyük zararı kend!s!ne 

vermekted!r.  

3.9.3.7.4. Göçmen Emeğ= 

Çalışmada ana temalar dışında tesp!t ed!len b!r d!ğer bulgu göçmen emeğ!d!r. 

Göçmen emeğ!, mülakatlar sırasında katılımcı !fadeler! esas alınarak tesp!t ed!lmes! 

zor olan hususlar arasında değerlend!r!lm!ş, dolayısıyla katılımcılara bu konuya 

yönel!k sorular yönlend!r!lmem!şt!r. Ancak mülakatlar süres!nce katılımcılar esnaf 

kuryel!kte göçmen emeğ!ne sıklıkla başvurulduğuna yönel!k !fadelere yer 

verm!şlerd!r. Örneğ!n katılımcı 25 bu durumu şu !fadeyle d!le get!rm!şt!r; 

“Yan= şu an şöyle söyleyey=m, mesela yüzde 25 c=varı, yüzde 30 

c=varı Türkmen çalışıyor D f=rmasında. N=ye? Bunları =sted=ğ= g=b= 

çalıştırab=l=yor. Ne oldu? Bu çocukları get=rd=ler koydular D f=rmasına 

k=lometreler=n= ufak ufak açtılar. Baktılar k= ses çıkartan yok k=lometreler= 

=y=ce açtılar daha sonra depoları b=rleşt=rd=ler. Şu anda k=msede ses=n= 

çıkartan yok. Ne oldu? Gene kuryeye olan oldu” (K25). 

Katılımcının !fades!ne göre göçmen çalışanların olumsuz çalışma koşullarına 

rıza gösterme eğ!l!m!nde olmaları, d!ğer esnaf kuryeler!n çalışma koşullarını da 

olumsuz etk!lemekted!rler. Farklı b!r katılımcı !se göçmenler!n kayıt dışı çalışmaya 

olan etk!s!ne şu !fade !le vurgu yapmıştır: 

“Yan= bu esnaf kuryel=k model= altında, mesela hesap k=ralamalar 

çok fazla. F=rmaların umurunda değ=l. Sonuç =t=bar=yle orada b=r adam 

çalışıyor mu çalışıyor. Ama o adamın k=ml=ğ= başka, hesap başka ve 

çoğunlukla mültec=. Özell=kle mültec=ler=m=z de ülkem=zde olduğu =ç=n... 

...ve b=r eleman aldığında onlar yanında 10 tane eleman get=rd=ğ= =ç=n. Sen 

g=ders=n başkası gel=r” (K23). 
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Katılımcı !fadeler!nden hareketle Türk!ye’de esnaf kuryel!ğ!n göçmenler 

tarafından da terc!h ed!len b!r !ş model! olduğu ve bu durumun kayıt dışı çalışma 

üzer!nde de etk!l! olduğu yorumunda bulunmak mümkündür. N!tek!m bu durum 

l!teratürdek! bazı çalışmalar tarafından desteklenmekted!r (Urz! Brancat! at al., 2020: 

27; ILO, 2021: 18; Mendonça, 2021:60). 

3.9.3.7.5. İst=hdam Güvences= 

Araştırmada ana temalar dışında tesp!t ed!len son bulgu, !st!hdam güvences!d!r. 

Burada !st!hdam güvences! !le kasted!len, çalışanların p!yasada daha önce sah!p 

olduğu koşullara benzer koşullarda !ş bulab!leceğ! alternat!f !st!hdam alanlarının 

bulunmasıdır. Hatırlanacağı üzere esnaf kuryel!kte tek taraflı çalışma koşulları, !şten 

çıkarılmada serbestl!k, tek taraflı !hbar süres! taleb! g!b! uygulamalar söz konusudur. 

Esnaf kuryelere !şten çıkarılma !le !lg!l! sorular yönelt!ld!ğ!nde çoğunlukla; f!rmaların 

!şten çıkarmak !ç!n b!r bahaneye !ht!yaç duymadığı, !şten çıkarmanın f!rmalar 

açısından b!r yaptırıma tab! olmadığı ve herhang! b!r sebepten !şten çıkarılab!lecekler! 

g!b! yanıtlarla karşılaşılmıştır. Bu yanıtların akab!nde sorulan “pek! !ş!n!z! 

kaybedersen!z esnaf kurye olarak yen! b!r !ş bulmanız ne kadar sürer?” sorusuna 

katılımcıların büyük b!r çoğunluğu, çok kısa sürede !ş bulab!leceğ! yanıtını verm!şt!r. 

Bu duruma yönel!k bazı katılımcı !fadeler! aşağıdak! g!b!d!r; 

“Şu anda bu =şten çıkmış olsam, farklı b=r kuryel=k =ş=ne başlamam 

yaklaşık 15-20 dak=kamı alır” (K10). 

“Yan= b=rkaç gün b=le sürmez d=yeb=l=r=m. Çok fazla marka olduğu 

=ç=n çok kısa sürede hemen farklı b=r f=rmayla devam edeb=l=yorsunuz” 

(K3). 

“B=r gün. Çünkü şöyle han= burada çalışıyoruz vesa=re, 

tanıdıklarımız oluyor. Tanıdığımız başka esnaflar var burada. Yan= şöyle 

söyleyey=m, dönerc= var, başka f=rmalar var, başka f=rmada çalışan 

arkadaşlarım var, onlar yardımcı olab=l=r. Bu ben=m =ç=n geçerl=, d=ğer 

arkadaşlarım =ç=n de geçerl=. İşs=z kalmaz, h=çb=r kurye =şs=z kalmaz” 

(K19). 

O halde esnaf kuryel!kte !st!hdam güvences! ve !ş güvences! ödünleşmen!n en 

bel!rg!n olduğu unsurlardandır. Esnaf kuryel!kte “… yer!ne terc!h etme” ya da “… !ç!n 
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feda etme” olarak n!telend!r!leb!lecek ödünleşme !l!şk!s!, aynı zamanda çalışma 

hayatında beklent!ler!n de farklılaştığına !şaret etmekted!r. Yen! !ş dünyasında b!reyler 

!st!krarlı ve garant! ücretl! b!r !ş!n sunduğu güvencey!, çok sayıda r!sk! ve bel!rs!zl!ğ! 

!çeren yüksek kazanç !ht!mal!ne terc!h etmekted!rler.  

Çalışmanın saha araştırması aşamasında üç araştırma sorusu esas alınarak 

katılımcılara yönlend!r!len sorulara ver!len yanıtlar, detaylı çözümlemelere ve 

anal!zlere tab! tutulmuş, elde ed!len bulgular görsellerle de desteklenerek bet!msel 

açıklamalarla ayrıntılı b!r b!ç!mde aktarılmaya çalışılmıştır. Çalışmanın devamında 

çalışmanın sonucuna değ!n!lecek ve öner!ler aktarılacaktır.   
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SONUÇ VE ÖNERİLER 

Sanay! Devr!m!nden sonrak! anlamıyla çalışma, Devr!mden günümüzde kadar 

term!noloj!k olarak anlam değ!ş!kl!ğ!ne uğramasa da çalışma b!ç!mler!, özell!kle 

1980’l! yıllardan sonra artan esnekl!k eğ!l!m!, devam eden yıllarda b!lg! 

teknoloj!ler!n!n kullanımının yaygınlaşması ve d!j!tal teknoloj!ler!n ortaya çıkması !le 

öneml! ölçüde dönüşüme uğramıştır. Bu yıllardan sonra ortaya çıkan ve günümüzde 

uygulaması hızla artmakta olan çalışma b!ç!mler!nden b!r! platform çalışmadır. Bu 

çalışmanın esas konusu olan esnaf kuryel!k, platform çalışmanın b!r kategor!s! olan 

konum tabanlı platform çalışmanın türler!nden b!r!d!r. Ulusal ve uluslararası 

l!teratürde esnaf kuryel!k üzer!ne yapılan öneml! çalışmalar mevcuttur. Esnaf 

kuryel!ğ!n l!teratürde bu denl! !lg! görmes!n!n başlıca nedenler!; n!speten yen! b!r !ş 

model! olması, karmaşık b!r yapıya sah!p olması ve bu !şte ülkeler arasında farklı 

uygulamaların bulunmasıdır. L!teratür ve saha !ncelend!ğ!nde esnaf kuryel!ğ!n 

Türk!ye’dek! uygulamasının d!ğer ülkelere kıyasla b!rtakım farklılıklar gösterd!ğ! ve 

bu !ş!n tüm dünyada olduğu g!b! Türk!ye’de de kend!ne has b!r yapıya sah!p olduğu 

görülmüştür. Dolayısıyla esnaf kuryel!ğ!n Türk!ye bağlamında değerlend!r!lmes!n!n 

önem arz ett!ğ! düşünülmüştür.  

Yapılan bu çalışma, üç temel araştırma sorusu üzer!nde şek!llend!r!lm!şt!r. 

Bunlardan !lk!, Türk!ye’de esnaf kurye prof!l!n!n nasıl olduğudur. Araştırmanın !k!nc! 

sorusu, Türk!ye’de esnaf kuryeler!n çalışma şekl!n!; üçüncü sorusu !se çalışma 

koşullarını tesp!t etmeye yönel!kt!r. Araştırma sorularına yanıt bulab!lmek amacıyla 5 

f!rmadan seç!len 25 esnaf kurye !le der!nlemes!ne mülakatlar gerçekleşt!r!lm!şt!r. 

Çalışmada katılımcılar seç!l!rken, “İstanbul’da çalışma, en az b!r yıldır esnaf kurye 

olarak çalışma, gel!r!n!n tamamını bu !şten elde etme ve motos!kletl! esnaf kurye 

olma”; f!rmalar seç!l!rken !se “yüksek c!ro ve tanınırlık” kr!terler! d!kkate alınmıştır. 

Anal!zden elde ed!len bulgular ve bulgulara yönel!k tartışmalar; katılımcıların 

prof!l!ne yönel!k bulgular ve tartışmalar, çalışma şekl!ne yönel!k bulgular ve 

tartışmalar, çalışma koşullarına yönel!k bulgular ve tartışmalar olmak üzere üç başlık 

altında detaylandırılmıştır.  

Katılımcıların prof!l!ne yönel!k bulgular değerlend!r!ld!ğ!nde; katılımcıların 

büyük b!r kısmının erkek, genç, bekar ve kend!s!ne bağımlı b!reyler bulunmayan 
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çalışanlar olduğu tesp!t ed!lm!şt!r. Bununla b!rl!kte katılımcıların büyük çoğunluğunun 

saha kuryes! olduğu, slot s!stem! ve vard!ya s!stem! !le çalışan katılımcı sayısının 

b!rb!r!ne yakın olduğu görülmüştür. Ayrıca çalışanların büyük b!r kısmının on yıldan 

az !ş hayatı tecrübes!n!n, beş yıldan az esnaf kuryel!k tecrübes!n!n bulunduğu tesp!t 

ed!lm!şt!r. Öte yandan katılımcıların çoğunluğunun bu !ş! kısa vadel! b!r !ş olarak 

gördükler!, günlük 12 saat!n üzer!nde çalıştıkları ve ortalama 30.000- 40.000 TL 

bandında net gel!r elde ett!kler! tesp!t ed!lm!şt!r. Çalışmada açık uçlu sorulara 

geç!lmeden önce katılımcılara esnaf kuryel!ğ! terc!h etme sebepler! sorulmuş, en 

öneml! sebepler!n sırasıyla yüksek kazanç !mkânı, motor tutkusu ve esnekl!k olduğu 

görülmüştür. Türk!ye’dek! esnaf kurye prof!l!; bu !ş!n kazanç odaklı geç!c! b!r !ş olarak 

görüldüğünü, genell!kle kar!yer!n!n henüz başında olan, l!se mezunu, genç, bekar 

erkekler tarafından uzun çalışma saatler! ve asgar! ücret!n üzer!nde b!r gel!r 

karşılığında yapıldığını göstermekted!r.  

Çalışmanın devamında Türk!ye’de esnaf kuryeler!n çalışma şekl!ne yönel!k 

bulgular paylaşılmıştır. Bu doğrultuda esnaf kuryeler!n f!rmalara !nternet üzer!nden 

başvuru yaptıkları, onl!ne !let!ş!m kanalları ve !k!l! !l!şk!ler aracılığıyla açık !şlerden 

haberdar oldukları görülmüştür. Tecrüben!n öneml! b!r kr!ter olarak görülmed!ğ! bu 

!şte, !şe alınmak !ç!n genell!kle motor ehl!yet!, k!ş! adına açılmış şahıs ş!rket! ve 

motos!klet sah!b! olmanın yeterl! olduğu görülmekted!r. Bununla b!rl!kte esnaf kurye 

olarak çalışab!lmek !ç!n b!reyler!n; yakıt, yemek, muhasebe, motor bakımı, verg! ve 

s!gorta g!b! masrafları da üstlenmeler! beklenmekted!r.  Türk!ye’de esnaf kuryeler, 

!şletme kuryes! ve saha kuryes! olmak üzere !k! şek!lde h!zmet vermekted!rler. İşletme 

kuryeler!, esnaf kurye !st!hdam eden f!rmalarla sözleşme yapmalarına rağmen, f!rma 

tarafından kafe ya da restoran g!b! farklı !şletmelere h!zmet vermek !ç!n 

görevlend!r!len esnaf kuryelerd!r. Buna karşılık saha kuryeler!, doğrudan kurye 

!st!hdam eden f!rmaların h!zmet!nde çalışmaktadırlar. Esnaf kuryeler!n ücret s!stemler! 

!se f!rmalara göre farklılık göstermekted!r. Kest!kler! fatura karşılığında ödeme alan 

esnaf kuryeler!n gel!r kalemler!n!; sab!t ücret, paket başına ücret, km ücret!, avantajlı 

saat ücret! ve kadın desteğ! olarak sıralamak mümkündür. F!rmalar bu gel!r 

kalemler!nden b!r veya b!rkaçını seçerek ücret pol!t!kalarını tek taraflı olarak 

bel!rleyeb!lmekted!rler. Genell!kle !şletme kuryeler!n!n sab!t ücrete ek paket başı ücret 
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karşılığında çalıştıkları, buna karşılık saha kuryeler!n!n !se sab!t ücret!n!n 

bulunmadığı, paket başı ücret ve bonusun temel gel!r kalemler! olduğu tesp!t 

ed!lm!şt!r.   

Bununla b!rl!kte der!nlemes!ne mülakatlarda çalışma ve d!nlenme süreler!n!n 

f!rmalara göre farklılaştığı tesp!t ed!lm!şt!r. Esnaf kuryel!kte çalışma süreler!ndek! 

esnekl!k ve çalışanın çalışma süreler! üzer!nde söz sah!b! olması, bu !ş!n çek!c! 

faktörler! arasında sayılmaktadır. Çalışmada özell!kle slot usulüyle çalışan saha 

kuryeler!nde bu durumun varlığı gözlemlenm!şt!r. Öyle k! slot s!stem!yle çalışan saha 

kuryeler!, f!rma tarafından bel!rlenen b!r sürede, b!r sonrak! gün veya hafta !ç!n 

çalışmak !sted!kler! saatler! seçme özgürlüğüne sah!pt!rler. Bu esnaf kuryeler!n slot 

seç!m! yapmaması !se o gün çalışmayacakları anlamına gelmekted!r. Dolayısıyla bu 

s!stemde esnaf kuryeler; hang! günler çalışacaklarını, günde kaç saat çalışacaklarını ve 

kaç saat d!nlenecekler!n! kend!ler! bel!rleyeb!lmekted!rler. Ne var k! slot s!stem! !le 

çalışan esnaf kuryeler!n çoğunlukla uzun saatler çalıştıklarını !fade ett!kler! 

görülmüştür. Bu duruma sebep olan başlıca etken, esnaf kuryel!kte kazancın çalışma 

süres! ve paket sayısı !le doğru orantılı olmasıdır. Bununla b!rl!kte esnaf kuryeler!n 

slot seçme konusundak! avantajları üzer!nde oldukça etk!l! olan performans kr!ter!; 

uzun süreler çalışma, kes!nt!s!z çalışma, mola süreler!n!n kontrollü olması g!b! 

durumlardan etk!lenmekted!r. Performans açısından yeters!z bulunan esnaf kurye, slot 

seçememe, paket bulamama ya da uzak mesafelere tesl!mat yapma g!b! dezavantajlı 

sonuçlarla karşı karşıya kalab!lmekted!r. Dolayısıyla esnaf kuryeler !ç!n esnekl!k 

unsurunu havuç ve sopa örneğ! !le !l!şk!lend!rmek mümkündür. Esnaf kuryel!kte b!r 

avantaj olarak değerlend!r!len esnekl!ğ!n, kazanç m!ktarı üzer!nde negat!f etk!lere 

neden olab!leceğ! ve !ş!n! kaybetme g!b! r!skler barındırdığı görülmekted!r. 

Öte yandan vard!ya usulünde çalışan esnaf kuryeler de !se durum oldukça 

farklıdır. Bu esnaf kuryeler!n genell!kle çalışma ve d!nlenme süreler! sab!tt!r ve bu 

süreler f!rma tarafından bel!rlenmekted!r. Bu s!stemde !z!n !se ücrets!z !z!n 

n!tel!ğ!nded!r ve f!rmaların onayını gerekt!rmekted!r. Görülmekted!r k! esnaf 

kuryel!ğ!n başlıca çek!c! faktörler!nden b!r! olan esnekl!k avantajı, vard!ya usulünde 

çalışan esnaf kuryeler söz konusu olduğunda ortadan kalkmaktadır. O halde vard!ya 

usulü !le çalışan esnaf kuryeler!n çalışma süreler!nde esnekl!ğe da!r b!r uygulamanın 
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bulunmaması, slot usulünde çalışan esnaf kuryeler !ç!nse esnekl!ğ!n çeş!tl! 

uygulamalarla b!r nev! cezalandırılarak sınırlandırılması, bu !şte esnekl!k unsurunun 

avantajını ortadan kaldırmaktadır.   

Esnaf kuryeler!n çalışma şekl!ne yönel!k son bulgu, denet!m ve yaptırımlardır. 

Katılımcı !fadeler!nden anlaşıldığı üzere Türk!ye’de esnaf kuryel!k, denet!mlere ve 

yaptırımlara tab! b!r !şt!r. Bu !şte denet!mler, saha denet!m! ve uygulama üzer!nden 

denet!m olmak üzere !k! şek!lde yapılmaktadır. Saha denet!m! sahada bulunan g!zl! 

ek!pler tarafından gerçekleşt!r!lmekte, kask kullanımı ve logolu ek!pman kullanımı 

g!b! kurallar bu yöntemle denetlenmekted!r. Uygulama üzer!nden denet!m !se 

çalışanların kullandıkları mob!l uygulama üzer!nden yapılan konum tak!b! aracılığıyla 

gerçekleşt!r!lmekte, hız sınırı ve zamanında tesl!mat g!b! kurallar bu yöntemle 

denetlenmekted!r. Yapılan denet!mler!n sonucunda gerekl! görülmes! hal!nde 

çalışanlara kazançtan kes!nt! yapma, hesabını askıya alma, !şten çıkarma g!b! 

yaptırımlar uygulanmaktadır. Esnaf kuryel!ktek! uygulama üzer!nden denet!m ve saha 

denet!m!; üçüncü bölümde detaylıca tartışıldığı üzere d!j!tal Taylor!zm ve panopt!kon 

denet!m g!b! konulara da kapı açmaktadır. Denet!m!n bu denl! yoğun olması, esnaf 

kuryel!ğ!n avantajları arasında sayılan esnek ve bağımsız çalışma g!b! söylemlerle 

c!dd! b!r çel!şk! oluşturmaktadır.  

N!hayet araştırma bulgularının son bölümünde Türk!ye’de esnaf kuryeler!n 

çalışma koşulları tanımlanmıştır. Esnaf kuryeler!n çalışma koşulları başlığında yer 

alan !lk tema, statü sorunudur. Statü sorunu, esnaf kuryeler!n çalışma koşullarına 

öneml! ölçüde etk! eden b!r unsurdur. Esnaf kuryeler!n statü sorunu, ulusal ve 

uluslararası l!teratürde çok sayıda çalışmaya konu olmuştur. Bazı ülkelerde esnaf 

kuryeler!n bağımlı çalışan olarak kabul ed!lmeler! ya da bağımlı çalışanlara özgü bazı 

haklardan yararlanmalarına yönel!k düzenlemeler yapılması g!b! farklı uygulamalar 

bulunsa da esnaf kuryeler !ç!n genel kabul görmüş statünün bağımsız çalışan statüsü 

olduğunu !fade etmek mümkündür. N!tek!m Türk!ye’de de esnaf kuryeler, bağımsız 

çalışan statüsü !le çalışmaktadırlar. Ne var k! çalışmanın !k!nc! bölümünde de detaylıca 

tartışıldığı üzere, esnaf kuryel!ğ!n bağımlı çalışma ve bağımsız çalışmayla aynı anda 

benzeşen ve farklılaşan tarafları bulunmaktadır. Bu nedenle esnaf kuryel!ğ!n, mevcut 
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geleneksel statülerle tanımlanması kolay olmayan b!r !ş olduğunu !fade etmek 

mümkündür.  

Katılımcıların görüşler! de esnaf kuryeler!n statüsü !le !lg!l! bu karmaşık 

durumu destekler n!tel!kted!r. Katılımcıların büyük b!r kısmının kend!n! !şç! olarak 

tanımladığı, bu düşünceler!n!n en öneml! sebeb!n!n !se bağımlılık algısı olduğu 

görülmüştür. Katılımcılar büyük ölçüde kend!ler!n! çalıştıkları f!rmaya bağımlı 

h!ssetmekted!rler. Bununla b!rl!kte kend!n! !şç! olarak tanımlayan bazı katılımcılara bu 

düşünceler!n!n sebepler! sorulduğunda, kend!ler!n! net b!r şek!lde !fade edemed!kler! 

görülmüştür. Aynı zamanda kend!n! esnaf olarak tanımlayan az sayıda katılımcıdan da 

bu düşünceler!n!n sebepler!ne yönel!k karmaşık yanıtlar alınmıştır. Bu durum, esnaf 

kuryel!kte statü karmaşasının neden olduğu statü algısındak! bulanıklığın b!r 

gösterges!d!r.  

Çalışma koşulları başlığında yer alan !k!nc! tema, !ş güvences!d!r. İş 

güvences!ne !l!şk!n bulgularda d!kkat çeken öneml! b!r husus, katılımcıların kar!yer 

!mkânı olarak n!telend!rd!kler! b!r durumun varlığıdır. Katılımcılar, çalıştıkları 

f!rmalarda enformel !k!l! !l!şk!ler aracılığıyla !dar! poz!syonlarda çalışma fırsatı 

bulab!ld!kler!n!, dolayısıyla sınırlı da olsa kar!yer !mkânlarının bulunduğunu, ancak 

bunun gel!rler! üzer!nde negat!f etk!s! olduğundan değerlend!rmeye değer b!r fırsat 

olmadığını !fade etm!şlerd!r. Bu durum çalışmada ters!ne kar!yer algısı olarak 

kavramsallaştırılmıştır. Esnaf kuryeler!n d!le get!rd!kler! kötü çalışma koşullarına 

rağmen geç!ş yapab!lecekler! güvencel! b!r !ş! gel!rler!n!n azalması kaygısıyla 

reddetmeler!n!, bu !ş! gel!r odaklı yaptıklarını destekleyen b!r unsur olarak 

değerlend!rmek mümkündür.  

Bununla b!rl!kte !ş güvences! teması altında, esnaf kuryel!kte çalışma 

koşullarının tek taraflı olarak f!rma tarafından bel!rlend!ğ!, ayrıca çalışma koşullarının 

aynı f!rmaya bağlı farklı depolara göre ve aynı f!rmanın kuryeler!n! !st!hdam eden 

farklı !şletmelere göre farklılaştığı tesp!t ed!lm!şt!r. Bu farklılaşma üçüncü bölümde 

tartışıldığı üzere esnaf kuryel!kte; üç köşel! sözleşme !l!şk!s!, alt !şverenl!k !l!şk!s! ve 

franch!se sözleşme !l!şk!s! g!b! farklı !ş !l!şk!ler!ne benzer durumların söz konusu 

olduğunu göstermekted!r. Bu, hal!hazırda karmaşık olan esnaf kuryel!ktek! !ş !l!şk!s!n! 

daha karmaşık b!r hale get!rmekted!r. Esnaf kuryeler!n sözleşme b!lg!s!zl!ğ!, bu 
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temada tesp!t ed!len farklı b!r bulgudur. Öyle k! katılımcılar !mzaladıkları sözleşmeler! 

çoğunlukla okumadıklarını !fade etm!şlerd!r. İş güvences! teması altında tesp!t ed!len 

farklı b!r bulgu !se f!rmaların !şten çıkarma konusunda farklılaşan uygulamalarıdır. Bu 

!şte f!rmalar, esnaf kuryelerle olan !ş !l!şk!ler!n! tek taraflı ve anında 

sonlandırab!l!yorken, bazı f!rmaların !ş !l!şk!s!n! sonlandırmak !steyen esnaf 

kuryelerden bel!rlenen !hbar süres!ne uymalarını talep ett!kler!, bu talepler!n! ve talebe 

yönel!k yaptırımları !se sözleşme !le resm!leşt!rd!kler! görülmüştür. B!r !ş 

sözleşmes!ne bağlı olarak çalışmanın söz konusu olmadığı esnaf kuryel!kte tek taraflı 

!hbar süres!, bu !ş!n hand!kaplarından b!r tanes!d!r. Son olarak emekl!l!k beklent!s! 

konusu !ş güvences! teması altında değerlend!r!lm!ş, katılımcıların emekl!l!k 

beklent!s!n!n olmadığı, bu konuda çoğu katılımcının üm!ts!z b!r tutum serg!led!ğ! 

görülmüştür.   

Çalışma koşullarına yönel!k b!r d!ğer tema, !ş sağlığı ve güvenl!ğ!d!r. 

Mülakatlar boyunca katılımcılar tarafından en çok d!le get!r!len kod olan “yüksek 

r!sk”, bu temada yer almaktadır. Katılımcılar yalnızca !ş sağlığı ve güvenl!ğ! 

konusunda sorulan sorular karşısında değ!l, mülakatlar boyunca sıklıkla bu !ş!n yüksek 

r!skl! b!r !ş olduğundan ve !ş sağlığı ve güvenl!ğ!nden yoksun olduklarından söz 

etm!şlerd!r. Esnaf kuryel!k, özell!kle !ş aracı ve !ş!n yapıldığı yer dolayısıyla oldukça 

r!skl! b!r !şt!r. Üstel!k bu r!sk, tek taraflı olarak önlenemez b!r n!tel!kted!r. Esnaf 

kuryel!kte r!sk, yalnızca traf!kte çalışmaktan ve esnaf kuryeler!n güvens!z 

davranışlarından değ!l, traf!kte bulunan d!ğer araçların eylemler!nden de 

etk!lenmekted!r. Ayrıca esnaf kuryel!ğ!n bu tehl!kel! çalışma ortamına rağmen az 

tehl!kel! !şler sınıfında yer alması, bu !ş! yapanların !ş sağlığı ve güvenl!ğ!nden yoksun 

olmasının başlıca nedenler!ndend!r.  Bununla b!rl!kte esnaf kuryel!kte performans 

kr!ter!, bonus s!stem! ve paket sayısına bağlı kazanç m!ktarı g!b! unsurlar, yüksek 

kazanç sağlamak !ç!n uzun süreler ve yüksek hızla çalışmayla sonuçlandığından, esnaf 

kuryeler!n traf!kte güvens!z davranışlar serg!lemes!ne neden olarak mevcut r!sk! 

artırmaktadır. Katılımcıların mülakatlar boyunca sıklıkla tecrübe ett!kler! kazalardan 

söz etmeler! de bu !ştek! yüksek r!sk unsuruna doğrudan !şaret etmekted!r.  

Bununla b!rl!kte esnaf kuryeler!n uğradıkları kazalar karşısında kısm! gel!r 

desteğ! ve yardım fonu g!b! uygulamalar bulunsa da, genell!kle f!rmaların sorumluluk 
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almama eğ!l!m!nde oldukları tesp!t ed!lm!şt!r. Bu durum, esnaf kuryeler!n kaza 

neden!yle ortaya çıkan masrafları ve çalışamadıkları günlerdek! gel!r kaybını tek taraflı 

olarak üstlenmek zorunda kalmalarına neden olmaktadır. Esnaf kuryel!kte f!rmanın 

sorumluluk almadığı bu g!b! konular, emek p!yasası r!sk!n!n !şverenden çalışana 

aktarılması !le doğrudan !l!şk!l!d!r. Esnaf kuryel!kte hemen hemen her konuda r!sk 

çalışan tarafından üstlen!lmekte, bu sayede emek p!yasası r!sk! başarılı b!r şek!lde 

çalışana aktarılmaktadır. Son olarak esnaf kuryel!kte !ş sağlığı ve güvenl!ğ! 

eğ!t!mler!n!n n!tel!ğ!n! bel!rlemeye yönel!k sorulan sorulara ver!len yanıtlarda, bazı 

f!rmaların v!deo destekl! eğ!t!m verd!ğ!, bazı f!rmaların sürüş eğ!t!m! verd!ğ!, bazı 

f!rmaların !se herhang! b!r eğ!t!m vermed!ğ! tesp!t ed!lm!şt!r. Bununla b!rl!kte 

f!rmaların eğ!t!m verd!ğ!n! !fade eden katılımcıların, bu eğ!t!mler!n yeters!z olduğunu 

düşündükler! görülmüştür. Ne var k! yeters!z eğ!t!m algısına sah!p olan b!r kısım 

katılımcının eğ!t!mlere karşı önyargılı ve !lg!s!z olduğu da tesp!t ed!lm!şt!r.  

Esnaf kuryel!kte tems!l güvences!, çalışma koşulları başlığında yer alan b!r 

d!ğer temadır. Esnaf kuryeler bağımsız çalışan statüler! neden!yle herhang! b!r !şç! 

veya !şveren send!kasına üye olamamaktadırlar. Ancak esnaf kuryeler!n dernek ve 

federasyon g!b! kuruluşlarda örgütleneb!ld!kler! ve toplu faal!yetlerde bulunab!ld!kler! 

b!l!nmekted!r. Yapılan der!nlemes!ne mülakatlarda, katılımcıların çoğunlukla 

örgütlenmeye karşı çek!ngen ve üm!ts!z b!r tutum serg!led!kler! tesp!t ed!lm!şt!r.  Öyle 

k! çalışmada, f!rmaların örgütlenme karşıtı b!r tutum serg!led!kler! ve örgütlenme 

durumunda kuryeler!n !şten çıkarılma r!skler!n!n bulunduğu görülmüştür. Bununla 

b!rl!kte katılımcıların örgütlenmen!n sonuçlarından üm!ts!z olmaları ve örgütlenmen!n 

kend!ler!ne herhang! b!r fayda sağlayacağına !nanmamaları, örgütlenmen!n önündek! 

b!r d!ğer engeld!r. Sayıları az da olsa bazı katılımcıların, dernek ve federasyonlara 

üyel!ğ!n, güç ortaklığı ve desteklenme algısı g!b! manev! b!r tatm!n sağladığına, 

bununla b!rl!kte bazı örgütsel eylemler sonucunda b!rtakım kazanımlar elde ett!kler!ne 

yönel!k !fadeler! bulunmaktadır. Katılımcıların çoğunluğunun örgütlenmeye karşı 

çek!ngen ve üm!ts!z olmaları, buna rağmen bazı katılımcıların örgütsel faal!yetler 

sonucunda elde ed!len kazanımlardan söz etmeler!, üçüncü bölümde detaylıca 

tartışıldığı üzere bu !şte sınıf b!l!nc!n!n aşınması ve bedavacılık sorunu g!b! unsurlara 

kapı açmaktadır. Bununla b!rl!kte kazanç odaklı çalışan esnaf kuryeler!n, örgütsel 
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faal!yetler süres!nce yaşadıkları kazanç kaybı, örgütsel faal!yet!n mümkün olduğu 

durumda dah! sürekl!l!k arz edemeyeceğ!n! düşündürmekted!r.  

Çalışma koşullarına yönel!k b!r d!ğer tema, gel!r ve sosyal korumadır. 

Çalışmada, gel!r!nden memnun olmayan ve memnun olan katılımcı sayısının 

neredeyse b!rb!r! !le eş!t olduğu tesp!t ed!lm!şt!r. Ancak gel!r!nden memnun olan 

katılımcıların da yanıtlarında, yüksek borç ve tasarruf edememe g!b! gel!re yönel!k 

olumsuz !fadelere sıklıkla yer verd!kler! görülmüştür. Çalışmada tesp!t ed!len öneml! 

hususlardan b!r!, katılımcıların gel!rler!nden, gel!r!n düşük olmasından z!yade, 

beklent!ler!n! karşılamadığını ya da yapılan !ş karşılığında yeterl! olmadığını 

düşündükler!nden dolayı memnun olmamalarıdır. Bununla b!rl!kte katılımcılar; 

genell!kle tasarruf edemed!kler!n!, gel!rler!n!n öngörülemez olduğunu, !ş!n yüksek 

mal!yetl! olduğunu, yüksek borç sah!b! olduklarını ve borçluluk durumlarının onları 

daha fazla çalışmaya yönlend!rd!ğ!n! !fade etm!şlerd!r. Tüm bunlar üçüncü bölümde 

detaylıca tartışıldığı üzere; tüm madd! sorumluluğun çalışan tarafından üstlen!ld!ğ! bu 

!şte gel!r!n borçlanmadan hayatı devam ett!rmeye yeterl! olmaması, bu !ş!n borç 

çalışma döngüsü neden!yle çıkmaz b!r yol hal!ne gelmes! ve esnaf kuryeler!n tasarruf 

b!l!nc!nden uzak b!r yaşam b!ç!m!n! ben!msemes! g!b! tesp!tler! gündeme 

get!rmekted!r. Ancak bazı katılımcıların gel!rler!nden memnun olduklarını ve tasarruf 

edeb!l!yor olduklarını !fade etmeler! neden!yle çalışmada bu tesp!tler, genellenmes! 

mümkün olmayan olasılıklar olarak n!telend!r!lm!şt!r. 

Gel!r ve sosyal korumaya !l!şk!n b!r d!ğer bulgu, kazançta performans 

kr!ter!d!r. Esnaf kuryel!kte çalışma süres!, müşter! puanlaması, tesl!mat süres!ne uyum 

ve !z!n kullanımı g!b! unsurların kazanç m!ktarı üzer!nde performans kr!ter! 

aracılığıyla etk!l! olduğu görülmüştür. Bu !şte yüksek performans düzey!; çek ödülü, 

paket avantajı ve slot avantajı g!b! faydalar sağlayab!lmekted!r. Düşük performans 

düzey!n!n neden olduğu slot seçememe ve düşük paket sayısı g!b! durumlar !se esnaf 

kuryeler!, kazanç açısından dezavantajlı b!r konuma düşürmekted!r. Gel!r ve sosyal 

koruma temasında !lg! çeken b!r d!ğer unsur, esnaf kuryeler!n yasal sorumluluktan 

kaçınmalarıdır.  Katılımcıların büyük b!r kısmının verg! ve s!gorta ödemed!kler!n! 

!fade ett!kler! görülmüştür. Bu durumun sebeb! olarak verg! ve s!gorta m!ktarlarının 

yüksek olduğunu ve bu ödemeler! yapmaları hal!nde kazançlarının öneml! ölçüde 
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etk!leneceğ!n! !fade etmeler!, esnaf kuryeler!n bu !ş! kazanç odaklı yapıyor olduğu 

bulgusunu da desteklemekted!r. Son olarak çalışmada, f!rmaların özel s!gorta, kaza 

kapsamlı s!gorta ve destek fonu g!b! bazı sosyal koruma uygulamalarının bulunduğu, 

ancak bu durumun tamamen f!rmaların !n!s!yat!f!nde olduğu ve genel b!r uygulamanın 

söz konusu olmadığı görülmüştür.  

Çalışma koşuları başlığında ele alınan son tema !se sosyal ps!koloj!k boyuttur. 

Katılımcılar, mülakatlar boyunca !ş!n yoğunluğu, uzun çalışma saatler! ve hız baskısı 

g!b! koşullarının neden olduğu stresten söz etm!şler, bunun yanı sıra sıklıkla 

müşter!lerle !l!şk!ler!n negat!f etk!ler!n! d!le get!rm!şlerd!r. Yapılan mülakatlarda 

müşter!ler!n çoğunlukla esnaf kuryelere karşı negat!f b!r tutum serg!led!kler! tesp!t 

ed!lm!şt!r. Katılımcılar müşter!ler!n; genell!kle anlayışsız davrandıklarını, çalışanlar 

üzer!nde yoğun hız baskısına neden olduklarını, k!ş!y! ve !ş! değers!zleşt!rmeye 

yönel!k söylemlerde bulunduklarını, dış kaynaklı hataları esnaf kuryelere 

yansıttıklarını ve tac!ze varan uygunsuz davranışlar serg!leyeb!ld!kler!n! !fade 

etm!şlerd!r. Katılımcılara göre bu davranışlar esnaf kuryeler üzer!nde yoğun strese 

neden olmaktadır. Bu durum aynı zamanda hız baskısı neden!yle kaza r!sk!n!n artması, 

olumsuz müşter! değerlend!rmeler! neden!yle performans kr!ter!n!n, dolayısıyla 

kazanç m!ktarının düşmes! g!b! sonuçlara da sebeb!yet vereb!lmekted!r. Bununla 

b!rl!kte az sayıda da olsa bazı katılımcıların, müşter!ler!n olumlu tepk!ler!n!n 

kend!ler!n! değerl! ve !y! h!ssetmeler!ne neden olduğunu !fade ett!kler! ve kabullen!c! 

b!r tutum serg!led!kler! görülmüştür. Müşter!ler!n tutumlarının bu denl! öneml! olması, 

esnaf kuryel!kte duygusal emeğ!n varlığına da !şaret emekted!r.  Ps!kososyal boyutun 

b!r d!ğer unsuru !se !ş- yaşam denges!d!r. Katılımcıların çoğunlukla uzun çalışma 

saatler! neden!yle sosyal yaşamdan yoksun oldukları ve a!leler!ne vak!t ayıramadıkları 

tesp!t ed!lm!şt!r. Bu durumun da esnaf kuryeler! ps!kososyal açıdan olumsuz etk!led!ğ! 

görülmekted!r. 

Son olarak araştırmada elde ed!len bulgulara herhang! b!r temaya dah!l 

ed!lemeyen ancak der!nlemes!ne mülakatlar sırasında tesp!t ed!len bazı unsurlar 

eklenm!şt!r. Bunlardan !lk! mevs!msel koşullardır. Buna göre mevs!msel koşullar, 

olumsuz hava koşullarında kaza r!sk!n!n artmasına neden olurken, kurye sayısının 

azalması neden!yle paket sayısındak!, dolayısıyla kazanç m!ktarındak! artışa neden 
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olab!lmekted!r. Dolayısıyla esnaf kuryel!kte mevs!msel koşullar, !k! yönlü b!r etk!ye 

sah!pt!r. Ana temalar dışında tesp!t ed!len b!r d!ğer bulgu, tecrübes!z çalışmadır. 

Katılımcılar, esnaf kuryeler!n büyük b!r çoğunluğunun yeterl! motos!klet kullanma 

tecrübes!n!n bulunmadığını ve bu durumun f!rmalar tarafından göz ardı ed!ld!ğ!n! 

!fade etm!şlerd!r. Buna göre tecrübes!z çalışma hem !ş sağlığı ve güvenl!ğ! r!sk!n! 

artırmakta hem de kuryeler!n toplumsal !majını zedelemekted!r. Emek sürec!nde 

d!ren!ş, ana temalar dışında yer alan b!r d!ğer bulgudur. Buna göre f!rmaların ve 

müşter!ler!n olumsuz tutumları karşısında bazı esnaf kuryeler, kasıtlı olarak !ş! 

gec!kt!rme eğ!l!m!nded!rler. Ana temalar dışında tesp!t ed!len b!r d!ğer bulgu, göçmen 

emeğ!d!r. Çalışmada, göçmen emeğ!nden yoğun b!ç!mde faydalanıldığı, olumsuz 

çalışma koşullarına rıza gösterme eğ!l!m!nde olan göçmen çalışanların d!ğer 

çalışanların çalışma koşullarına da etk! ett!ğ! görülmüştür.  

Ana temalar dışında tesp!t ed!len son bulgu !se !st!hdam güvences!d!r. İst!hdam 

güvences! bu çalışmada, “çalışanların p!yasada daha önce sah!p olduğu koşullara 

benzer koşullarda !ş bulab!leceğ! alternat!f !st!hdam alanlarının bulunması” durumunu 

tems!l etmekted!r. Hatırlanacağı üzere, çalışmanın üçüncü bölümünde, katılımcıların 

!ş güvences!ne yönel!k !fadeler!n!n genell!kle olumsuz olduğuna detaylıca 

değ!n!lm!şt!r. Ne var k! “!ş!n!z! kaybedersen!z esnaf kurye olarak yen! b!r !ş bulmanız 

ne kadar sürer?” sorusuna katılımcıların büyük b!r çoğunluğu, çok kısa sürede yen! b!r 

!ş bulab!lecekler! yanıtını verm!şt!r. Buradan hareketle den!leb!l!r k! esnaf kuryeler, !ş 

güvences!zl!ğ! karşısında !st!hdam güvences!ne sah!pt!r. Bu durum esnaf kuryel!ktek! 

ödünleşme !l!şk!s!ne doğrudan !şaret etmekted!r. Esnaf kuryeler, b!rtakım !mkanlar 

karşısında bazı olumsuz çalışma koşullarını gönüllü olarak kabul etmekted!rler. Öyle 

k! mevcut koşullar d!kkate alındığında esnaf kuryeler!n; !st!hdam güvences! karşısında 

!ş güvences!zl!ğ!n!, esnek çalışma süreler! karşısında !ş karşılığı kazancı, yüksek 

kazanç !mkânı karşısında uzun çalışma saatler! ve sosyal yaşamın yoksunluğu g!b! 

olumsuz koşulları göze aldıklarını !fade etmek mümkündür.  

Çalışmada daha önce de değ!n!ld!ğ! üzere ödünleşme, esnaf kuryel!kte çalışma 

koşulları üzer!nde etk!l! ve öneml! unsurlardan b!r!d!r. O halde bu !şte olumsuz 

koşulların b!r kısmı, ödünleşmeye konu olmuş, dolayısıyla kabul ed!lm!ş koşullardır. 

Ancak özell!kle !nsan yaşamı söz konusu olduğunda ödünleşmen!n tamamen b!rey!n 
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!n!s!yat!f!nde olması öneml! tehl!keler! beraber!nde get!rmekted!r. Örneğ!n !ş 

güvences!n!n !st!hdam güvences! !le ödünleşmeye konu olması b!reysel b!r terc!h 

olarak kabul ed!leb!lecekken; yüksek r!sk!n yüksek kazanç !mkânı !le ödünleşmeye 

konu olması, oldukça tehl!kel! ve b!reysel terc!he bırakılamayacak düzeyde öneml! b!r 

durumdur. Ne var k! çalışmada en yüksek kod frekansının yüksek r!sk kodunda olması, 

bu ödünleşmen!n aslında çoktan gerçekleşm!ş olab!leceğ!ne !şaret etmekted!r.    

Her ne kadar esnaf kuryeler!n sah!p olduğu bağımsız çalışan statüsü neden!yle 

f!rmaların !ş sağlığı ve güvenl!ğ! sorumluluğu bulunmasa da bu !ş!n mevcut r!skler! 

düşünüldüğünde, esnaf kuryel!k !ç!n statüye bakılmaksızın bazı !st!snaların 

tanınmasının gerekl! olduğu açıktır. N!tek!m akan traf!kte, motos!klet üzer!nde yoğun 

ve uzun süreler çalışan esnaf kuryeler !ç!n ne yazık k! kaza düşük b!r !ht!mal olmaktan 

çıkmakta, kaçınılmaz b!r son hal!ne gelmekted!r. Dolayısıyla bu !şte, kamu otor!teler! 

tarafından !ş sağlığı ve güvenl!ğ! hususunda bazı !st!snalar tanınması, mevcut r!sk! ya 

da r!sk!n olumsuz etk!ler!n! azaltab!lecekt!r. Örneğ!n f!nansmanının devlet, f!rma ve 

çalışan katkısıyla karşılanmasıyla kaza kapsamlı s!gortaların zorunlu tutulması ve 

teşv!k ed!lmes!, bu alanda öneml! b!r adım olarak kabul ed!leb!l!r. Bununla b!rl!kte her 

an kaza r!sk! barındıran, dahası bu r!sk!n tek taraflın olarak önlenemez b!r n!tel!kte 

olduğu esnaf kuryel!ğ!n, çok tehl!kel! !şler sınıfında kabul ed!lmes!n!n, esnaf kuryel!ğ! 

!ş sağlığı ve güvenl!ğ! açısından daha güvenl! b!r !ş hal!ne get!rmes! mümkündür. 

Ayrıca esnaf kuryel!kte f!rmalara !ş sağlığı ve güvenl!ğ! eğ!t!mler! konusunda 

sorumluluklar yüklenmes!, bu eğ!t!mler!n n!tel!ğ!n!n kamu otor!teler! aracılığıyla 

bel!rl! b!r standarda oturtulması da öneml! b!r adım olab!lecekt!r. Söz konusu 

eğ!t!mler!n !çer!ğ!n!n güvenl! sürüş ve !lkyardım g!b! !şle !lg!l! r!skl! durumlara yönel!k 

teor!k b!lg!lerle ve uygulamalı yöntemlerle zeng!nleşt!r!lmes!; !ş!n, çalışanın ve 

çevren!n korunmasında öneml! b!r rol oynayacaktır. F!rmalara !ş sağlığı ve güvenl!ğ! 

eğ!t!m! sorumluluğunun yüklenememes! durumunda !se !şgücünün gerekl! b!lg! ve 

tecrübeye sah!p olduğunu öngöreb!lmek amacıyla; !lkyardım ve güvenl! sürüş g!b! 

becer!ler! !spatlayan; güvenl! sürüş sert!f!kası ve ac!l durum müdahale sert!f!kası g!b! 

belgeler!n, !şe alım !ç!n tüm f!rmalarda sab!t kr!terler olarak kabul görmes! yoluna 

g!d!lmes! mümkündür.   
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Bununla b!rl!kte f!rmaların, olası kazaları veya kaza sonucunda ortaya çıkan 

hasarı önlemek ya da azaltmak amacıyla; motos!klet bakımı, kask ve ek!pmanların !şe 

uygunluğu g!b! unsurları tamamen çalışanların !n!s!yat!f!ne bırakmaması, bu unsurları 

denet!me ve yaptırıma tab!! olan unsurlar arasında kabul etmes! öneml!d!r. Ek olarak 

hal!hazırda bazı f!rmalar tarafından uygulanan, hız sınırı ve traf!k kurallarına uyum 

g!b! konularda yapılan yoğun denet!mler!n ve yaptırımların tüm f!rmalar tarafından 

ben!msenmes!, !ş sağlığı ve güvenl!ğ! açısından önem arz etmekted!r. Ayrıca esnaf 

kuryeler!n tamamı tarafından !ş!n yürütüleb!lmes! !ç!n kullanılan mob!l 

uygulamalarda, tehl!ke arz eden durumlarda sorumlu k!ş!lerle ya da doğrudan sağlık 

ek!pler! !le !let!ş!me geç!p konum b!lg!s! paylaşmaya yarayan tek tuşla yönlend!rme 

s!stemler! g!b! uygulamalar, !ş sağlığı ve güvenl!ğ! açısından bu !şe uygun ve prat!k 

yöntemlerdend!r. Son olarak esnaf kuryeler!n kazanç m!ktarı üzer!nde oldukça etk!l! 

olan performans s!stem!nde, sorunsuz tesl!mat ve çalışma süres! g!b! unsurların 

yanında güvenl! tesl!matın da temel kr!terlerden b!r! olarak kabul ed!lmes!; bu !ş!n 

kazanç odaklı b!r !ş olması ve kazanç m!ktarının güvenl! tesl!mat unsurundan öneml! 

ölçüde etk!lenecek olması neden!yle esnaf kuryeler! traf!kte güvenl! davranışlara sevk 

edeb!lecekt!r. 

Öte yandan bu !şte !ş sağlığı ve güvenl!ğ!n!n sağlanması konusunda en öneml! 

aktörlerden b!r! de esnaf kuryelerd!r. Esnaf kuryeler!n !ş sağlığı ve güvenl!ğ! 

konusunda b!l!nçl! davranarak, kullandıkları araç ve ek!pmana gerekl! özen! 

göstermeler!, traf!kte güvens!z davranışlardan kaçınmaları, sağlık ve güvenl!ğ! 

ödünleşmeye konu olan unsurlar arasında kabul etmemeler! öneml!d!r.  Öyle k! sağlık, 

yüksek kazanç !le ödünleşmeye konu olab!lecek b!r unsur değ!l, aks!ne bu !şte kazanç 

sağlayab!lmen!n temel gerekl!l!ğ!d!r. Bununla b!rl!kte !ş sağlığı ve güvenl!ğ! 

konusunda esnaf kuryelere düşen, ver!len eğ!t!mler karşısında önyargıdan uzaklaşıp 

kend! sağlık ve güvenl!kler! !ç!n gerekl! !ş b!rl!ğ!n! yapmak, eğ!t!mlere gereken özen! 

ve alakayı göstermekt!r. Özetle esnaf kuryel!kte !ş sağlığı ve güvenl!ğ!n! tem!n etmek 

kamu otor!teler!n!n, f!rmaların ve çalışanların ortak b!r gayes! hal!ne gelmel!d!r.  

Esnaf kuryel!kte bazı f!rmalarda bell! b!r m!ktarda sab!t gel!r!n garant! ed!ld!ğ! 

b!l!nmekted!r. Ancak b!rçok f!rmada esnaf kuryeler!n ücret s!stem!ndek! temel kr!ter, 

tesl!m ett!kler! paket sayısıdır. Çalışmada, garant! ücret uygulaması g!b! ücrete dayalı 
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uygulamaların bazı f!rmalarda yakın zamanda tek taraflı olarak değ!şt!r!ld!ğ! ve 

çalışanlara ücret s!stem! !le !lg!l! yen! uygulama hayata geç!r!ld!kten sonra b!ld!r!m 

yapıldığı görülmüştür. Bu durum çalışanlar tarafından c!dd! tepk!lerle karşılanmıştır. 

Olumsuz hava koşulları, performans düzey!, sahadak! kurye sayısı g!b! b!rçok 

faktörden etk!lenen gel!r, esnaf kuryeler !ç!n öngörülemez b!r unsurdur. Bu nedenle 

m!n!mum düzeyde de olsa garant! b!r ücret!n varlığının, bu !şte çalışma mot!vasyonu, 

ekonom!k sürdürüleb!l!rl!k ve ps!koloj!k konfor açısından faydalı olacağı 

düşünülmekted!r. Bununla b!rl!kte daha önce de değ!n!ld!ğ! üzere katılımcıların 

çoğunlukla gel!r odaklılık neden!yle s!gorta ve verg! ödemeler!nden kaçınma 

eğ!l!m!nde oldukları görülmüştür. Bu durumun ekonom!k ve toplumsal düzeyde 

sakıncaları bulunduğundan, verg! ve s!gorta ödemeler! konusunda denet!m!n 

artırılması önem arz etmekted!r. Bunun yanı sıra devlet, f!rma ve çalışan ortaklığında 

f!nanse ed!len, zorunlu sosyal koruma paket! n!tel!ğ!ndek! uygulamalar, hem esnaf 

kuryeler! sağlık ve emekl!l!kler!n! güvence altına almaya teşv!k edeb!lecek hem de bu 

çalışanların devlet üzer!ndek! yükünü haf!fleteb!lecekt!r. Bu amaçla örneğ!n esnaf 

kuryelere !ç!nde kaza ve hastalık s!gortasının bulunduğu temel düzey koruma 

paket!n!n f!rma tarafından zorunlu tutulması, d!ğer koruma paketler!n!n !se !steğe bağlı 

olması ve bu paketler!n !çer!ğ!nde emekl!l!k katkısı, gel!r kaybı s!gortası g!b! 

korumaların bulunması, ayrıca her b!r paket!n çeş!tl! teşv!klerle desteklenmes! örnek 

b!r uygulama olarak değerlend!r!leb!l!r.   

Esnaf kuryel!kte tek taraflı çalışma koşulları da çalışanlar açısından problem 

teşk!l etmekted!r. Katılımcılar, çalışma koşullarında yapılan herhang! b!r değ!ş!kl!ğ!n 

çalışanlara b!ld!r!m!n!n genell!kle değ!ş!kl!k tar!h!ne yakın b!r zamanda yapıldığını 

!fade etm!şlerd!r. Özell!kle ücret s!stem! g!b! öneml! değ!ş!kl!klerde, çalışanların farklı 

alternat!fler! değerlend!reb!lmeler! !ç!n bel!rl! b!r süre önceden yapılacak b!ld!r!mler, 

bu durumun çalışan üzer!ndek! negat!f etk!ler!n! azaltab!lecekt!r. Bununla b!rl!kte 

çalışanların bağımsız çalışan olarak kabul ed!lmeler!ne rağmen f!rmaların tek taraflı 

olarak uyguladığı !hbar süres!n!n kaldırılması ya da !k! tarafın da yararı gözet!lerek !k! 

taraflı b!r uygulamaya dönüştürülmes!, daha adaletl! b!r alternat!f olarak 

değerlend!r!leb!l!r. 
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Esnaf kuryel!kte statü ve !ş!n n!tel!ğ!, daha önce de tartışıldığı üzere örgütlenme 

ve örgütsel faal!yetler aracılığıyla elde ed!leb!lecek kazanımlar açısından zorlayıcı 

unsurlardır. Bu noktada hal!hazırda d!j!talleşmen!n sonucunda ortaya çıkan b!r !ş olan 

esnaf kuryel!kte, örgütlenme ve örgütsel faal!yet!n de d!j!tal kanallar üzer!nde 

yoğunlaşması, esnaf kuryeler!n sorunlarının sosyal medyada, dolayısıyla toplumda 

görünürlüğünü artıracak b!r yöntem olarak değerlend!r!leb!l!r.  Son olarak hal!hazırda 

çalışma koşulları dolayısıyla oldukça stresl! b!r !ş olan esnaf kuryel!kte, müşter! 

davranışı kaynaklı stres!n azaltılması amacıyla, yalnızca müşter!n!n esnaf kuryeler! 

değerlend!reb!ld!ğ! b!r s!stem yer!ne, f!rmaların, müşter!ler!n ve çalışanların 

b!rb!rler!n! değerlend!reb!ld!kler! b!r değerlend!rme s!stem!n!n varlığı, esnaf kuryeler 

!ç!n ps!koloj!k açıdan olumlu etk!lerle sonuçlanab!lecekt!r. 

Ek olarak esnaf kuryel!kte göçmen emeğ! unsurunun, ulusal l!teratürde 

uluslararası l!teratürde gördüğü kadar !lg! görmemes!, d!ğer ülkelerde çoğunlukla 

göçmenler tarafından yapılan b!r !ş!n ülkem!zde ülke vatandaşları tarafından da yoğun 

b!ç!mde terc!h ed!l!yor olduğunu düşündürmekte, bu durum ekonom!k açıdan üzücü 

b!r perspekt!f sunmaktadır. N!tek!m bu durumun, emek p!yasasında yeter!nce açık !ş!n 

olmaması veya mevcut açık !şler!n gel!r beklent!s!n! karşılayacak düzeyde olmaması 

g!b! sorunlara !şaret ett!ğ!n! söylemek mümkündür. Ancak bu duruma esnaf kuryeler 

!le !lg!l! kısm! amaçlı düzenlemeler!n ötes!nde, eğ!t!m s!stem!n!n !şgücü !ht!yaçlarına 

uygun olması ve !şs!zl!ğ!n azaltılması g!b! makro düzeyde yapılacak düzenlemelerle 

müdahale ed!leb!leceğ! düşünülmekted!r. 

Buraya kadar sayılan öner!ler, esnaf kuryeler!n çalışma koşullarını 

!y!leşt!rmeye yönel!k öneml! adımlar olsa da bu !şte mevcut sorunların g!der!lmes! !ç!n 

odaklanılması gereken k!l!t unsurun statü sorunu olduğu düşünülmekted!r. Öyle k! 

esnaf kuryel!kte çalışma koşulları ve bu koşulların ortaya çıkardığı sorunlar, temelde 

esnaf kuryeler!n bağımsız çalışan statüsü !le !l!şk!l!d!r. Ne var k! bu noktada esnaf 

kuryeler!n bağımlı çalışan statüsünde kabul ed!lmes!, yeter!nce etk!l! b!r çözüm g!b! 

görünmemekted!r. Esnaf kuryeler!n bu !ş! yüksek kazanç !mkânı, esnekl!k ve bağımsız 

çalışma g!b! nedenlerle terc!h ett!kler! d!kkate alındığında, bağımlı çalışan statüsünün 

get!rd!ğ! yasal sınırlar, bu !ş!n terc!h ed!lmes!ne neden olan avantajların önüne 

geçeb!lecekt!r. Bu !şte çalışanlar !ç!n temel avantaj, yüksek kazanç !mkânıdır ve 
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ödünleşmen!n söz konusu olduğu durumların büyük b!r çoğunluğunda teraz!n!n d!ğer 

tarafında yüksek kazanç !mkânı bulunmaktadır. N!tek!m yapılan mülakatlarda ortaya 

çıkan ters!ne kar!yer algısı unsuru, çalışmada daha önce de değ!n!ld!ğ! üzere esnaf 

kuryeler!n !st!krarlı ve garant! ücretl! b!r !ş!n sunduğu güvencey!, çok sayıda r!sk! ve 

bel!rs!zl!ğ! !çeren yüksek kazanç !ht!mal!ne terc!h ett!kler!n! açıkça ortaya 

koymaktadır. Dolayısıyla esnaf kuryel!kte bağımlı çalışan statüsünün, çalışanlara 

çeş!tl! güvenceler sağlamasının yanında, bu !ş! çalışanlar açısından terc!h ed!l!r kılan 

özgün yapısını zedelemes! de olasıdır. Esnaf kuryel!ğ!n, n!tel!ğ! !t!bar!yle bağımlı 

çalışmaya uygun b!r !ş olmamasının yanı sıra, bu !ş!n tamamen serbest p!yasanın 

!n!s!yat!f!ne bırakılması da doğru b!r yaklaşım g!b! görünmemekted!r. Böyles! b!r 

adım, bu !ş! sömürüye açık b!r hale get!reb!lecekt!r. Bununla b!rl!kte bağımlı 

çalışmadan k!m! noktalarda ayrılan bu !ş, tamamen bağımsız çalışma !le de 

açıklanamamaktadır. Ne var k! bu karmaşık durum, esnaf kuryeler!n mevcut olumsuz 

çalışma koşullarının !y!leşt!r!lmes!ne olan !ht!yacın gerekl!l!ğ!n! ortadan 

kaldırmamaktadır. Öyle k! b!r !ş!n yüksek kazanç ve esnekl!k odaklı çalışanlar 

tarafından terc!h ed!l!yor olması, bu çalışanların !nsana yakışır koşullarda çalışmasının 

önüne geçmemel!d!r.  

N!hayet den!leb!l!r k! esnaf kuryeler!n bağımlı çalışan olarak kabul ed!lmeler!, 

günümüzde b!nlerce !nsanın temel veya ek gel!r kaynağı hal!ne gelen b!r !ş!n, özgün 

n!tel!ğ!n! ve avantajını y!t!rmes!ne neden olab!lecek, bağımsız çalışan olarak kabul 

ed!lmeye devam ed!lmes! !se mevcut sorunların katlanarak artması !le 

sonuçlanab!lecekt!r. O halde bu çalışanların !şç! m! yoksa esnaf mı olduğu sorusuna 

yanıt aramak veya bu soruya !k! statüden b!r! !le yanıt vermek, mevcut sorunların 

çözümü !ç!n en doğru yöntem olmayacaktır. Dolayısıyla esnaf kuryel!ğ!, sah!p olduğu 

n!tel!kler! d!kkate alarak geleneksel bağımlı ve bağımsız çalışma b!ç!m!nden ayırmak 

öneml!d!r. Bu doğrultuda esnaf kuryel!ğ!n, mevcut geleneksel statüler dışında yen! b!r 

statüye !ht!yaç duyduğunu, bu yen! statünün kapsamını, !lkeler!n!, kurallarını; bu yen! 

statüye sah!p çalışanların haklarını ve sorumluluklarını yen! yasal düzenlemelerle 

bel!rlemen!n öneml! b!r adım olab!leceğ!n! !fade etmek mümkündür. Esnaf kuryeler!n 

yasal statüsünün, mevcut r!skler!n ortadan kaldırılması ya da m!n!mum düzeye 

!nd!r!lmes! amaçlanarak yen!den yapılandırılmasının, esnaf kuryel!ğ!n kend!ne özgü 
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n!tel!kler!, kuralları, sınırları olan, bell! haklar ve yükümlülükler !çeren b!r statüye 

kavuşmasının, bu !ş!n ortaya çıkardığı b!rçok r!sk! bertaraf edeceğ! ve emek 

p!yasasında ad!l ve sürdürüleb!l!r b!r esnek çalışma model!n!n !nşa ed!lmes!ne öneml! 

katkı sağlayacağı düşünülmekted!r. Bu düzenlemeler!n, yalnızca esnaf kuryeler!n 

haklarının korunması açısından değ!l; f!rmaların !şgücü devr!nden m!n!mum düzeyde 

zarar görmes!, sayısal esnekl!ğ!n korunması ve hatta bu esnekl!ğ!n ver!ml!l!ğ! ve 

mot!vasyonu yüksek b!r !şgücü tarafından sağlanması, devlet!n !se kayıt dışı 

çalışmanın azalması ve verg! gel!r!n!n artması açısından öneml! faydalar sağlayacağı 

düşünülmekted!r.  
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